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Coworking-miljoer erbjuder en l&sning som ar mer resurseffektiv
jamfort med andra kontorsalternativ samtidigt som de skapar en
kansla av tillhorighet. Ett av coworking-rorelsens karnvarden ar
hallbarhet, men vi ser en avsaknad i den nuvarande forskningen
av coworking-medlemmarnas roll i att skapa hallbara coworking-
miljoer. | stallet har forskningen dominerats av vilka strategiska
beslut som kan leda till hallbarare coworking-miljoer. Darmed ar
syftet med denna rapport att utforska medlemmarnas hallbara

beteende.

Ett relativt nytt arbetsplatsfenomen dar
arbetare samlas i ett delat utrymme kallas
for coworking-miljoer. Coworking-miljoer ar
prenumerationsbaserade arbetsplatser dar
individer och arbetslag fran olika foretag
arbetar i en gemensam miljo. Genom att dela
pa resurser sa som reception, utrustning, kok
och badrum blir coworking en resurs- och
kostnadseffektiv 1osning. Coworking handlar
inte bara om att tillgodose en resurseffektiv
arbetsplats, utan dven om att etablera en
gemenskap bland medlemmarna. Darmed
har coworking-miljon blivit en attraktiv
16sning framst for personer i enskilda firmor,
distansarbetare och digitala nomader for att
undvika kdanslan av ensamhet.

Under det senaste decenniet har populariteten
for coworking-miljoer okat explosions-artat.
Enligt de senaste statistiska matningarna har
antalet coworking-miljoer okat frén 160 till 19
000 mellan 2008 och 2018 och enligt prognoser
ser trenden inte ut att avta. Stora foretag som
exempelvis Amazon, Google, och Microsoft
omfamnar nu denna trend for att skapa
arbetsmiljoer med ckad samverkan.

Foresprakare av coworking-ytor har ofta
pastatt att hallbarhet ar en del av coworking-
rorelsens karnvarden. Dock ar forskning om
hallbarhet i coworking-ytor fortfarande i ett
tidigt skede och trots att hallbarhet klassas
som ett karnvarde s& namns det sallan i

den senaste litteraturen om coworking. P&
grund av avsaknaden av forskning rader

det fortfarande inte konsensus kring vad

det innebar att vara en héallbar coworking-
miljo. Gallande hallbarhet har tidigare
studier om coworking mestadels fokuserat pa
hallbart resande, delningsekonomi, hallbara
affarsmodeller och miljovanliga losningar
som exempelvis avfallshantering, materialval
och fornybar energi. Likt dessa studier, ar den
mesta forskningen om héllbara arbetsplatser
fokuserad pa strategiska beslut for att oka
héllbarheten och undgér darmed att ta hansyn
till medlemmarnas roll i hallbarhetsarbetet.

Medlemmarna ar hjartat i en coworking-miljos
hallbarhetsarbete och for att implementera
hallbara initiativ pé ett effektivt sétt behovs
individernas vilja att bidraga och stotta. De
som ansvarar for coworking-miljon spelar en
strategisk roll i arbetet for att skapa en hallbar
coworking-miljo men medlemmarnas beteende
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spelar ocksa en kritisk roll. Till exempel,

om de coworking-ansvariga gor ett medvetet
val genom att kopa in fornybar energi till
coworking-miljon men medlemmarna anvander
energin pa ett slosaktigt satt genom att alltid
aka hissen och aldrig slacka lampan efter sig. I
detta fall motarbetar medlemmarnas beteende
forsoket av de ansvariga att bli mer hallbara.

I den nuvarande litteraturen fér coworking
ar forskning pa hur medlemmarnas beteende
kan bidra till hallbarhetsarbetet i coworking-
miljoer narmast obefintlig. Darfor har

)2

syftet med den héar studien varit att utforska
medlemmarnas hdllbara beteende i coworking-
miljoer.

Utover denna doktorandstudie har dven en
masteruppsats i form av en litteraturstudie
skrivits vars syfte var att identifiera vilka
faktorer som paverkar hallbart coworking-
beteende. T uppsatsen fann man att
psykologiskt dgandeskap troligtvis har en
positiv inverkan pa héallbart coworking-
beteende.

HALLBART BETEENDE

Rimligtvis kan inte alla sorters beteenden hjalpa till att skapa

en hallbarare coworking-miljo. Eftersom litteratur om hallbart
beteende | coworking-miljoer knappt existerar, valde vi i stallet
att anvanda oss av forskning som faktiskt har gjorts inom hallbart
beteende men i andra sasmmanhang.

Hallbart beteende kan definieras som en
uppsattning effektiva dtgarder som syftar till
att ta ansvar for bevarande av fysiska och
kulturella resurser. Dessa resurser inkluderar
vaxter och djur, saval som individuellt

och socialt valbefinnande och sdkerhet

for nuvarande och framtida manskliga
generationer.

Tidigare forskning har funnit att

hallbart beteende innefattar minst fem
sammankopplade beteenden. Dessa dr
beteenden kopplade till pro-ekologi,
sparsamhet, altruism, rattvisa och egenvard.
Dessa fem beteenden kan reduceras ytterligare

till en tre-faktor-modell dar tre perspektiv
ingdr som riktas till sig sjalv (egenvard), andra
personer (altruism och rattvisa) och miljon
(pro-ekologi och sparsamhet).

Vid en narmare titt pd hallbara beteenden visar
det sig att de omfattar ett brett spektrum av
olika handlingar sd som att dta nyttigt, hjalpa
aldre over gatan, donera blod och dtervinna
flaskor. Dessa handlingar ar mer riktade till
privatlivet an arbetslivet. Vi inség att denna
skillnad behdvdes tas i beaktan och att hallbart
beteende behover anpassas till en coworking-
miljo, med andra ord héllbart coworking-
beteende.
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METOD OCH
ANGREPPSATT

For att betona bade den teoretiska och
empiriska kontexten, genomférdes denna
studie med ett kvalitativt forhéllningssatt.
Studien genomfordes i flera steg. Forst
granskades litteratur om coworking och
hallbart beteende for att identifiera monster
over vad som kan utgora hallbart beteende i
coworking-miljcer.

Granskningen gjorde att vi fick en stadig
anknytning till teorin och hjalpte oss att forma
den empiriska datainsamlingen. Darefter
samlades empiriska data med hjalp av en
fallstudie med utgangspunkt i tre coworking-
miljoer av olika storlekar beldgna i Goteborg.
De tre coworking-miljoerna som studerades
var A Working Lab, United Spaces och Arena
Nordstan dédr data samlades in primdrt via
intervjuer och observationer.

Trettio intervjuer genomfordes med
medlemmar fran de studerade coworking-
miljoerna. Deltagarna bestod av egenforetagare
och anstdllda i bade sma och stora foretag som
varit medlemmar i en manad och upp till fyra
ar. Det breda utbudet av deltagare hjalpte oss
att fa en omfattande syn pa hallbart coworking-
beteende snarare dn en specifik sddan fran

exempelvis enbart egenforetagare eller nya
medlemmar. Alla deltagare visasi Tabell 1.

Observationsstudierna gjorde att vi direkt
kunde observera beteendet i stédllet for att bara
ha en antydd forklaring av beteendet fran
intervjuerna.

Studien pagick under 15 manader dar en av
forfattarna till denna rapport hade tillgang

till de tre studerade coworking-milj6erna.

Over 1000 timmar spenderades totalt i
coworking-miljderna dar flera aktiviteter som
exempelvis frukostar, luncher, seminarium och
foretagspresentationer deltogs i.

Utover specifika aktiviteter spenderades aven
en betydande tid i coworking-milj6erna som
vilken medlem som helst for att f4 en djupare
forstaelse om coworking-upplevelsen och hur
medlemmarna interagerar med varandra samt
hur de arbetar.

All empiriska data genomgick en kvalitativ
dataanalys dar data systematiskt delades

in i tre nivaer; intressanta citat, teman och
dimensioner, som slutligen sammanstalldes i
en datastruktur.
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Medlem

ID Alder Kon Sysselsidttning sedan Medlemskap
1 35-44 Kvinna Chef for kundrelationer 1,5ar Privat kontor
2 55-64 Man Verkstallande direktor 2ar Privat kontor
3 45-54 Man Projektledare 1Tménad Privat kontor
4 55-64 Man Digitaliseringschef 4 ar Privat kontor
5 45-54 Kvinna Statstjansteman 4 ar Privat kontor
6 45-54 Kvinna HR-chef 1manad Privat kontor
7 35-44 Man Rekryterare 4 manader Flex
8 35-44 Man Projektledare 1manad Flex
9 35-44 Man Mjukvarukonsult 1.5ar Privat kontor
10 25-34 Kvinna Affarsutvecklare 2 manader Flex
1 25-34 Man Affarsutvecklare 1,5ar Flex
12 35-44 Kvinna Community-ansvarig 1ar Flex
13 35-44 Man Konsult 2 manader Privat kontor
14 35-44 Kvinna Community-ansvarig 1ar Privat kontor
15 55-64 Man Radgivare 3,5ar Privat kontor
16 25-34 Kvinna Leveransansvarig for 3ar Privat kontor
tjanster
17 55-64 Man Media entreprendr 3ar Privat kontor
18 55-64 Man Systemutvecklare 4 ar Flex
19 35-44 Man Konsult 2 manader Privat kontor
20 55-64 Kvinna Programchef 4 ar Privat kontor
21 35-44 Kvinna Motesbokare 6 manader Flex
22 25-34 Man Affarsutvecklare 6 manader Flex
23 55-64 Man Projektledare 2ar Privat kontor
24 45-54 Man Konsult 1ar Flex
25 45-54 Kvinna Regionchef 2ar Privat kontor
26 55-64 Kvinna Managementkonsult 3ar Flex
27 35-44 Kvinna Senior konsult 2 manader Flex
28 25-34 Man Verkstallande direktor 6 manader Privat kontor
29 35-44 Man Verkstallande direktor 1Tmanader Flex
30 25-34 Man Mjukvaruutvecklare 1ar Privat kontor

Tabell 1: Lista Over deltagare som intervjuades.
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TRE BETEENDEN OCH
DESS DIMENSIONER

DATA FRAN LITTERATUR

Vid granskningen av litteratur om coworking
fann vi att ett av de vanligast forekommande
motiven till att bli medlem i en coworking-miljo
ar att dessa miljoer har ett fokus pa effektivitet.
Utover effektivitet ndmns dven andra fordelar
med att vara medlem i en coworking-miljo sa
som flexibilitet, legitimitet och produktivitet.
Litteraturen ger en klar bild av att manga
medlemmars primdra mal under en arbetsdag
ar att arbeta. Det dr darmed uppenbart att

det &r av hog prioritet for medlemmarna att
vara produktiva och na sina individuella eller
organisationens mal. Darfor foreslar vi produktivt
beteende som en del av hallbart coworking-
beteende.

Litteraturen tyder aven pa att folk vill bli
medlemmar i en coworking-miljo for att de vill
vara en del av en gemenskap, ha mojlighet att
natverka och ha tillgang till bade sociala och
arbetsrelaterade interaktioner. Utover detta ar
aven majligheten att kunna kollaborera och
samarbeta med andra medlemmar nar egna idéer
eller resurser saknas ansedd som en vanlig orsak
till att bli medlem i en coworking-miljo. Det verkar
som att det rader konsensus i litteraturen om att
den sociala aspekten i arbetslivet ar en avgérande
faktor for medlemmarnas vdlmaende. For att
inkludera den sociala aspekten av coworking
foreslar vi att prosocialt beteende &r viktigt for att
kunna anses som en héllbar coworking-medlem.

Coworking-miljéer betraktas ofta som typiska
exempel av delningsekonomi. Det annorlunda
sattet att arbeta pé i en coworking space jamfort
med andra alternativ har lett till ett skifte dar
ansvaret for coworking-miljon flyttas fran de
ansvariga till medlemmarna. Da medlemmarna
inte dger sin personliga arbetsmiljo i en
coworking-miljo har de en annorlunda syn

pa ansvar jamfort med att dga ett traditionellt
kontor eller att arbeta hemifran. Att dela pa ett

ansvarsfullt sitt innebar att medvetna val behover
goras som behandlar bade arbetsmiljon och den
naturliga miljon pa ett foredomligt vis. Vi ser
darmed att ett ansvarsfullt delande av coworking-
miljon bor inkluderas 1 hallbart coworking-
beteende.

DATA FRAN FALLSTUDIEN

Med hjalp av fallstudien fick vi en djupare
forstaelse for vad det innebar att visa ett
produktivt beteende, prosocialt beteende och
ansvarsfullt delande. Vi kom fram till att det
finns femton dimensioner av hallbart beteende,
varav fyra ingar i produktivt beteende, sex

i prosocialt beteende och fem i ansvarsfullt
delande. Foljande text ger en inblick i samlad
empiriska data som beskriver hur vi kom fram
till ndgra av dimensionerna, darefter visas en
overblick av alla identifierade dimensioner av
héllbart coworking beteende i Figur 1.

En av medlemmarna beskrev det som viktigt
att undvika att bli avbruten under fokuserade
stunder med f6ljande citat: "For mig dr det
viktigt att inte bli avbruten for att anse mig som
produktiv”. Ett annat relaterat citat var "att vara i
‘zonen’ och kunna bibehdlla fokus under en ldng tid
ar viktigt for att vara produktiv”. Ytterligare bevis
for behovet att kunna fokusera observerades
under vistelserna i coworking-miljéerna. Ett
tydligt exempel var nar en medlem besvarade
ett telefonsamtal i det 0ppna kontorslandskapet
och samtidigt gick tvd andra medlemmar raskt
ivag och smallde igen dorren till deras privata
kontor. Behovet av plats for att undvika att

stora andra och att inte sjdlv bli stord namndes
flera gdnger under intervjuerna och flera av
medlemmarna var oroliga for framtiden da det
forvantas att fler medlemmar tillkommer.

Dessa empiriska data gjorde att vi ansag forbli
fokuserad vara en dimension av produktivt
beteende.
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beteende

Figur 1: Sammanstillning av identifierade dimensioner av hallbart coworking-beteende.
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En annan dimension av produktivt beteende
som tillkom fran empiriska data ar formagan
att kunna skapa nya idéer. Krav pa kreativitet
ar den del av produktivitet som tydligt skiljer
de som arbetar i kontor jamfort med manuella
arbetare. Fran den konventionella synen pa
produktivitet, forhdllandet mellan output och
input, kan kreativitet snarare betraktas som
kontraproduktivitet d& det sallan direkt leder
till ndgon matbar output.

Hursombhelst sd ansdg méanga medlemmar

att formégan att skapa nya idéer som mycket
viktigt for att vara innovativ och standigt
forbattras och ddrmed vara produktiv pa

lang sikt. Produktivt beteende beskrevs som
att ha flera sidor enligt: "Det finns tvd sidor av
produktivt beteende. Den ena sidan fokuserar pd
effektivitet och den andra pd kreativitet. Bida ar
utmanande att utfora i ett 6ppet kontorslandskap”.

Att visa socialt engagemang var nagot som
upplevdes som en del av prosocialt beteende da
det understryker hur viktigt det dr att forma
relationer med andra coworking-medlemmar.
Forutom att upprepade gdnger namna behovet
av socialisering, forstod flera medlemmar att
spontana interaktioner sallan sker naturligt i
coworking-miljoerna och poangterade darfor
att det behovs ett socialt engagemang fran
varje individ. Exempelvis namndes f6ljande

citat: "Om du vantar vid kaffemaskinen med
andra medlemmar kring dig, hdlsa pd dem, var
intresserad och forsok att bidra till den sociala
atmosfaren. Att vara engagerad anser jag vara
viktigt”.

Angéende ansvarsfullt delande ndmndes det
hur viktigt det ar att folja de regler och policys
som ar uttalade i coworking-miljon. Nagra
medlemmar ansag att om reglerna inte f6ljs
finns det en hog risk att arbetsmiljon snabbt
kan bli outhardlig att vistas i.

Exempelvis beskrev en deltagare ansvarsfullt
delande som “for mig sd handlar ansvarsfullt
delande i en coworking-miljo att man foljer
reglerna och anpassar sig till den sociala normen.”.
En annan medlem betonade just den moraliska
koden och sociala normer.

Ett exempel som betraktades i en av coworking-
miljoerna var nar en av medlemmarna

pratade relativt hogt i telefon i det Oppna
kontorslandskapet och en annan medlem
uttryckte sin frustration som “Det finns inget
forbud mot att prata i telefon, men man borde val
inte? Normer bor foljas”. Denna medlem ansag
ddrmed att det var underforstatt att man inte
pratar i telefon i den delen av coworking-

ytan. Detta ledde till tvé olika dimensioner av
ansvarsfullt delande som bendmns f6lja regler
och folja sociala normer.

CMB KORTRAPPORT OM FORSKNING | 2023 #2 :

Hallbart coworking-beteende — medlemmarnas perspektiv

1



12

LARDOMAR

Denna studie ar en av de forsta som fokuserar
pa coworking-medlemmarnas roll i arbetet
med att skapa hédllbarare coworking-miljGer.
Studien syftade till att utforska medlemmarnas
héllbara beteende i coworking-miljoer. Studien
tyder pé att hdllbart coworking-beteende
bestar av minst tre olika beteenden, produktivt
beteende, prosocialt beteende och ansvarsfullt
delande.

Hallbart coworking-beteende kan darmed
betraktas som ett beteende som (1) innebar att
medlemmen uppnar organisationens mal som
de representerar samtidigt som de (2) gynnar
tillvaron for andra medlemmar och (3) delar pa
coworking-miljons resurser pa ett ansvarsfullt
sdtt. Genom att genomfora en fallstudie och
samla empiriska data fran intervjuer och
observationer kunde vi konkretisera dessa

tre beteenden och bryta ned dem till 15 olika
dimensioner av hallbart coworking-beteende.
Identifieringen av dessa dimensioner gav en
utokad forstaelse over vad det innebdr att vara
en hallbar coworking-medlem. Resultaten
forser coworking-litteraturen med en grund
for att kunna uppskatta och mata hallbart
coworking-beteende i framtiden.

Studien visar dven att det finns grupper

med olika perspektiv av vad som anses som
héllbart coworking-beteende. Dessa olika
grupperingar och deras uppfattning av
héllbart coworking-beteende introducerar en
ny niva av komplexitet dar tvda medlemmar
kan visa samma beteende men endast en av
dem anses som hallbar. Nedan sammanfattas
ett antal lardomar fran studien som visar pa
komplexiteten att visa héllbart coworking-
beteende i en coworking-miljo.

- Det finns flera olika sétt att vara produktiv
pa. Vissa medlemmar har behov av en
coworking-miljo som tillater dem att
kunna forbli fokuserade over en langre
tid. Samtidigt finns det medlemmar
i coworking-miljon som prioriterar
problemlosning och brainstorming for att
kunna skapa nya idéer. Detta leder till ett

dilemma dar man vill erbjuda en arbetsplats

som innefattar en yta for bade fokus och
kreativitet for att medlemmarna ska kunna
visa ett produktivt beteende.

Vi ser att det finns tva olika ldger nar

det kommer till socialt engagemang. Det
ena ldgret forvantar sig att coworking-
upplevelsen inkluderar en social atmosfar
och att "extern hjdlp” kopplar ihop dem
med andra medlemmar. De anser ddarmed
att socialt engagemang ar nédgot som visas
utanfor den professionella rollen. Det
andra lagret bestar av medlemmar som ser
coworking-miljon som ett socialt centrum
dar man samlas for att kanna gemenskap
och samla energi. De tenderar att tycka

att det ingér i allas roll som medlemmar
att bidra till en social plats. Da bada dessa
grupperingar samexisterar i coworking-
miljoer dr det utmanande for coworking-
ansvariga att veta om de behover komma
med sociala initiativ eller om medlemmarna
skapar den sociala tillvaron sjalva.

Tva olika grupper identifierades dar en av
dem & ena sidan tenderar att lagga ansvaret
pa de coworking-ansvariga for att bedoma
vad som anses som ratt eller fel beteende.
De menar att sa ldnge man foljer reglerna
s& bor man inte anses som oansvarig. A
andra sidan, finns det en grupp som anser
att regler inte fungerar i alla situationer
och litar darfor mer pé deras eget omdome.
Dessa tva synsatt kan leda till svarigheter
att veta var auktoriteten ligger.

Dé det finns olika perspektiv av vad som
anses vara hallbart coworking-beteende ar
det oerhort viktigt att det finns en pagdende
dialog mellan medlemmarna och de
coworking-ansvariga for att kunna skapa en
hallbar coworking-milj6. Den ena sidan ar
beroende av den andra. Kort sagt, en 6kad
forstaelse for hallbart coworking-beteende
kan hjalpa coworking-leverantorer att
ytterligare forbattra sina coworking-miljoer.
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