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KAN BYGGBRANSCHEN
SPARA 111 MILJARDER
GENOM ATT PRATAOM
KULTUR?

Bakgrund

Varje ar gar omfattande varden till spillo genom fel, brister och skador
inom byggbranschens verksamhet. Beroende pa hur olika faktorer
raknas in, uppskattar Boverket i sin rapport Mer helhetssyn, mindre
stuprorsmentalitet att problemet ar i storleksordningen 111 miljarder
kronor varje ar. Problemet ar inte nytt, bade forskare och myndigheter
har under en langre tid pekat pa detta.

Vad beror detta problem pé - och vilka ar Detta cmb fingerprint dr en sammanfattning av
nycklarna i arbetet med att skapa ett mer samtalet, men belyser ocksd problematiken som
sparsamt och effektivt byggande? sddan och ger forslag pa vad som konkret kan
Fragan var i fokus for det halvdagsseminarium goras for fa bukt med detta enormt kostsamma

. . problem.
som cmb, centrum for management i byggsektor,
arrangerade tillsammans med Boverket och Seminariet filmades och finns pa cmb:s Youtube-
1Q Samhallsbyggnad under vintern 2022. kanal, @cmbfilmer.

Med utgangspunkt i ett utvalt exempel sattes

ljuset pa det som varit slutsatsen i flera olika DET GODA EXEMPLET

undersokningar och forskningsprojekt:

projektkultur. Det goda exemplet som refereras till i denna
fingerprint ar Platinan i Géteborg, dér bestallaren
varit Vasakronan, som drivit entreprenad i
samverkan med PEAB och dédr Akuro haft
uppdrag som projektledande bolag. Platinan,
som omfattar 60 000 BTA kontor och hotell och
ligger precis vid sodra pafarten av Hisingsbron,
ar miljocertifierad LEED platinum och ar
finansierad med grona lan. Inflyttning skedde
under 2022.

Genom att lyssna till en blockchef vid ett av
Goteborgs senaste storre byggprojekt pa det
foretag som skétt projektledning at byggherren,
skapades ett underlag for en efterfoljande
diskussion med representanter fran myndigheter
och branschorganisationer.




Forskningslaget

Boverket uppskattade alltsa att kostnaderna for fel, brister och skador
vid byggen runt om i landet ar drygt 100 miljarder arligen. Myndigheten
anger flera orsaker till problemen. Ett av de viktigaste ansags vara
franvaro av motivation och engagemang hos den personal som arbetar
I byggprojekten. Hur har branschen hamnat dar? Hur kan engagemanget

Okas for de egna projekten?

I debatten som foljde kring rapporten framkom

att bristen pa motivation och engagemang kunde
hdnga samman med den kultur och de varderingar
som rader i framforallt problemtyngda projekt. For
att fordjupa forstéelsen kring detta genomforde
Boverket en vetenskaplig enkatstudie. Under 2019
undersoktes nio byggprojekt i olika storlek och i
olika delar av landet.

Svarspopulationen utgjordes av 624 personer,
séval byggnadsarbetare, projektorer, byggchefer
som olika arbetsledare. Svarsfrekvensen var 59
procent. Resultaten presenteras utforligt i en
rapport som aterfinns pa Boverkets webbplats.
Titeln avslojar karnan i vad myndigheten ser
som en avgorande framgéang i arbetet att 6ka
motivation och engagemang: Mer helhetssyn,
mindre stuprorsmentalitet.

RESULTATET | KORTHET

> Manga varderingar som ar viktiga for
framgang ar gemensamma for de som arbetar
i byggbranschen. Det foreligger alltsa faktisk
horisontell varderingsgemenskap, mellan olika
organisationer, i branschen.

- Generellt har anstallda (bdde medarbetare,
chefer och arbetsledare) i byggprojekten
synsatt och varderingar som man forknippar
med motivation och engagemang. De goda
varderingarna slar dock inte igenom i
byggverksamheten.

> Medarbetare har ofta en felaktig uppfattning
om sina chefers och sin projektlednings
varderingar. De tror att ledning, chefer och
arbetsledare har andra varderingar dan de
sjalva, ndgot som inte stammer.

-~ Undersokningen visade istallet att
ledning, chefer och arbetsledare har
6verensstammande varderingar och att det

finns en faktisk vertikal varderingsgemenskap
vertikalt.

- Brister i kommunikationen, bade mellan
chefer och medarbetare och medarbetare
sinsemellan, gor att man saknar en gemensam
syn pé vad som ar viktigt och vasentligt.

> Undersokningen visar ocksd att anstdllda har
engagemang for sitt eget arbete och motivation
att klara sina uppgifter. Daremot har man
inte en ansvarskansla for bygget i sin helhet.
Huvudanledningen ar bristen pa forstaelse for
projektens 6vergripande mening och syfte

- Av undersokningen framgar dven att det
finns ett samband mellan a) engagemang och
motivation hos de anstillda, b) ambitionen att
minska forekomsten av fel i byggprojekten och
c) den kultur som préaglar bade byggprojekten
och foretagen dar projektmedarbetarna ar
anstallda.

-~ Enslutsats man kan dra ar att arbetet med att
utveckla god projektkultur ar en forutsittning
for att skapa en storre ansvarskansla hos de
anstallda, eftersom ansvarskéanslan ar ett
tydligt villkor for att fa ner antalet fel, brister
och skador i byggprojekten.

- Ett sddant kulturarbete méste initieras
av ansvariga bestallare och startas tidigt i
processen for att ge effekt. Malet ska vara
att skapa god kultur i hela projektet, med
varden och varderingar som omfattas av alla
involverade.

Som ett resultat av undersokningen tog Boverket
fram en vigledning for hur man kan arbeta med
fragorna. God kultur i framtida byggprojekt,
skriven av Sten Philipson, professor i etik och
vardeforskning, publicerades i november 2022 och
innehaller dels en definition av det som avses med
god projektkultur, dels en metodik och olika
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FORSKNINGSLAGET

verktyg for hur man astadkommer en sadan.
Vagledningen rymmer ocksa en teoretisk bakgrund.

For att bli framgéngsrik i arbetet att skapa goda
projektkulturer behover man ta vad som i boken kallas
ett "helhetsgrepp”. I korthet handlar det om att ta fram

och implementera en tydlig vardegrund i projektets
samtliga skeden - forstudie, program, projektering och
produktion. Detta ska ske genom ett organiserat och
kompetent samarbete mellan bestéllare och utforare,
som leder till en kultur som kan genomsyra projekt som
helhet.

Ett sddant kultur- och vardegrundsarbete bor initieras
av bestallaren, som redan i sitt forfragningsunderlag bor
klargora vad arbetet innebar och hur det ska bedrivas

i projektet. Upphandlingsmyndigheten har utifran

Cmb Fokus 30 november 2022. Pa scenen Sten Philipson, Anna
Berglin, Akuro, och Robert Capalov Johansson, Peab.
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metodiken ocksa tagit fram ett praktiskt stod for hur
sddan upphandling av utforare kan ga till: Nytt stod for
god kultur inom byggprojekt.

Vardegrundsarbetet syftar alltsd till att projektets
samtliga aktorer far ett gemensamt fokus pa vad man
ska dstadkomma och ett gemensamt synsatt pd hur man
ska ga till vaga. Det handlar om att insatserna fran de
olika aktorerna ska kugga i varandra sé att det skapas en
helhet. Det viktiga ar inte att den enskilde medarbetaren
eller det enskilda foretaget presterar maximalt, utan att
vars och ens arbetsinsatser bidrar till att alla kan gora sin
insats sa bra att man tillsammans nar malen. Den som
inser att arbetsinsatserna gor nagot som har betydelse i
ett storre sammanhang upplever mening och stolthet.

Fotnot: ovanstdende végledning och studier finns tillgéngligt som nedladd-
ningsbara pdf:er pd Boverkets webbplats.
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REFLEKTIONER

REFLE
BRANS

Hur reflekterar representanter fran samhallsbyggnads-
sektorn kring granssnittet mellan den problembild
tecknats har och det goda exempel som arbetet med

Platinan | Goteborg utgor?

En aspekt handlar om att hur
avgorande ledarskapet ar for for-
andring, séavél det formella som

det informella ledarskapet. Hur
visar vi stolthet 6ver de goda
anstrangningar vi gor som ledare
och hur ¢kar vi attraktiviteten for
framtida arbetskraft? Att utveckla
projektkulturarbetet ar kravande och
kraver fokus. Att hjalpa ledare att
prioritera sitt arbete med att utveckla
en god projektkultur ar valdigt
viktigt! Det ar samtidigt viktigt att
bygga konflikthanteringskunskap i
byggprocessen.

Kultur handlar, enligt dessa
myndighets- och bransch-
representanter, om att ta till sig
strukturer, att forsté att det man gor
- oavsett hur man gor det - skapar
monster och forutsédttningar for de
andra i projektet eller organisationen.
Kulturforandringar ar ocksa en
langsam process. Det maste fa ta

tid att bygga grupper, att styra och
leda - att helt enkelt bygga ett gediget
ramverk.

Informationen som utgor kulturens
byggstenar behover vara latt att forsta
och ta till sig. For ledare handlar det
om att hantera balansen mellan krav
och empati - att pa djupet forsta att
det ar valdigt olika satt att bete sig,
prata och forsta beroende péd var man
ar i processen, bade tidsligt och vad
géller utbildningsbakgrund. Att ge
tid for att kartldgga detta och arbeta
aktivt med det, samt att stotta olika

samverkansformer, ar nyckelfaktorer.
Helt enkelt maste ett proaktivt

och forebyggande forhallningssatt
vara fokus i byggandet av den goda
projektkulturen.

Utifran denna bild viaxer behovet av
stod for att kunna gora upphandling
till ett strategiskt verktyg. Upp-
handlingen kan binda ihop satt

att gora och tanka och skapa en
gemensam plattform for de olika
parterna i ett projekt. Tidspress ar en
faktor som kan skapa svéarigheter for
utveckling av kultur - men satsad tid
iborjan sparar mer tid under vagen
och i slutfasen av projektet. Det ar
ocksa viktigt att krava/forutsatta
riskanalyser i projekten - vilka
riskerna d4r om man inte lagger tid pa
att skapa sunda projektkulturer.

Pa nasta sida hittar du tre medskick
frén de rundabordssamtal som

foljde efter presentation och
paneldiskussionerna. Vid dessa
samtal medverkade ett 30-tal personer
med olika chefs- och ledarpositioner

i branschen i ett samtal med
professionella med stor erfarenhet

av och kunskap om byggprocessens
olika mojligheter och utmaningar. Den
samlade slutsatsen av diskussionen

- som utgick fran tre tydliga
fragestallningar medskickade fran de
inledande inspelen - sammanfattas
itre forslag for en framtida sund
projektkultur.

EN SAMLAD ERFARENHET
Forutom tre inspel fran bransch
och forskningshorisont, bjod
cmb fokus november 2022 pa en
uppféljande debatt fran en pan-
el bestaende av representanter
fran myndigheter, medlemsor-
ganisationer och andra aktorer
med viktiga och insiktsfulla
inspel i diskussionen.

Vid cmb fokus om sund projekt-
kultur fanns representanter fran
Boverket, IQ Samhallsbyggnad,
RISE, Upphandlingsmyndigheten
och Byggherrarna med i panelen.

Det ar aktiv publik som lyssnar
pa inspel och samtal: syftet med
dessa delar ar att foda diskus-
sionsfragor till det runda-bords-
samtal som utgor den storsta
delen av ett cmb fokus. Nar
sund projektkultur diskuterades
medverkade ett 30-tal personer
med olika slags ansvar 6ver led-
ningsfragor i lika manga foretag.
Denna del sammanfattar den i
rummet samlade erfarenheten
utifran reflektioner i grupper.
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BEST PRACTICE

TRE MASTEN FOR EN FRAMTIDA
SUND PROJEKTKULTUR

Kultur ar nagot som ar rorligt och oavsett hur vi gor eller beter oss sa far vi en viss
kultur. Frdgan ar hur branschen kan rora sig fran en kostnadsdrivande kultur med
ldg motivation for projektgruppers medlemmar att ta sina olika ansvar — till en

sund och mer hallbar projektkultur?

FOLJ UPP OCH
TATILL ER!

En sund projektkultur vilar pa
larande organisationer. Att pa
strukturerade satt forteckna
sédant som sticker uti projekt

nar det handlar om kulturfragor
ar lika viktigt som att gora
avvikelserapporter om olika fel i
sjalva byggandet. Vad ar egentligen
“kultur”? Det finns ett behov inom
samhéllsbyggnadsbranschen att
fortsdtta utveckla forstaelsen for

projektkulturens olika dimensioner.

Prata om det ofta, £6lj upp mal
regelbundet och diskutera hur
projektet natt, eller inte nétt,

dem och varfor. Skapa goda
forutsattningar for sjalvutveckling
och reflektion bland projektets
olika ledare - och i forlangningen
en utbredd kéansla av dgandeskap i
projektorganisationen!

UTVECKLA GENOM
UPPHANDLING!

Vi behover ocksa lara oss av hur
andra lander jobbar. I Norge
upphandlar man inte pa pris,

utan pa hur vdl man levererat
tidigare. Vi behover utveckla nya
upphandlingskulturer, utveckla
relationen mellan regelverk och
fornuft. "Om du véljer pengarna
fore syftet missar du podngen”, som
nédgon uttryckte det i samtalen:

en lardom frén det goda exemplet
Platinan var att forskjuta fokus fran
vad till hur och pa det sattet prata
om varderingar och relationella
fragor.

Ett utvecklat kravstallande dr en
avgorande faktor for utvecklingen
av sunda projektkulturer. Anvand
vardebaserade kontrakt med
pedagogiska, tydligt nedbrutna
handlingsplaner for vad det innebar/
kostar om de overenskomna sitten
att bete sig inte 6ljs.

ANVAND
DE LANGRE
PROJEKTEN!

Mycket har fordandrats nar det
galler projektkulturer, men det
finns mycket mer att gora. For

att oka larandet for vad som ar
sund projektkultur dr det klokt att
vara sarskilt noggrann i de langre
projekten, dar "kultur” hinner
utvecklas tillrackligt mycket for att
det skall ga att fa syn pa den.

Val uttankta upplagg for hur man
planerar for, pratar om och foljer
upp gemensamma utgangspunkter
och forhéllningssatt skapar
gynnsamma forutsattningar for
larande. Kulturbararna ar viktiga -
skapa forutséattningar for att dessa
stannar under projekttiden och ge
dem verktyg for att ta plats och synas
som de goda, engagerade forebilder
de ar - och behover vara. Detta

ar inte minst viktigt for att halla
fragorna i fokus under langa projekt.
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