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CMB utvecklar kunskap

CMB:s mal ir att vara samhillsbyggnadssektorns frimsta forum
for dmsesidig kunskapsutveckling inom management och
ledarskap. Inom CMB arbetar akademi, foretag och offentliga
aktorer tillsammans f6r att med forskning, kunskapsutbyte och
utbildning utveckla samhillsbyggnadssektorn.

CMB finansierar forskning och ger via temagrupper aktivt stod
till Chalmers utbildningar. Genom konferenser, lunch- och
frukostméten bidrar CMB:s starka nitverk till att géra ny
kunskap tillginglig for hela samhillsbyggnadssektorn.

CMB kortrapport om forskning

Den CMB-stédda managementforskningen har ett brett anslag
inom samhillsbyggandet. Forskningen behandlar frigor om
samverkan i byggprocessen, kunskapsutveckling, ledarskap

och projekt- och produktionsledning, stadsutvecklingsfragor,
riskhantering, produktivitet och effektivitet.

I en serie sammanfattningar presenterar vi de forskningsstudier
som CMB helt eller delvis finansierar. Kortrapporten syftar till
att sprida forskningsresultat i en littillginglig form och fungerar
som introduktion till imnesomradet. For den som vill fordjupa
sig finns en kortfattad presentation av férfattaren tillsammans
med hinvisning till den aktuella avhandlingen eller till de artiklar

som har publicerats.
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Forskningsutskottet behandlar ansékningar
om stdd till managementrelaterade
forskningsprojekt flera ganger per ar.

Mer information om ansokningsprocessen
och vara prioriterade omraden finns pa
hemsidan, www.cmb-chalmers.se.
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Inledning

Kvalitets- eller forbittringsarbete associeras ofta med
stabila och kontinuerliga tillverkningsprocesser, med
forebilder i exempelvis Toyotas produktionssystem.
Steget dirifran till atc forbittra bygglogistiktjanster

i en temporir, projektbaserad kontext med méinga
inblandade aktorer kan kinnas lingt.

I denna rapport visar vi att de grundlidggande
principerna inom kvalitetsutveckling — kundfokus,
standiga forbattringar och teamwork — ér tillimpbara
inom bygglogistik och att modularisering och service
blueprinting kan stodja kvalitetstérbittringar av
bygglogistiktjinster.

Att forsta och forbattra
bygglogistiktjanster

Denna rapport bygger pa resultat frain det CMB-
finansierade forskningsprojektet Construction
Logistics Services. Projektets syfte var att

stddja prioritering av kvalitetsforbattringar

inom bygglogistik genom att anvinda ett
tjanstemodularitetsperspektiv.

Bygglogistiktjanster

Bygglogistik syftar till att styra, planera och
genomfdra material- och resursflode till, fran och pa
en byggarbetsplats. Exempel pa bygglogistiktjinster
ir materialhantering, avfallshantering och planering
av lastnings- och lossningszoner.

Anvindningen av bygglogistiktjinster i ett
byggprojekt initieras oftast av tre typer av aktorer:

1. Huvudentreprenoren — for att samordna flera
leverantdrskedjor och effektivisera flodet till,
och pa, byggarbetsplatsen

2. Bestillaren — for att minska storningar for
annan verksamhet.

3. Staden — for att minska utslipp och
trafikstockningar.

Eftersom byggplatser dr temporira och unika kriver
de flesta byggarbetsplatser nya logistikldsningar.
Dessutom utgors bygglogistiktjinster oftast av en rad olika
tjdnster som levereras av olika akt6rer, vilket gor att det 4r
svirt att veta vem som ansvarar for forbattringsarbete och
hur forbattringar kan dverféras mellan olika projeke.

Kvalitets- och forbattringsarbete

Inom tillverkande industri leds kvalitets- och
forbattringsarbete ofta av kvalitetsavdelningar med
fokus pa att forbittra bade produkter och processer.
Hir finns en stor skillnad jamfort med byggsektorn;
att ldra 6ver tid och att arbeta med kontinuerliga
forbattringsinitiativ har upplevts som utmanande pa
grund av sektorns projektkarakeir.

Aven i tjinstesektorn saknas ofta langsiktigt
kontinuerliga processer vilket gjort att man fokuserar
kvalitetsarbetet pa relationer mellan aktdrer snarare
an pa produke- och processutfall. I tjanstekontexten

Hur gjorde vi?

1.

Anvénde intervjuer for att fa en
bred forstaelse for utmaningar och
mojligheter kring forbattringsarbete
inom bygglogistik.

Engagerade 20 praktiker i en
samskapande metod (concept
mapping) déar de genom ett
webbverktyg identifierade mojliggorare
for forbattring av bygglogistik.

Anvéande service blueprint for att
visa hur bygglogistiktjanster kan
modulariseras vilket kan mgjliggora
ett mer fokuserat forbattringsarbete.

Skapade en prioriteringsmatris som
kan anvandas for att identifiera vilka
bygglogistikmoduler som har bast
forutsattningar, och darmed bor
prioriteras, for forbattringsarbete.

Bygglogistiktjanster under uppbyggnad




utvirderar kunderna inte kvalitet baserat pa levererad
tjanst, utan kvaliteten utvecklas och utvirderas i
interaktion over tid i en virdeskapande process.
Alltsa bygger forbittringsarbete pé relationer och
interaktioner snarare 4n pa transaktioner och output
vilket okar 6verforbarheten till projektbaserade
organisationer.

Generellt krivs en anpassning av kvalitetsarbetet till
varje unik kontext, men i grunden finns ett antal
principer for kvalitetsutveckling. Dessa principer ir
kundfokus, stindiga forbattringar och teamwork.
Frigan dr hur forbattringar som genomforts med
utgdngspunket i ett kundbehov och i samarbete
mellan olika aktorer i ett visst projeke kan tas tillvara
i kommande projeke?

Tjanstemodularitet och
service blueprint

Det finns en inneboende konflikt mellan

att tillmétesga specifika kundbehov genom
kundanpassning och att skapa effektivitet genom
standardisering. Ett sitt att hantera denna konflike ar
janstemodularitet; att skapa standardiserade moduler
som kan kombineras pé olika sitt for att passa en
specifik kund. I det hir projektet foreslds moduler

av bygglogistiktjinster som ett sitt att sikerstilla

att forbittringar som kriver insats fran flera aktorer
uppritthélls 6ver tid.

Ett sitt att arbeta med tjinstemodularisering 4r
genom en service blueprint; en slags ritning 6ver
de tjanster man erbjuder. En service blueprint
har en horisontell axel som visar tidsordningen
for olika aktiviteter och processer och en vertikal
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axel som delar in tjdnsteerbjudandet i olika
delomriden. En process kan exemplifieras genom
en materialbestillning eller transport, medan ett
delomride kan vara ett produktionsplanerings-
mote hos kunden eller inbirning av material pa

byggplatsen.

Den vertikala axeln ir ytterligare uppdelad genom

en interaktionslinje (som separerar aktiviteter hos
kund och leverantér), en synlighetslinje (en skiljelinje
mellan front- och backoffice-verksamhet) och en
intern interaktionslinje (som skiljer mellan lednings-
och stodprocesser).

Mot slutet av den hir rapporten kommer vi att

illustrera en service blueprint.

Vad ar problemet?

+ Bygglogistiktjanster ar tillfalliga,
projektbaserade, involverar manga
aktorer och paverkar kvalitet,
effektivitet och héllbarhet.

+ Kvalitetsutveckling fokuserar traditionellt
pa kontinuerliga processer med tydliga
kund- och leverantorsférhallanden dar
leverantoren ansvarar for att driva fragor
kring kvalitet, effektivitet och hallbarhet.

—> I grunden ser det ut att vara helt
olika utgangspunkter — hur kan vi
da arbeta med kvalitetsutveckling
av bygglogistiktjanster?




Metod och angreppssatt

I projektet samlades data in genom tre olika metoder
(Figur 1). Ett forsta steg i datainsamlingen var
intervjuer med fem individer som representerade
bestillare, entreprenor och bygglogistikleverantérer.
Resultaten frin intervjuerna visade pé ett behov av
att tydliggora bygglogistiktjansterna och dela upp
dem i avgrinsade deltjinster for att kunna skapa
kundanpassade bygglogistiklgsningar.

I ett andra steg anvindes Concept Mapping (Figur 2)
for att identifiera mojliggorare for forbattringsarbete
kring bygglogistiktjinster. I korthet 4r det ett sitt

for en grupp (i detta fall tjugo yrkesverksamma) att
gora individuell brainstorming av idéer och sedan
individuellt sortera hela gruppens idéer, direfter gor
forskarna en klusteranalys for att identifiera relevanta
kluster av idéer. I detta projekt skapades nio kluster
av mojliggorare for forbittring av bygglogistiktjanster
baserat pa 102 individuella idéer.

I det tredje steget illustrerades modularisering

och service blueprint genom att beskriva en

specifik bygglogistiklosning. Denna 18sning
anvinds i ett husbyggnationsprojekt i en medel-
stor svensk stad och inkluderar till exempel
materialplanering, lagerhéllning, materialtrans-
porter och avfallshantering. Slutligen kombinerades
de mojliggdrare som identifierats frin concept
mapping och den service blueprint som tagits

fram i en prioriteringsmatris som kan peka pi
vilken eller vilka bygglogistikmoduler som har bist
forutsiteningar for forbittringsarbete.

-

.

Datainsamling

Fokus

Syfte

Figur 1. Datainsamling

Generera idéer —
individuell
brainstorming

Genomfora idéer

Tolka kartor/kluster

Strukturera idéer -
individuell sortering

Figur 2. Process for concept mapping
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Mojliggorare for
forbattringsarbete

Fran concept mapping genererades 102 olika idéer

i form av avslutningar pa féljande mening "For

att arbeta med forbittring av bygglogistiktjinster
inklusive dess resultat behovs ...” Svaren spinde 6ver
olika aspekter som exempelvis: "ett férbittringsforum
som diskuterar utfall och beslutar om forbittrande
aktiviteter”, "redovisning av miljovinsterna” och
”stottning och vilja bade fran foretagets och
projektets ledning”. I en klusteranalys grupperades
alla svar som nio mojliggorare for forbittringsarbete

av bygglogistiktjanster (Tabell 1).

En mojliggorare for forbattringsarbete av
bygglogistiktjinster 4r att tidigt i projektet skapa
fokus och prioritet via kravstillning i upphandling
och projektdirektiv. For att fa detta pé plats

krivs ett visionirt synsitt och kompetens kring
bygglogistiktjanster som kan leda till att omradet
tydliggors i upphandling och kravstillning. Det kan
ocksa medfora att forbittringsarbete genomférs dven
om det kanske inte paverkar resultatet positivt forrin
pa lingre sikt.

Flera mojliggdrare bygger pa en medvetenhet om att
bygglogistiktjinster levereras i samspel mellan méanga
aktorer. Darfor dr det viktig att ha en helhetssyn och
exempelvis kunna ligga extra resurser hos en aktor
for att mojliggora forbattringar och resursbesparingar
hos en annan. I samklang med detta 4r det ocksa
centralt att skifta fokus frin bygglogistik som en
ibland nédvindig problemlésare, till att vara en del
av produktivitetsforbittring. Dessa forbittringar

kan komma till nytta i fler projekt om det finns
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etablerade arbetssitt och forum f6r lirande inom
och mellan aktorer. Slutligen dr samverkan baserat
pa langsiktighet och 6ppenhet en grundsten i alle
forbattringsarbete. Parallellt dr det viktigt att skapa
tydlighet i roller, mandat och ansvar si att varken
bygglogistiktjiansterna eller forbittringarna av dem
saknar en tydlig dgare som kan driva arbetet framit.

Digitalisering dr en mojliggorare for
forbattringsarbete genom stod till samverkan,
mitning, uppf6ljning och kontroll. Digitaliseringen
kan paverka och underlitta bade samverkan via
olika digitala plattformar och uppféljning via
enkelhet i mitning och dataanalys. Mitning

och informationshantering ses som mojliggorare
genom att visa effekter av bygglogistiktjinster via
exempelvis mitning av hallbarhetsnyckeltal eller
forbdttringsresultat. Slutligen kan uppféljning

av resultat stddja forbéttringsarbetet av
bygglogistiktjansterna genom att explicit visa pa
effekeer kopplat till olika aktorer och dirmed skapa
intresse for fortsatta forbattringar.
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Vad foreslar vi?

| detta projekt visar vi pa en arbetsgang
for att fokusera och prioritera
forbattringsarbete av bygglogistiktjanster.
Arbetsgangen bygger pa tre huvudsteg:

Rita upp bygglogistiktjansterna i en service
blueprint baserat pa tidsordning (horisontalt)
och synlighet och interaktioner (vertikalt).

Anvand service blueprint for att identifiera
tjanstemoduler och vilka aktérer som
ar involverade i respektive modul.

Utvardera vilken tjanstemodul som har
bast forutsattningar for framgangsrikt
forbattringsarbete genom att analysera
modulerna relaterat till mojliggorare for
forbattringsarbete i en prioriteringsmatris.

Planera forbattringsarbete for den
valda modulen i en grupp med de
aktorer som framst berors.




Mojliggorare

Kravstéllning i upphandling

och projektdirektiv

Visionart synsatt och kompetens

kring bygglogistiktjanster

Helhetssyn

Arbetssitt och forum for larande

inom och mellan aktorer

Samverkan

Tydlighet i roller,
mandat och ansvar

Digitalisering

Matning och
informationshantering

Uppfoéljning av resultat

Nyckelaspekter

Tydliga och formaliserade krav och forvantningar
pa anvandande av bygglogistiktjanster.

Ett visionart och framéatblickande
synsatt dar ledningen ser potentialen i
bygglogistiktjanster pa kort och lang sikt.

Forstaelse for att bygglogistiktjanster &r beroende
av flera aktorer och att de behover beslutas om,
och féljas upp, under lang tid och tvérs aktorer.

Arbetssatt och metoder som stodjer
insamlande av kunskap kring gjorda
forbattringar och forum att dela dessai.

Samverkansorienterade och 6ppna
relationer mellan olika aktorer.

Tydliga roller och mandat kring bygglogistiktjanster,
och ett sammanhang dar det finns langsiktighet
kring bygglogistiktjanster tvars aktorer.

Digitala system som stédjer samarbete,
uppfdljning och kontroll.

Matning av konkreta effekter av bygglogistiktjanster
i olika dimensioner (t ex miljovinster,

kostnader) for att mojliggora utvardering

och jamforelse av olika tjanstealternativ.

Matetal och analyser som ger konkreta exempel
pa effekter fran bygglogistiktjanster.

Tabell 1. Mdjliggorare for forbittring av bygglogistiktjinster

Svarsexempel: For att arbeta med forbattring av
bygglogistiktjanster inklusive dess resultat behovs ...

... "effektiv logistikhantering” kravstallas fran bestéllaren; ... intresse och styrning

redan i byggherrens upphandling for att fa med alla aktorer/led i forsorjningskedjan.

... vilja att satsa pa bygglogistiklosningar trots att den stora nyttan
kommer forst senare nar man har skapat effektivare floden och I6sningar;
... stottning och vilja bade fran foretagets och projektets ledning.

... att branschen borjar se effektiv bygglogistikhantering som en mojliggorare
till produktivitetsforbattring istéllet for enbart en problemldsare; ... mojlighet
att stédlla 6kade resurser/kostnader inom vissa delar mot minskade resurser/
kostnader pa andra hall inom projektet och forsorjningskedjan.

... battre metoder for att sprida lardomar mellan projekt; battre forum
for att sprida lardomar mellan projekt; ... ett forbattringsforum som
diskuterar utfall och beslutar om forbattrande aktiviteter.

... langsiktig samverkan mellan akt6rerna; ... samverkan och
oppenhet mellan flera aktorer/led i forsorjningskedjan.

... tydliga rollférdelningar och mandat vad galler hur man arbetar med logistik;

... en tydlig "agare” till bygglogistikfrdgan genom hela byggprocessen.

... digitala system som stodjer flodet genom processen, med
standardiserade kodningar; ... digitala |6sningar som stddjer optimering/
samverkan och uppféljning av t.ex. klimatrelaterade kontraktskrav.

... statistikinhd@mtning och I6pande rapportering av nyckeltal; ... fler matningar
sa att det blir Iattare att kunna jamfora olika bygglogistiktjanster.

konkreta exempel med prislapp/data pa effekten eller besparing;
aterkoppling till projektgruppen kring bygglogistiktjansterna

Bygglogistiktjanster under uppbyggnad



Exempel pa service blueprint
och prioriteringsmatris

Bygglogistiktjinsten som analyserades i projektet
analyserades i en service blueprint (Figur 3) som
visar pa fyra kluster av sammankopplade aktiviteter
eller tjinstemoduler.

Den f6rsta modulen 4r kundanpassning (M1)

och fokuserar pa hur l6sningen har utvecklats

och anpassats till det specifika projektet. I detta
projekt var det exempelvis nédvindigt att gora
kundanpassningar av den standardiserade 16sningen
for att kunna lagra och hantera externa leverantdrers
material hos logistikleverantoren.

Back-office (M2), innehiller aktiviteter

som logistikleverantoren har tagit éver frin
huvudentreprenér och leverantorer och didrmed
inte lingre dr synliga for huvudentreprendren.
Dessa ir traditionella logistikaktiviteter som
materialplanering, bestillning, mottagning, lagring
och leverans. Det dr avgorande att dessa aktiviteter
utfors vil, annars kan brist pd material och
kvalitetsproblem uppsta.

Den tredje modulen ir byggplatsgrinssnittet (M3)
som omfattar aktiviteter hos logistikleverantoren vars
resultat blir synliga pa byggplatsen, eller aktiviteter
pa byggplatsen som utfors av logistikleverantéren.
Eftersom aktiviteterna, eller resultaten av dem,

blir synliga pa byggplatsen maste anpassningar av
aktiviteterna goras for att passa den specifika platsen.
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Figur 3. En service blueprint for en bygglogistiklosning i ett husbyggnationsprojekt i en medelstor svensk stad.

Samordningsgrinssnittet (M4) ir den fjirde
modulen och innehaller aktiviteter relaterade till
samordning mellan produktionsplaneringen pa
plats och back-office hos logistikleverantoren.
Denna modul fungerar som en pacemaker for
andra moduler. Modulen innehaller exempelvis
veckométen som gor det majligt att finga

upp kundproblem i byggplatsgrinssnittet och
dterfora det till back-office. Dessutom anvinds
samordningsgrinssnittet for lingsiktig upp-
foljning av logistiklosningen vilket kan bidra till
kundanpassning.

Nista steg mot att prioritera forbittringsarbete

av bygglogistiktjdnster ir att utvirdera

de

identifierade modulerna mot méjliggorarna for
hallbart férbittringsarbete (Tabell 1). Detta gors i
en prioriteringsmatris (Figur 4). Forutom att visa

hur bra férutsittningar de olika modul

erna har for

forbattringsarbete visas ocksd hur méjliggérarna

relaterar till de tre kvalitetsprinciperna.
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Figur 4. Prioriteringsmatris: prioritering av tjignstemoduler frin service blueprint i relation till majliggorare av forbattringsarbete, utvirderingen anges som lig (L), medel (M) eller hig (H).

Anvindningen av matrisen kan beskrivas som

en strukturerad gruppdiskussion dir vardera
mojliggdrare (kolumn) diskuteras i relation tll i
vilken utstrickning den finns fér varje modul (rad).

Utfallet beskrivs som lig (L), medel (M) eller hog (H).

Det laga (L) utfallet for vissa mojliggorare beror
vanligtvis pa brist pa langsiktighet samt brist

pa digitaliserad datainsamling och -analys.
Gillande digitalisering finns i det beskrivna

fallet digitaliserade mitningar men de anvinds
huvudsakligen som underlag for fakturering och
inte som stdd for kvalitetsforbattringar. Det saknas

ocks ofta en lingsiktig verenskommelse mellan
logistikleverantéren och huvudentreprenéren,
vilket innebir att det finns en risk att forbattringar
som gors i enskilda projektet inte fors vidare till
kommande projekt.

For att sikerstilla att forbéttringar lever vidare i
kommande projekt bor forbittringsarbete fokuseras
pa en modul som i relativt standardiserad form kan
ateranvindas, och dir samverkan mellan olika aktorer
ir god. Med andra ord, forbittringarna drivs av en
janstelogik med synen att kvalitet utvecklas 6ver

tid i en interaktiv process med bade leverantor och

kund. Detta resonemang och en oversiktlig analys
av Figur 4 pekar pa att samordningsgrinssnittet bor
prioriteras for forbittringsarbete eftersom det ir en
modul som: inte har lig nivé av ndgon méjliggorare,
har hég nivé av uppféljning av resultat och dirmed
potential att visa pa tydliga effekter av forbattring,
hég niva av samverkan och, slutligen, paverkar flera
andra delar av bygglogistiktjansten.

Bygglogistiktjanster under uppbyggnad
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Hallbara forbattringar av
bygglogistiktjanster

Forsérjningskedjor i byggsektorn ir vanligtvis
konvergerande da resurser och material levereras till
byggarbetsplatser; si mycket som 60—-80 procent

av bruttoarbetet omfattar material och tjdnster

som kopts fran leverantorer och underleverantérer.
Med andra ord, manga olika aktorer behover arbeta
tillsammans pa en och samma tillfilliga plats och
det finns en tydlig och samstimmig bild av att
bygglogistiktjanster dirmed 4r centrala.

Bygglogistiktjansterna har ocksa en paverkan bade
pa effektivitet och hallbarhet, men trots detta 4r det
utmanande att prioritera bygglogistiktjinster for
kvalitets- och forbittringsarbete. I denna rapport
har vi foreslagit ett sdtt att praktiskt gora en sidan
prioritering.

Avslutningsvis; tjanstemoduler som kunskaps-

och forbittringsbirare ir en mojlighet att skapa
hallbara foérbittringar 6ver tid och mellan projekt.
Genom att fokusera forbittringsarbetet pa
standardiserade moduler med goda forutsittningar
for forbattringar kan utmaningar relaterat till att
nya bygglogistiktjanster maste tas fram i varje nytt
projekt minskas.
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