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CMB utvecklar kunskap

CMB:s mal ir att vara samhillsbyggnadssektorns frimsta forum
for dmsesidig kunskapsutveckling inom management och
ledarskap. Inom CMB arbetar akademi, foretag och offentliga
aktorer tillsammans f6r att med forskning, kunskapsutbyte och
utbildning utveckla samhillsbyggnadssektorn.

CMB finansierar forskning och ger via temagrupper aktivt stod
till Chalmers utbildningar. Genom konferenser, lunch- och
frukostméten bidrar CMB:s starka nitverk till att géra ny
kunskap tillginglig for hela samhillsbyggnadssektorn.

CMB kortrapport om forskning

Den CMB-stédda managementforskningen har ett brett anslag
inom samhillsbyggandet. Forskningen behandlar frigor om
samverkan i byggprocessen, kunskapsutveckling, ledarskap

och projekt- och produktionsledning, stadsutvecklingsfragor,
riskhantering, produktivitet och effektivitet.

I en serie sammanfattningar presenterar vi de forskningsstudier
som CMB helt eller delvis finansierar. Kortrapporten syftar till
att sprida forskningsresultat i en littillginglig form och fungerar
som introduktion till imnesomradet. For den som vill fordjupa
sig finns en kortfattad presentation av férfattaren tillsammans
med hinvisning till den aktuella avhandlingen eller till de artiklar

som har publicerats.
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Forskningsutskottet behandlar ansokningar
om staod till managementrelaterade
forskningsprojekt flera ganger per ar.

Mer information om ansokningsprocessen
och vara prioriterade omraden finns pa
hemsidan, www.cmb-chalmers.se.

Centrum for Management i Byggsektorn

Chalmers tekniska hogskola
SE-412 96 Géteborg
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—ran traditionell projektledning till agila metoder

Samhillsbyggnadssektorn har genom historien
forlitat sig pa en traditionell vattenfallsmetod med
tydligt sekventiellt fléde for att driva olika skeden
av projektutveckling och -genomforande. En sidan
modell ses komma med flera férdelar, exv. ses

den stodja och skapa ett tydligt underlag for bade
kvalitets- och kostnadsstyrning, den passar vil vid
relativt fi dndringar mellan processteg, den kriver i
regel forhillandevis liten insats av projektbestillaren,
samt att den ir ldte att férutse och ses som bade
etablerad och beprévad.

Dock ir den dven befist med flera problem och
utmaningar. Med en sekventiell modell riskeras
bland annat projektunik erfarenhet och kompetens
ga forlorad i samband med dverging mellan
projektskeden, Gvergripande mal tappas bort, samt
felaktiga prioriteringar goras nir olika organisationer
anlitas for olika skeden. Vidare resulterar en
sekventiell modell i en tidslinje med linga perioder
icke-virdeskapande tid, exv. under initiering av
projektet, upphandling och avslut. Kopplat till varje
projektsteg finns dessutom en uppstartsperiod for att
inhimta kunskap och etablera organisationen, vilken
inte heller skapar tydligt virde for projektet.

Nu sker en f6rindring i branschen driven av
forindrade forutsittningar och en ambition att
forbittra nuvarande strukturer och processer, vilken
driver oss att utvirdera alternativa projektmodeller.
Som ett svar pa detta, har CMB:s Grupp for Agila
projektledningsmetoder sedan 2018 diskuterat

inneborden av och forutsittningarna for agila
principer inom samhillsbyggnad. Denna kortrapport
sammanstiller en del av de resultat som resulterat
fran gruppens pagiende arbete. Rapporten fokuserar
primirt pa projekteringsskedet inom den storre
samhillsbyggnadsprocessen, detta da gruppen ser att
det dr denna delprocess som har bist forutsittningar
att anpassas till ett mer agilt arbetssitt.

I agil anda viljer vi att beskriva samhillsbyggnads-
sektorns forutsittningar och principer for agil
projektering med stod av tvé agila tankemodeller,
dels Simon Sineks ”The Golden Circle”, dels de
agila principer som beskrivs inom ramen fér det
som kallas "Modern Agile”. Rapporten avslutas med
forslag pa ett antal vigledande agila principer vid

projektering.

Framtagander av en bygganpassad backlog innebir fler fordelar niir det giller att prioritera olika aktiviteter och visualisera detta

[for hela projektteamet.
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Agil utgangspunkt

Simon Sineks “The Golden Circle” erbjuder en
forklaringsmodell kring varfor vissa organisationer
lyckas differentiera sig pa ett framgangsrike sitt

och inspirera andra. Enligt denna modell b6r
utgdngspunkten for varje organisation vara ett Varfor.
Varfor representerar hur du férklarar syftet med din
verksamhet och orsaken till att denna existerar och
fungerar sig pa ett visst sitt. Att pa ett framgangsrikt
sitt kunna formulera detta varfor gor stor skillnad
nir du kommunicerar med andra, definierar din sa
kallade "value proposition”, samt inspirerar andra att
agera. En stark value proposition kan differentiera
ditt erbjudande fran andras. Simon Sinek menar att
man alltid ska borja med varfor.

Efter detta stiller du dig fragan Hur. Denna friga
relaterar till organisationens styrkor och virderingar
och hur de differentierar er frin konkurrenterna.
Avslutningsvis definierar man Vad, vilket kan
uttryckas i de produkter och tjinster en organisation
erbjuder sina kunder. For en enskild person
representeras detta exempelvis i deras jobbritel.

Med stod av dessa tre vigledande fragor viljer vi

att strukturera gruppens forutsittning for ett agilt
arbetssitt i projekteringen.

For att ytterligare specificera hur vi inom samhills-
byggnadssektorn kan adressera agila principer tar vi
stdd i ndgot som kallas "modern agile principles”,
agila principer som anpassats for nya forutsittningar
och alternativa branscher. Med hjilp av dessa fyra
principer kan vi definiera hur vi kan arbeta agilt.
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WHAT

Princip 1: Hjalp manniskor briljera

Inom modern agile frigar man sig hur man kan
hjilpa minniskorna i det egna ekosystemet att
briljera. Detta inkluderar méinniskor som anvinder,
tillverkar, koper, siljer och/eller finansierar vara
produkter och tjinster. For att mojliggora detta
maste vi ldra oss deras specifika ssmmanhang, vilka
ambitioner och mélsittningar de har, samt vad det ar
som om mojligt hindrar dem att nd dessa. Hur kan vi
helt enkelt fi dem att briljera?

Princip 2: Skapa trygga
forutsattningar

Trygghet dr ett grundliggande minskligt behov och
en nyckelfaktor for hog effektivitet och produktivitet.
Enligt modern agile ir trygga forutsittningar

en utgingspunke for allt arbete. Man skyddar
minniskors tid, information, rykte, pengar, hilsa och
relationer. Vidare soker man skapa motstindskraftiga
och trygga samarbeten, produkter och tjinster.

Princip 3: Experimentera
och lar dig snabbt

Du kan inte hjilpa minniskor briljera eller skapa
trygga forutsittningar om du inte har en lirande
kultur i organisationen. Inom modern agile lir man
sig snabbt genom frekventa experiment. Man skapar
experiment som inte skadar organisationen om de gar
fel, pd sa vis vigar man fortsitta att experimentera.
Om man fastnar eller slutar lira, ser man det som ett
tecken pé att man behover experimentera mera.

Princip 4: Leverera varde I6pande

Det som inte levereras kan inte skapa virde. Inom
modern agile frigar man sig kontinuerligt hur man
kan bli snabbare pa att leverera virde. For att leverera
virde kontinuerligt behéver man dela upp storre
leveranser i mindre delar, vilka har forutsittningar att
leverera pa ett tryggt sitt idag, snarare 4n imorgon.



Varfor ska vi projektera agilt?

Gruppen diskuterar tillsammans ett antal
utgangspunkter och forutsittningar inom
samhillsbyggnadsbranschen i allminhet och
projekteringsskedet i synnerhet, vilka driver oss

att vilja projektera agilt. Dessa ses relatera till fyra
primira omraden; ett behov av okad flexibilitet, en
upplevd 6kad komplexitet i processerna, en strivan
mot hogre kvalitet (i processer och produkter), samt
viljan att skapa ett 6kat engagemang hos medarbetare
och samarbetspartners.

Med avseende pa ett behov av okad flexibilitet
konstateras det att dagens byggprojeke upplever ett
allt storre behov av anpassningar och framtidssikring
av slutprodukten, detta bland annat i ljuset av
forandrade bestillarkrav. Det anses darfor vikeigt att
hitta en metod som tilldter att man skjuter viktiga
beslut framét i tiden. Vidare kriver en allt mer
forinderlig virld att man utvecklar metoder som
hanterar frindringar som en del av verkligheten,
och inte sidana som forbiser férindringar eller

forsoker reglera bort dem.

Projekteringsprocessen ses bli allt mer komplex,
med fler intressenter och fler hinsynstaganden. Nar
saker blir mer och mer komplexa kan vi inte lingre
16sa problemet med fler kontroller och rutiner,
utan méste borja prata och diskutera, samt se Sver
vart ledarskap och var foretagskultur. En komplex
verksamhet kriver enklare styrning.

Branschen strivar stindigt mot en hogre kvalitet,
bade i de processer som man driver och de produkeer
som man levererar. En hogre kvalitet ses ocksd som
en nyckelfaktor for att skapa ndjdare kunder. Vidare
finns det en genomgdende kinsla av att dagens
arbetssitt inte 4r dndamalsenliga, nigot som ocksa
driver en allmin forindringsvilja inom branschen.
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Agila metoder kan skapa ett 6kat engagemang hos
medarbetare och samarbetspartner. Genom att hitta
ritt personer till teamet och en aktiv referensgrupp
hos slutkunden, ges forutsittningar for en gemensam
vision och gott samarbete. Agila metoder kan ocksa
stddja effektiva méten med storre ansvarskinsla och
engagemang for helheten och projektets framdrift.
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Gruppen valde att belysa agil projektering utifrin tvi agila tankemodeller, dels Simon Sineks “The Golden Circle”, och dels de agila

principer som beskrivs inom ramen for det som kallas "Modern Agile”.
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HUr ska vi projextera agilt”?

I relation dill de fyra principerna inom modern agile
diskuterar gruppen bland annat féljande ...

Princip 1: Hjalp manniskor briljera

Inom samhillsbyggnad handlar det mycket

om att bygga lag, bestdende av individer med
kompletterande kompetenser. Detta stiller stora krav
pa att tillsammans kunna skapa en tydlig mélbild for
projektet, girna si tidigt som mojligt. Har ses det
till stor del vara ledarskapet som hjilper minniskor
briljera. Vidare blir det viktigt att sdtta samman
personer med ritt kompetens och intresse att arbeta
tillsammans. Att skapa forutsittningar for personer
att trivas ihop, for att kunna samarbeta for att l6sa
uppgifter. Mycket ligger i att skapa en gemensam
vision kring vad man ska astadkomma, for att
sikerstilla att alla drar 4t samma hall.

Princip 2: Skapa trygga
forutsattningar

Denna ambition bestér till stor del av att skapa

en safe-to-fail kultur, vilken i sin tur tilliter och
uppmuntrar kreativitet inom projektgruppen.

At siitta laget fore jaget, och verkligen mena

det. Att sedan ge laget de bista och tryggaste
forutsittningarna for att lyckas, bl a med korta
feedbackloopar och tydligt ledarskap. En risk inom
var bransch dr annars att vi i for hog utstrickning
delegerar ut ansvaret pa enskilda medarbetare i
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organisationen, och da helt enkelt férutsitter att alla
medarbetare kan och vill leverera ritt virde i enlighet
med den vision som finns. Om man istillet ligger
over storre ansvar pa projekegruppen si tros det finns
bittre forutsittningar att ticka upp for eventuella
individuella svagheter och kompetensglapp. Ett
viktigt verktyg for att uppna detta dr samlokalisering
av olika kompetenser inom ett projekt, att man
skapar ett gemensamt projektrum.

Princip 3: Experimentera
och lar dig snabbt

Visualisering ses som ett limpligt st6d for enskilda
experiment, ocksa sidana som primirt genomférs for
att skapa dialog och en gemensam vision.

Princip 4: Leverera varde I6pande

Hir kan man arbeta med en visuell tidsplan dir

man delar upp arbetet i enskilda aktiviteter som
genomfors for att kontinuerligt skapa underlag for
modeller och ritningar. Nir det finns stéd i underlag,
kan delgranskningar -samordningar goras, girna
med stod av en digital representation. P4 detta sitt
kan man ocksa bygga kunskap iterativt i projektet,
har 4r principen MVP (Minimum Valuable Product)
anvindbar. Man ses dven kunna utveckla ett arbete
som ldggs upp i enskilda sprintar.



Vad ska vi projektera aqgilt?

Med utgangspunke i agila experiment diskuterar

gruppen mer i detalj vad man kan projektera agilt.

Gruppens forslag pé agila experiment:

Byggsprint. En anpassning av den agila
definitionen av sprints, vilken 4r en iteration
pa vanligtvis 1-4 veckor innefattande
planering, utveckling och utvirdering.

Samlokalisering. Ett viktigt verktyg for att
halla ihop projektgruppen och majliggora
gemensamma sprintar och mélbilder. Dock

ar erfarenheten frin gruppen att detta ofta
innebir utmaningar eftersom projekterande
konsulter ofta arbetar med flera olika projeke
parallellt. Aven hir finns siledes ett behov av
att hitta en samlokaliseringsvariant som passar

den byggspecifika kontexten.

Bestdende team. Branschens projektfokus
innebir att team byts ut, inte bara mellan
projekt, utan ibland dven inom ett och
samma projekt. Betydelsen av bestiende team
betonas inom agila metoder och dirfor bor
forutsittningar och former inom bygg utredas.

Anpassat ledarskap. Agilt ledarskap

anpassar sig efter forutsittningarna och

ger verksamheten frihet inom vissa ramar.
Byggsektorns ledarskap uppfattas som mer
detaljstyrt. Gruppen ser stor potential for 6kad
effektivitet om det gar att hitta former for ett
mer anpassat ledarskap dven inom bygg.

Gemensam planering. Framdriften av

ett byggprojekt dr beroende av noggrann
planering. Inom agila metoder finns aktivitets-
planer och flédesscheman som bryts ner i
moment, varefter beroenden identifieras och
tidsdtging kan bedémas. Hur planeringen
utfors skiljer sig mellan projekt och
organisationer. Hir ser gruppen att branschen
kan applicera de agila principernafor att
stirka sin planering och 6ka framdriften av
projekten. Ofta ses dven gemensam planering
stddjas av olika typer av visuella verktyg.

Byggbacklog. Leveranstavlor och liknande
prioriteringslistor anvinds i olika utstrickning
av branschen idag, men att anvinda sig

av nagon typ av bygganpassad backlog
management ses innebira flera fordelar nir
det giller att prioritera olika aktiviteter och
visualisera detta infor hela projektteamet.

Aterkoppling/retrospektiv. Detta ir en viktig
princip inom agila metoder som syftar till att
forbdttra projekt genom att reflektera éver vad
som gatt bra och daligt vid tidigare sprints.
Inom bygg upplevs stora delar av ett sidant
retrospektiv saknas, samtidigt som behovet av
att ldra fran tidigare projekt och delaktiviteter
ses vara en nyckel for att mojliggora framtida
forbittringar. Att hitta ett mer strukturerat sitt
att genomfora en sadan dterkoppling ses dirfor
av gruppens som kritiskt.

Lars Bankvall

Lars Bankvall har arbetat som
utvecklingsledare pa CMB (till
och med den 1 juli 2020).

Han var tidigare verksam
som forskare och lirare vid
Chalmers dir han framforallt
fokuserade pa industriell
marknadsforing och inkép.



CENTRE FOR
MANAGEMENT
OF THE BUILT
ENVIRONMENT

Centrum for Management i Byggsektorn

CMB ar ett samarbete mellan de byggrelaterade institutionerna pa Chalmers och cirka 70
foretag och organisationer fran hela samhallsbyggnadssektorn. Malet ar ett hallbart och
effektivt samhallsbyggande. Medlet ar okad kunskap om ledarskap och management.

For mer information: www.cmb-chalmers.se



