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Al —en ledn

Utvecklingen inom Al — Artificiell Intelligens — gar
framAt i snabb takt. Fordons-, handels- och i I'T-
branschen har tagit ledningen med produkter och
tjanster som vi kinner igen som autonoma fordon,
smarta leveranser och hjilptjinster som Siri och
Alexa. Samhillsbyggnadssektorn ligger emellertid
redan efter och enligt en undersékning som CMB
genomforde pad Ledarskapsdagen varen 2019 tror
sektorns aktorer att det dr nagon spelare utifrin som
kommer att ta ledningen i framtiden.

Hur kan vi tillsammans i sektorn vinda detta scenario
och sjilv ta initiativet i Al-utvecklingen? Syftet med
denna rapport dr att stodja din organisations forsta steg
i att bygga upp en egen Al-strategi.

Underlaget baseras pa CMB:s Strategidag i november
2019 och den workshop som vi genomforde med
100 personer frin bade akademi och niringsliv.
Den gemensamma slutsatsen fran Strategidagen

ar att Al 4r en ledningsfraga i sin renaste form.

Att omstrukturera verksamheter for att integrera
ett helt nytt kompetensomrade kriver tydligt och
aktivt ledarskap. For att utveckla en Al-strategi
som fangar organisationens affirsmojligheter krivs
bade tillsittande av dedikerade resurser, skapande
av ett medvetande i organisationen och ett tydligt
och uthilligt stod for att genomféra omstillningen.
Workshoppens deltagare konstaterar att en Al-
strategi bor omfatta tre huvudsakliga delar;
kompetensforsorjning och utbildning, datafrigor,
och specifika utvecklingsinsatser.
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ngsfraga

Denna rapport introducerar de tva

inspirationsforeldsare som inledde dagen. Efter detta
berdttar vi om uppligget for workshopen, samt
fokuserar pa de resultat och rekommendationer, till
dig och din organisation, till akademin och CMB

samt andra branschaktorer.

CMB utvecklar kunskap

CMB:s mal i4r att vara samhillsbyggnadssektorns

frimsta forum for 6msesidig kunskapsutveckling inom
management och ledarskap. Inom CMB arbetar akademi,
foretag och offentliga akeorer tillsammans for att med
forskning, kunskapsutbyte och utbildning utveckla
samhillsbyggnadssektorn.

CMB finansierar forskning och ger via temagrupper
aktivt stod till Chalmers utbildningar. Genom
konferenser, lunch- och frukostméten bidrar CMB:s
starka nitverk till att gdra ny kunskap tillginglig for hela
samhillsbyggnadssektorn.




Branschens forutsattningar

Goran Lindsj6 har mingérig internationell erfarenhet
och har dven varit ridgivare &t Sveriges regering i
Al-fragor. Han konstaterar att det just nu sker en
mycket snabb Al-utveckling i Nordamerika, Europa
och Asien. Han poingterar skillnaden pd Al och
generell digitalisering och visar med exempel frin
bland andra Amazon, Facebook och Alibaba pé hur
Al skapar och driver affirsnytta. Han konstaterar
ocksa att det finns tydliga politiska Al-strategier pa
olika hall i virlden som péaverkar oss alla. Goran
visar dven pa hur ledningens forstielse for Al och
hur mingden Al-arbete som organisationer utfor
varierar stort mellan branscher, dir det inom
byggindustrin finns mycket fd exempel pa generell
anvindning eller uttalat ledningsstod. Vidare kan
man se marknadsmissiga skillnader i formégan att
initiera, testa och implementera/skala upp ny teknik,
ddr exempelvis europeiska foretag och organisationer
upplevs duktiga pa testbidddar och experiment, men
simre pa efterfoljande omsittning och uppskalning.
Goran konstaterar ocksd att de organisationer och
branscher som redan frén bérjan investerat i Al ocksé
ir de som fortsitter investera mest. Hir utmanas
byggbranschen av generellt sett lig ledningsforstielse
for frigorna och en lang andel Al-arbete i sin
nuvarande verksamhet.

Lisa Anger, Head of digital business and leadership
pa Afry, uppmanar sina ahorare att grundligt
ompréva hur minniskor och intelligent teknik
interagerar i arbetsmiljéer och vad vi kan uppni

i morgondagens organisationer forstirkta av Al

Goran Lindsjo, internationel] Al-expert pa Governo, och Lisa Anger, Head of digital business and leadership pa Afry, inledde
Strategidagen med sina perspektiv pa utvecklingen och situationen idag.

Hennes utgangspunkt ir en anvindning av Al som
forstarker minniskans formaga, dir fokus flyttas
fran att ersitta minniskan till atc skapa mer flexibla
organisationer med hjilp av och férstirkt av Al
Hon beskriver ocksa ett antal ledarskapsutmaningar
som samhillsbyggnadssektorn stér infor. Dessa

i i ] e Se film och ladda ner presentationer:
utmaningar relaterar till hur vi arbetar som individer,

) ) www.cmb-chalmers.se/goran-lisa
hur branschen organiserar sitt arbete, samt hur man

leder och driver forindringsarbete. Ledarskapet i

branschen behover bittre forutsittningar for att klara

av att leda och innovera i forindring, nigot som hon

ser kan stodjas med hjilp av Al-teknik.
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Al-spelet

Strategidagen om Al samlade ca 100 personer fran
akademi och niringsliv inom samhillsbyggnad. Med
CMB:s specialframtagna Al-spel fick deltagarna
belysa Al-frigan ur ménga olika perspektiv — bade
med personliga reflektioner, foretagsstrategiske

och med avseende pa samhillsnytta. Med hjilp

av ett antal reflektions- och diskussionsfragor
konkretiserade deltagarna utifrin sina olika roller i
samhillsbyggnadsprocessen, vad en fungerande Al-
strategi bor innehalla. Spelet levererade ocksa forslag
pa vilka steg som behéver tas, bade i det enskila
foretaget, men ocksa i en projektbaserad bransch
med mainga aktdrer involverade i samma projeke.

Forslagen handlade dessutom om hur man gar
vidare, vem som ska agera och hur man bor
organisera arbetet med en Al strategi. Dessa kommer
att presenteras pa foljande sidor.

Intresserad av att spela CMB:s Al-spel med dina
kollegor? Spelet finns tillgingligt f6r CMB:s partner.
Kontakta oss pd info@cmb-chalmers.se.
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Hur kan politiken underlatta for
samhillsbyggnadssektorn att dra
nytta av de mojligheter som Al
erbjuder?
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Tror du att Al
riskerar att géra
maénniskor passiva
och oskickliga?
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Al anvands inte bara for att
automatisera processer, utan allt
oftare for att forstérka ménniskans
formaga i sina yresroller.

Ser ni att era medarbetares

férmaga kan utveckla med hjlp av
Al, och i sa fall pa vilket satt?
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Réicker det med vidareutbildning
eller maste vi rekrytera kompetens
utifran or att 4 fart pa Al-
utvecklingen?
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Naér tror du att vi
kan borja tjana

Vissa organisationer satsar
framfor allt pa att hoja ledningens
kompetens inom Al medan andra
hijer kompetensen brett bland
manga eller alla medarbetare.

Vilken strategi tror ni &r bést och
varfor? Finns det andra satt?



—n Al-strateqi i tre delar

Del 1: Kompetensforsorjning och utbildning

Kompetensforsorjning och utbildning inom Al 4r en fraga som beror hela
organisationen. Intern kompetensutveckling bér omfatta alla anstillda, och
CMB:s Al-spel dr ett exempel pa utvecklingsinsats for att bekanta sig med
fragestillningarna. Utover kompetensutveckling bland foretagets anstillda finns
ofta ett behov av att dven rekrytera extern Al-kompetens, samt dven over tid skapa
specifika roller sisom Al-samordnare med flera. Gor foljande for att kartligga
foretagets Al-kompetens:

Kartlagg organisationens kunskap och kompetens inom Al

* Vilken kompetens har vi som organisation internt idag?
e Var finns denna kompetens (specifika avdelningar och funktioner)?

*  Hur ser ledningsgruppens kompetens ut?

Kartlagg rekryteringsbehov for att fa in relevant Al-kompetens
*  Var hittar vi ritt kompetens? Inom branschen, fran annan industri,
alternativt fran akademin?

*  Bor vi knyta specifik kompetens till var ledningsgrupp? Vilken?

Planera for utbildningsinsatser och kompetensutveckling
*  Hur kan vi ordna kompetensutveckling och utbildning f6r ledningsgrupp
och medarbetare?
* Vilka tillgingliga kurser finns, till exempel "Elements of AI’?

* Vilken typ av kunskap behévs for att koppla Al till organisations- och
affarsutveckling?

*  Vad kan akademin, till exempel Chalmers Professional, erbjuda?
Utred forutsattningar och behov av specifika roller kopplat till Al

* Kan vi identifiera behov av specifika Al-experter, -samordnare, -ledare?

*  Hur bemannar vi for att driva organisationens Al-strategi framat?

Del 2: Datafragor

Ett forsta viktigt steg for att pa sikt kunna nyttja méjligheterna med Al 4r

att analysera foretagets tillging till potentiellt anvindbara data, samt sedan
kvalitetssikra och strukturera ("tvitta”) denna. Detta dr ett arbete som pd sike ses
omfatta och involvera hela organisationen. Gér f6ljande for att analysera foretagets
tillgang till anvindbara data:

Kartlagg all den data som foretaget sitter pa idag

 Vilka avdelningar, funktioner och individer dger specifika data?

¢ Hur kan denna data struktureras och kvalitetssikras, och vem ansvarar for
detta?

Utred kontinuerligt vilken data som anvands,
samt arbeta sedan for att tvatta denna

* Vilken data anvinds redan idag, och pa vilket sitt?

*  Vilka insatser krivs for att tvitta denna data, samt hur bor detta gi tillviga?

Identifiera vilken data vi saknar for att utveckla Al

* Behover vi samla in annan data 4n den idag tillgingliga?

* Finns det extern data att tillgd hos partner eller andra aktorer?
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Del 3: Utvecklingsinsatser

Som enskild aktor dr det bra att man borjar prova Al-funktioner i mindre och
konkreta applikationer, bade for att utbilda ledningsgrupp och organisation, men
dven for att hitta drivkraften och potentialen i den nya tekniken. Gér f6ljande for
att skapa drivkraft och lirande i organisationen:

Borja med att identifiera ett mindre, i ett senare
skede skalbart, Al-projekt/-applikation

* Kan ni identifiera nigon existerande applikation som kan integreras i
organisationen?

* Kan ni identifiera nagot vil avgrinsat behov kopplat till organisationens
verksamhet, som kan tillfredsstillas genom analys och bearbetning av
befintliga data?

Implementera detta i organisationen

* Identifiera vem eller vilka som bor involveras i ett utvecklingsarbete.

* Har ni nagon specifik kompetens inom organisationen som kan driva
arbetet?

 Tilldela dedikerade resurser, och sikerstill ledningsgruppens aktiva stod.

Folj upp hur Al paverkar organisationen

*  Ersitter Al-applikationen pa sikt nuvarande arbetsuppgifter?
*  Kompletterar Al organisationen genom att avlasta medarbetare?

*  Hur paverkar Al effektivitet och produktivitet i fretagets processer och gar
det att mita?

o Ar det moijligt/6nskvirt att skala upp Al-applikationen?
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Dags att agera

Med utgingspunkt i betydelsen av kvalitetssikrade
data upplevs det kritiskt med samverkan mellan
aktorer i branschen. I gemensamma projekt genererar
olika foretag och organisationer data som har
betydelse for framtida Al-applikationer. Det behovs
dirfor gemensamma arbetssitt och regelverk kopplat
till den data vi alla genererar. Det ger méjligheter att
nyttja data och dirmed bidra till branschens 6kade
effektivitet. Olika foretag och organisationer har
olika roll att spela, bade individuellt och i samverkan.

Gor foljande for att identifiera relevanta
samverkansparter:

1. Identifiera aktorer med visentlig kunskap om
Al med forutsittningar for lirande och hur
knyter vi dem till vira projektmiljoer?

2. Identifiera méjliga Al-samarbeten:

* Finns det nagon som gor det
som vi onskar gora?

* Vilka aktdrer har kompetens inom Al
som gér att relatera till vir verksamhet?

* Vilka aktdrer arbetar vi med idag
som har Al-kompetens?

* Vilka aktdrer inom annan
industri kan vi knyta till oss?

* Vilka miljoer inom akademin
kan vi ta hjilp av?

* Vilka ir méjliga inrikeningar och former
pa samverkansinitiativ med dessa aktorer?

Vilken roll kan akademin spela?

Utbildningsvisendet har en viktig roll i att erbjuda
utbildningar som gir i takt med den teknologiska
utvecklingen. Det upplevs angeldget att Al ska
genomsyra alla utbildningsinriktningar, da det

ses som en dmnesoverskridande mojliggdrare.

For att detta ska bli mojligt maste det dven

finnas goda finansieringsférutsittningar for Al-
relaterad forskning. Att utbilda inom Al anses
viktigt hela vigen fran grundskoleniva, till olika

fortbildningsmajligheter for redan yrkesverksamma.

For att mojliggora relevant och uppdaterad
utbildning ses det ocksd som nédvindigt med ett

kontinuerligt och aktivt kunskapsutbyte mellan

akademi och bransch.

Vad kan CMB gora?

CMB har en viktig roll i mellanrummet mellan
akademi, niringsliv och politik. Detta bland

annat genom att visa pi goda branschexempel
kring nyttiggorandet av Al, stodja spridningen

av forskningsresultat, fora dialog kring behovet

av utbildning inom omréidet, kommunicera Al-
kunskap mellan olika aktdrer i branschen, samt
dven med andra branscher. Rent konkret kan CMB
tillgingliggdra Al-spelet till branschens aktorer,
initiera ett samarbete med Al Innovation of Sweden,
stddja studier som kartldgger tillgingen pé data
och existerande Al-kompetens inom branschen,
samt utgora en link mellan de som “vill” och de
som “kan” utveckla sin Al-kompetens inom svensk
samhillsbyggnad.

Och alla andra?

Samhallet i stort méste samspela for att driva
branschens Al-utveckling. Detta innefattar
funktioner och organisationer frin stat, kommun
och landsting, till privata aktorer och foretridare

for utbildningsvisendet. Att pé olika sitt skapa
forutsiteningar for forskning och innovation, samt ta
stod i anvindarnas faktiska behov och 6nskemal, ses
som angeldgna sitt att driva Al-utvecklingen framat.

... och vad gor du?

En Al-strategi i tre delar 7



CENTRE FOR
MANAGEMENT
OF THE BUILT
ENVIRONMENT

Centrum for Management i Byggsektorn

CMB ar ett samarbete mellan de byggrelaterade institutionerna pa Chalmers och cirka 70
foretag och organisationer fran hela samhallsbyggnadssektorn. Malet ar ett hallbart och
effektivt samhallsbyggande. Medlet ar okad kunskap om ledarskap och management.

For mer information: www.cmb-chalmers.se - info@cmb-chalmers.se



