2019-09-17

=

Riskhantering i projekt

— en sprangbrada till nya mojligheter

CMB

17 september 2019

STRABILITY AB © Copyright 2019

Henrik Szentes, Ph.D.
STRABILITY AB
Segestrandsgatan 10

233 33 Svedala
+46 (0) 70 276 0620

henrik@strability.se

Risk eller problem?

Manga situationer innehaller ofta bade risker och problem,
men riskhantering handlar om att lyfta blicken och gora
erfarenhetsmassiga bedomningar om vad som skulle kunna
intraffa i framtiden (risker), och sen vidta forebyggande
atgéarder.
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Manga riskkallor att beakta

»  Kommunikation o Strejker ¢ Leverantorsval

« Upphandling/Inkép * Markférhallanden

° Grannar o Likviditet ° Omorganisationer

*  Ombytlig kund ° Halsa & Sakerhet
* Interna processer
* Logistik
* Organisation & Resurser
* Den egna personalen

* Vader * Intresseorganisationer
° Lagar
* Konkurrenter °  Myndigheter

Mindset: Allt som kan pdverka projektets genomférande eller resultat
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Riskhanteringsprocessen — ett iterativt arbete
Det sista steget ar det viktigaste - men ofta det svaraste

Identifiera
& konsolidera
Genomféra dtgérder
= fa]o i

Definlera Pricritera
riskbehandling & utvdrdera

Bergkna
kvarstéende
riskkostnad
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Definitioner enligt ISO 31000 — Risk Management

| Risk = Osakerheter som kan paverka (projekt)malen, saval positivt som negativt

Risk:

En nédvandig distinktion i projektsammanhang:

handelser som skulle kunna intriffa, av flera olika orsaker, trots att de inte ingar i
planen, och da ge upphov till flera olika typer av konsekvenser

Osdkerhet: avseende aktiviteter som ingar i planen (dvs kommer att genomféras)

Men, kanns det naturligt att prata om ”positiva risker” ?
Exempelvis skiljer COSO, ett annat ramverk, pa risker och majligheter rent sprakligt!
Det gor jag med — det funkar bast i praktiken!
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10 kapitel, 10 klassiska risker

110

KLASSISKA

RISKER
| PROJEKT

Re%Ren

Och hur man
vénder risk
till mjlighet
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1. Att anta att riskhantering bara &r for pessimister ... 8
2. Att ta for givet ott manmenar sammasak. ... 32
3. Att tro att manniskor alltid fattar rationellabeslut ...__....._. 56
4. Att toppa verblick och sammanhang. ... . 72

5. At missa att ménga smé tuver snart vilter stort projekt. 86

6. Att ha en fardig l6sning pa ett icke definierat problem ... 98
7. Att kasta goda pengar efter daliga............coco n2
8. Attmalainsigietthorn 124
9. Att tanka nytt men gora sommanbrukar ... 136
10. Att inte se skogenférallatréd ..o 144
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God riskhantering ar ofta en sprangbrada
till nya mojligheter

Projektplanen
_
”SkarSkdda g -

| P

Oklarheter Anal s}ara
Handelser som skulle . y Behandla, Gtgdrda och hitta alternativ
_— Prioritera
kunna intraffa T

— thandla Elim_iner
Atgérda mildra

Det betyder att maojligheter lampligen dokumenteras som
riskbehandlingsatgdrder tills de har integrerats i uppdaterad projektplan
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All projekt pagar i ett sammanhang
Vikten av Intressentanalys

Person, organisation, verksamhet som pa nagot satt paverkas
av projektet, eller pa nagot satt kan paverka projektet.

e Positiva eller motstandare

e Nutida eller framtida

. . Personal
¢ Direkta, eller indirekta

Projektet
Leverantor eller

Foretaget

Kallor till bade risker och
riskbehandling/maojligheter
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Det behovs ledare som i handling visar att det ar viktigt
att reflektera och tanka efter fore

HENRIK SZENTES

o Att ga frén ett reaktivt och
hdndelsestyrt ledarskap till
ett proaktivt och
utvecklande ledarskap

* Min nasta bok slapps i
bokhandeln den 18 oktober

LEDARSKAPETS PARADOXER
KRAVER REFLEKTION
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Kreativitet — vad som behovs utover tid
* Motivation
— Nya afférsidéer
Kunskap & Kompetens & — Fér att |3ra sig nya saker
Information Metoder _ Hantera risker
* Kunskap & Information
— Var sitter de stora kostnaderna?
— Vad genererar mest intakter?
— Var ar vi som mest osdkra?
_ i ?
Motivation Potentiella problem?
° Kompetens & Metoder
— Korsbefrukta infallsvinklar
* En tvastegsraket underlattar! ~ Alternativa angrepssatt
— Steg 1: Vad skulle man kunna gora?
— Steg 2: Beslut om vad som ska goras!
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Sammanfattning

Riskhantering handlar om framtiden — om saker som skulle kunna intraffa
Beakta "Allt som paverkar projektets genomforande eller resultat”
Riskhantering ska l6pa som en rod trad genom projektet — fran ax till limpa
God riskhantering — en sprangbréada till utvecklad projektplan och nya idéer
Var specifika — slarva inte med att formulera risken tydligt

Acceptera att mal kommer att andras — men ha ”6rnkoll” pa hur besluten tas
Kommunicera! Inom organisationen och med intressenter!

Undvik prestigerisker — men tillat nya idéer att frodas en stund

Sikta garna hogt nar det galler riskhanteringsarbete — men var realistisk

Och sist men inte minst ett inspel ytterligare kring att det 4r manniskor som
fattar beslut, inte processer eller rutiner ... “"Hoppet ar det sista som 6verger
manniskan” — en fantastisk drivkraft, men ocksa riskkalla!

L Henrik Szentes  2019-09-17 11
STRABILITY AB © Copyright 2019

11

TACK!

Idag saljer jag min bok pa plats for 200 kr inkl. moms
(250-335 kr i bokhandeln)
Swish till Strability AB: 123 211 10 60

(eller kontanter)

Folj mig garna pa Linkedin,

eller ta kontakt m &II.[IASSISKA
RISKER
Henrik Szentes, Ph.D. I PRUJEK

+46 (0) 70 276 0620
henrik@strability.se
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