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”Svenska kommuner har surfat pa vagorna av miljonprogrammet i 50 ar,
men det finns snart inga vagor kvar att surfa pa. Nu kommer helvetet”

”...ett berg av byggnader (i behov av atgarder)”

”(Fastighetsbestandet ar) en tickande bomb”
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Tidigare forskning och samtal med praktiker har pekat pa att
offentliga forvaltarorganisationer har (haft) ett kortsiktigt tank -
”slacka brander”

” vi byter lite fonster...vi byter lite tak...
gor lite sa som vi alltid har gjort”
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Disposition

- Offentlig fastighetsforvaltning i forandring — vad i bestar
forandringen?

 Forskningsstudiens syfte, upplagg och fragor

 Resultat och konceptuell modell

« Analys av resultat med hjalp av institutionell teori

« Sammanfattning och framtida forskning

CCCCCCCC
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Offentlig fastighetsforvaltning i forandring - Vad i
bestar forandringen?

Nya direktiv rorande
hallbarhet (inklusive Affarsmassighet
energieffektivitet)

Yttre utmaningar

Behov av nya/fler lokaler
/byggnader samtidigt ar de
gamla i behov av renovering

eller maste tom rivas

Demografiska utmaningar
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Offentlig fastighetsforvaltning i forandring - Vad i
bestar forandringen?

Manga byggnader i daligt skick Brist pa personal
(miljonprogrammet) (het marknad)

Inre utmaningar

Behov av nya kunskaper och

kompetensomraden Okat samarbete
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Disposition

« Offentlig fastighetsforvaltning i forandring— vad i bestar
forandringen?

* Forskningsstudiens syfte, upplagg och fragor

 Resultat och konceptuell modell
« Analys av resultat med hjalp av institutionell teori

« Sammanfattning och framtida forskning
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Forskningsstudiens syfte och upplagg

*  Nu behovs nya satt att arbeta —
dags att bryta gamla, invanda, arbetssatt

- Syftet med studien ar att oka forstaelsen for de forandringsprocesser
som offentliga forvaltarorganisationer gar igenom och star infor

- Genom intervjuer, observationer, dokumentstudier, enkat via mail fa ta
del av offentliga forvaltarorganisationers vardag




Organisationer i stu

Lokalférvaltningen

Goteborg

* Flertalet byggnader
fran
miljonprogrammet i
behov av atgarder

* Direktiv rorande
energi effektivisering

* Strategisk
Fastighetsplanering
Datainsamling i tva steg.
2016: Foljde pilotprojekt
(intervjuer, observationer,
dokumentstudier)
2017: Uppfoljning
(intervjuer)

GavleGardarna

* Energi effektiv
renovering av
bostadsomrade

 Konflikterande
agendor och mal

* Energi effektivisering
/ hallbarhet /
ekonomiska mal

CHALMERS

Vastfastigheter

* Politikerna ger
direktiv — hur fa med
sig organisationen i
praktiken?

Chalmers
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Detta inkluderar kunskap kring

- Vilka utmaningar som finns och vilka konsekvenser de far i praktiken?
- Hur ser det organisatoriska sammanhanget ut?

- Hur och var forandring kan mojliggoras?

- Vilka ar med i forandringsprocessen?
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Disposition

« Offentlig fastighetsforvaltning i forandring — vad i bestar
forandringen?

 Forskningsstudiens syfte, upplagg och fragor

* Resultat och konceptuell modell

 Analys av resultat med hjalp av institutionell teori

« Sammanfattning och framtida forskning
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- Vilka utmaningar som finns och vilka konsekvenser de far i praktiken?
Offentlig forvaltning: Exempel fran min studie

- Faktorer som paverkar fastighetsbranschen i det ar langa tidsspann,

Het marknad stort paverkar dven implementering av och valdigt mycket kan
hallbara praktiker — tex en “het” marknad med handa under ett langt

tillhorande hog personalomsattning tidsspann och da maste

det finnas en god kultur
kring att halla tankesatt
levande”
Demografiska * Behov av 6kat samarbete inom och mellan

utmaningar organisationer

* Kraver nya arbetssitt givet att man tidigare
haft ett kortsiktigt tank
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- Vilka utmaningar som finns och vilka konsekvenser de far i praktiken?

Offentlig forvaltning: Exempel fran min studie

* Minskad energianvandning / "grona” mal
racker inte - finansiell “logic” och
ekonomiska mal tar snabbt 6ver

A business like approach /
affarsmassighet

* Vilket kan leda till oro och féljdaktligen
motstand (mot forandring) som maste
hanteras

Nya praktiker innebar nya
roller och arbetsuppgifter

» Arbetet med ekologiskt hallbara praktiker
sker inom ett komplext organisatoriskt
’nexus”

" ...dom vet ju vad en syll ar och dom
vet ju vad ett TX-aggregat ar och
sadana saker men dom kan ju inte
fysiskt sa att sdga gora det, men det
behovs inte, en maklare ....som har
kunden med sig, lar sig detta pa nagra
ar, men det tar nagra ar, det gor det.

”....och darfor ar en del av forvaltarna
nu ar nog lite skarrade, vad galler
detta “vad ar det for nagot nytt” och
sa vidare.”
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. Utrymme for
.Natlone_" och Méjliggérande institutionellt
industri- forutsattningar arbete

overgripande niva

Orqganisations niva Mojliggorande - Objekt - .
/ hgf h ledni férutsattningar Manniskor ) Forandring
chers 0‘_: ] ednings av arbetssitt
niva | och praktiker
Projekt- Méjliggoérande

. . o forutsattningar
och operativ niva
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Nationell och
industri-
overgripande niva

Organisations niva
| chefs och lednings niva

Projekt och
operativ niva

Nationella mal rorande
hallbarhet

Industrigemensam “prat”
kring problem med
miljonprogammets fastigter
och att vara strategisk

Organisatorisk mognad
Frustration hos medarbeatre

Organisatorsikt “utrymme” att
genomfora férandring

Enskilda individer slar larm

Enskilda byggnader i “akut”
behov

Personligt engagemang fran
tex projektledaren

Chalmers
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- Vilka utmaningar som finns och vilka konsekvenser de far i praktiken?

“Ovantade” aktorer

* Olika icke manskilga aktorer (tex datasystem,
power-point presentationer och vissa typer av
byggnader) visade sig vara en del av det
organisatoriska “nexuset”.

"Vi behover ett alternativ till
paviljonger,

som politiken inte kan saga
nej till”

2018-12-07
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Utrymme for
institutionellt arbete
(tex strategisk

‘ Mann isk0l_fastighetsplanering) Objekt

Konferens Nationell och Nationell
deltagare industri- konferens
oOvergripande niva
Politiker
Utvecklingsledare -
héllbarhet . a1 Motsats-alternativ - o
B der i daligt Motsats-alternativ :
yggnader 1 aaligt T aviionger Forandrade
Organisations praktiker

Ansvarig chef I chefs och Och arbetsatt

lednings niva IT-system
Deltagarna
| pilot-
Medlemmar|  projketet
projektgruppen Férenklade Power

Projekt- och  Point bilder
Projekt ledaren ©perativ niva
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Disposition

« Offentlig fastighets forvaltning — vad i bestar forandringen?
* Forskningsstudiens syfte, upplagg och fragor

 Resultat och konceptuell modell

- Analys av resultat med hjalp av institutionell teori

« Sammanfattning och framtida forskning
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Teoretiska ramverk

“Fa har ifragasatt modellen eller
tankesaéttet. Tvartom.
Alla gillar det.”

> ...Skulle fran bérjan tryckt
pa att riskerna med ett

sadant hédr projekt inte
ligger i tekniken utan
io...... personerna”

£\
\
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Hur forandring kan mojliggoras?

- Skapa nagot nytt @
Nya institutioner i miniatyr
3 Sk
] Nya begrepp / nytt sprak ”den bla bollen a:pa

- Inte en "one man show” ar det vi behdver hantera ”
- Manga aktorer tillsammans
- Manniskor tillsammans med objekt /
anvande objekten strategiskt

”’Dom (politikerna) kdnner ju igen:
”jaha det ar en 10-aring da "sager dom da va”

”Vi maste ha ett alternativ till paviljonger,
som politikerna inte kan saga nej till”
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Hur forandring kan mojliggoras?

- Stéra nagot gammalt @
- Andrade synen pa fastighetens livslangd

Bryta

”Det som ar tidigare system har .. fokuserat pa: jag har ett hus och

jag skall underhalla det och det gor jag 6ver en valdigt lang tidsaxel

nu tanker man: jag har ett hus jag ska underhalla det 6ver en valdigt lang tidsaxel :
och sa ska jag titta dnda till den tidsaxeln nar jag tror att det ar slut vad ska jag gora da? :
Och da ska jag ha en hel matta har av olika forslag som skall ga in i varandra och sa.”

” Vi har lagt till alternativet "evakuering” nu. Det fanns inte innan. Vi tankte inte sa"
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Hur forandring kan mojliggoras?

- Anpassa siq till radande logiker
- tex finansiell

”Vi skall ju egentligen inte prata kronor och oren,
men det ar det som hander...”

” det ar den ekonomiska bedomningen som ligger till grunden for
strategisk fastighetsplanering”

” Det ar kalkylen som skall vara beslutsunderlaget”

Uppratthalla

2018-12-07 Chalmers
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Disposition

« Offentlig fastighets forvaltning — vad i bestar forandringen?
* Forskningsstudiens syfte, upplagg och fragor

 Resultat och konceptuell modell

 Analys av resultat med hjalp av institutionell teori

«  Sammanfattning och framtida forskning
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Offentlig fastighetsforvaltning i forandring —
Resultat fran studien — an sen da..?

Att kanna till det
organisatoriska
sammanhanget

Att reflektera kring
objektens aktiva roll

Hallbar
offentlig

- Okar mgjligheten
att utova agens —
att skapa forandring

Okar mojligheten att
utdova agens — att
skapa forandring

fastighets-
forvaltning
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Fortsatta studier

* Forskningsprojekt (finansierat av CMB) —
| energiomstallningens tjanst: Att leda strategisk forandring i
kommunal fastighetsforvaltning

- Narmare studera de som leder forandringsarbete relaterat
till (ekologiskt) hallbar fastighetsforvaltning

- Utveckla modellen i
samarbete med forvaltarorganisationer
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Fragor och funderingar?

 |Ingrid.svensson@chalmers.se

- Valkomna att lyssna och diskutera vidare pa mitt lic-
seminarium den 19/12 pa Chalmers
Teknikens ekonomi och organisation, avdelning SML
13.15
Seminarierummet: Avenyn
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