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CMB kortrapport med goda exempel

Forutom rena forskningsprojekt stottar CMB dven andra vigar till kunskapsinhimtning och utveckling.
Ett exempel dr denna rapport som visserligen har fitt samma utformning som en kortrapporter om
forskning, men som snarare ir ett insamlande av kunskap och erfarenhet frin vira medarbetare i

samhillsbyggnadssektorn.

Initiativet till denna rapport kommer frin CMB:s BIM- och digitaliseringsgrupp. Gruppen bestér av
ett 20-tal representanter frin CMB:s partnerforetag med sirskilt intresse for att utveckla kunskap kring
utvecklingen av BIM- och digitalisering och dess effekter pa styrning, ledning, management och nya

arbetsformer.

En 6nskan inom gruppen har varit att ta fram goda och konkreta exempel pa digitaliseringens bidrag
till kostnadsbesparingar, paverkan pa kvalitet, méjligheten att attrahera ritt arbetskraft eller skapa nya
affirsmodeller. Resultatet dr den rapport du nu héaller i din hand.

CMB stédjer kunskapsutveckling

Inom CMB — Centrum for Management i Byggsektorn — arbetar akademi och foretag tillsammans for att
utveckla kunskap och kompetens i managementfrigor. Det gor vi genom att stodja forskning och bidra
aktivt i utvecklingen av managementrelaterad utbildning pd Chalmers. Med hjilp av starka nitverk och
aktiviteter som konferenser, lunchforelisningar och frukostméten sikrar vi kunskapsoverforingen mellan
akademi och samhillsbyggnadssektorns aktorer.

Genom partnerskap och engagemang i CMB ir bide akademi och foretag med och péverkar dagens och
framtidens ledarskap i samhillsbyggnadssektorn.

Forskningsutskottet behandlar ansdkningar
om stdd till managementrelaterade
forskningsprojekt flera ganger per &r.

Mer information om ansdkningsprocessen
och véra prioriterade omraden finns pa
hemsidan, www.cmb-chalmers.se.

Centrum for Management i Byggsektorn

Chalmers tekniska hogskola
SE-412 96 Géteborg
www.cmb-chalmers.se | info@cmb-chalmers.se | 073-814 26 97



Bakgrund

CMB:s grupp for BIM- och digitalisering, arbetar med
managementfrigor och 6nskar bidra till en snabbare
digitalisering och 6kad anvindning av BIM i Bygg-
och fastighetssektorn. Syftet med denna rapport om
BIM och affirsnyttan av digitalisering, 4r att inspirera
fler aktorer att arbeta aktivt med BIM och kravstilla
sina projekt med avseende pia BIM. Minga foretag
tvekar fortfarande vid storre beslut kopplade till BIM,
di arbetet med BIM och digitalisering betraktas som
kostsamt. Dirf6r har denna rapport valt att fokusera
pa affirsnyttorna och de virden som en investering
inom BIM kan ge for olika aktdrer. Kortfattat kan
sigas att denna rapport ska:

Fortydliga vilka nyttor eller affiarsvirden BIM ger
aktorer i sambillsbyggnadssektorn si att fler dr med
och driver utvecklingen framit.

Inom niringslivets alla branscher talas det allt mer om
digitalisering och de forindringar och méjligheter som
det for med sig. Det offentliga Sverige har ocksa vaknat
under de senaste dren och regeringen har tagit fram en
tydlig vision kopplat till nationens digitalisering.

Specifikt inom samhillsbyggnadssektorn dterfinns

flera olika initiativ som syftar till att driva den digitala
utvecklingen framét. Hit hor exempelvis BIM i

staten och BIM Alliance, bada med avsike att frimja
utveckling och anvindande av BIM. Noterbart ar
ocksd att antalet seminarier, foredrag och texter som
handlar om digitalisering inom fastighetsbranschen har
okat explosionsartat de senaste aren.

Aven internationellt finns det olika initiativ for

att frimja digitalutvecklingen inom bygg- och
fastighetssektorn. "BIM Task Group” i Storbritannien
ir en europadvergripande samverkansgrupp dir Sverige
ir representerade genom bland andra Trafikverket.

De flesta av ovanstiende intresseorganisationer ligger
dock vikten vid de tekniska aspekterna, medan de
affdrsmissiga och organisatoriska delarna far en
underordnad roll. Vi vill med denna intervjustudie
dndra pa betoningen genom att sitta fokus pa olika
sidor av affirsnyttan.




Mainga forknippar BIM med ett specifikt format eller
en viss programvara och begreppet kinns komplicerat.
Inte sillan blir diskussionerna kring BIM vildigt
tekniknira och beroende pi vem man pratar med, si
skiljer sig definitionen av vad BIM egentligen 4r. Dock
dr de allra flesta 6verens om att BIM utgor en viktig
del for att kunna digitalisera en organisation som
arbetar med byggnader eller fastigheter.

Definitionen av BIM ir alltsa omtvistad, men eftersom
denna rapport belyser affirsnyttor kopplade till BIM
och digitalisering, ir begreppsforklaringen av BIM
underordnad i det hir sammanhanget. Varje intervjuad
person har istillet fitt definiera BIM utifran sin egen
kontext och sin egen organisations tankar och idéer.
En grundliggande friga dr diremot vad som menas
med det relativt diffusa begreppet affirsnytta? I detta
fall sitts inget virde mitt i kronor och dren pa ett
affirsvirde. Daremot ska virdet vara konkret och
exemplifierat, samt medverka till en 6kad drivkraft

for fortsatt utveckling inom BIM och digitalisering
hos det intervjuade foretaget. Ett affirsvirde i denna
text kan antingen ha ett lingsiktigt eller ett kortsiktigt
perspektiv.

Rapporten bygger pa djupintervjuer med
representanter for sex organisationer med
dokumenterad erfarenhet av BIM i bygg/anliggning-
och fastighetssektorn. Intervjuerna genomfordes under
perioden april-juni 2018.

—n intervjustudie

De sex organisationerna:

1.
2.
3.

Ar vilkinda.
Har olika inrikening pa sin verksamhet.

Har lang erfarenhet av att anviinda BIM i
ett eller flera specifika skeden (projektering,
byggnation och forvaltning).

Redovisar tydliga referensobjekt med konkreta
nyttor kopplat till anvindningen av BIM.
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Personerna som intervjuats hos foretagen, har alla
ansvar och mandat att paverka sin organisations
digitala utveckling.

De enskilda intervjuerna finns refererade i separat
dokumentation, se vidare www.cmb-chalmers.se.

Denna rapport har utformats efter analyser gjorda av
forfattaren tillsammans med representanter ur CMB:s
referensgrupp f6r BIM och digitalisering.

De intervjuade organisationerna: Bengt Dablgren AB, Liljewall Arkitekter, Sisab
(Skolfastigheter i Stockholm AB), Trafikverket, Vasakronan AB och Veidekke Sverige AB.



Sa langt har branschen kommit

Hos alla de intervjuade bolagen utom ett, ligger
digitaliseringen hogt upp pa ledningsgruppernas
agendor. Det gir att identifiera olika, men vildigt
tydliga, anledningar till att dessa foretag fattat ett
medvetet beslut vid en specifik tidpunkt om att ligga
resurser pa arbetet med BIM och digitalisering.

Gemensamt for de intervjuade bolagen ir instillningen
att ju fler foretag som ligger sina resurser pi BIM och
digitalisering, desto snabbare kommer utvecklingen

gd. En snabb utveckling anser alla ar positivt eftersom
digitaliseringen som sadan kommer att generera nya
affirer och 6kad samhillsnytta.

De intervjuade personerna har fitt placera in sin
organisation i den sa kallade BIM-trappan. Trappan

ar ett forsok att beskriva olika organisationers digitala
mognadsnivaer. Digitalisering av ett foretag som verkar
i bygg- och fastighetssektorn, kan alltsd beskrivas
genom foretagets forflytening uppat i BIM-trappan’.

Samtliga intervjuade bolag dterfinns nagonstans mellan
BIM-trappans niva 2 och nivé 3. Naturligtvis dterfinns
en spridning i hela spektrumet av utvecklingen hos
samtliga bolag, men man menar att man hanterar

niva 2 och har pdbérjat sitt arbete att ta sig in i nivd 3
(se den bla pilen under forflyttning i bilden hir inill).

Var bedémning ir att de organisationer som har
intervjuats for denna rapport ligger i framkant vad
giller digitaliseringsfrigor, medan branschen i stort har
fokuserat pa andra virdeskapande faktorer in BIM och
digitalisering ur ett helhetsperspektiv.

Niva 0 Niva 1 Niva 2 Nivé 3 /
A-modell Exempelbild pi BIM-trappa, frin sid 34
K Livscykel i SKL:s skrift "BIM — digitalisering av
VVS - . . wp .
2D 3D | Fomaltning iBIM  perspektiv Data byggnadsinformation” forfattad av Michael
Analys Thydell. Den bli punkten och pilen visar
BSAB 96 eller CoClass Nationell standard var de intervjuade foretagen upplever st de
Bygghandlingar 90 Neutral data Processer befinner sig i denna trappa.
CAD SIS Neutralt filformat
Cadmanualer 2D, 3D, BIM SS-EN BIM N
. 14
. Bltnln.gar, Modeller, objekt,
linjer, cirklar, Integrerad gemensam data
samarbete
text etc.

Filbaserat utbyte

Filbaserat utbyte
Dokument-

hanteringssystem

BIM-modellservrar
Molntjénster

Sannolikt 4r den digitala mognaden och anvindandet

av BIM i bolag som verkar i vara tre storstadsregioner

Stockholm, Malmé och Géteborg hégre dn f6r bolag

i ovriga landet. Vidare ir var bedomning att det finns

en skillnad i mognadsgrad mellan akt6rer som arbetar

med kommersiella bestind och de foretag som verkar

inom bostadssegmentet, dir de kommersiella aktorerna

kommit lingre i sin utveckling.

BIM-trappan ir under utveckling eftersom den gillande
versionen tenderar att fokusera pd tekniska format snarare dn
pa de parametrar man vill utveckla genom digitaliseringen, sa
som processer och aktiviteter eller strukturer for samarbeten.
Vid inplaceringen av de intervjuade bolagen i BIM-trappan
har vi denna ging dock tagit lika stor hinsyn till varje
organisations arbete vad giller processer och strukturer som
till deras underliggande tekniska format.



Ar det vart investeringen?

Idag paverkar BIM eller annan digital information
kopplad till en fastighet inte ndimnvirt dess virde pa
marknaden. En av de intervjuade siger:

Virderare och de som arbetar med fastighets-
transaktioner vet inte vad BIM Gr idag. Det dr svirt
att sitta ett virde pa ndigot man inte vet vad det dr.

Hir kan man dra paralleller till hur utvecklingen
sett ut pd miljé- och energisidan. Det ricker att gi
15 ar tillbaka i tiden for att fastigheter med tydlig
hallbarhetsprofil inte genererade nigot extra virde
vid fastighetstransaktioner. Idag vet vi att hus med
exempelvis ligre energiférbrukning r positivt

ur manga aspekter, varfor detta ocksd paverkar
fastighetsvirdet vid eventuell f6rsiljning.

Sannolike finns okunskapen hos fastighetsvirderarna
pa grund av att det inte silts si manga hus som haft
ordning och reda pi sin fastighetsinformation genom
BIM, eller att de hus som haft en tillhérande digital
byggnadsinformationsmodell och som salts, inte har
varit attraktiva (pa grund av lige, skick eller annat) for
foretag som sedan kunnat anvinda informationen pé
ett praktiskt och virdefullt sitt.

Trots att marknadsvirden idag inte paverkas nimnvirt
av BIM och digitalisering, har fem av sex intervjuade
organisationer fattat medvetna beslut om att ligga
resurser pa arbetet med BIM och digitalisering. Fragan
ar hur detta kommer sig och vilka affirsmissiga
drivkrafter som ligger bakom besluten?

Utifran intervjuerna gir det att identifiera tva olika
sdtt att nirma sig digitaliseringsfrigan; antingen
genom taktiska Gverviganden eller med en strategisk
mélsitening. Det kan verka enklare att bereda vig
for investeringar kopplat till BIM genom ett taktiskt
och gradvist arbete. Dock tar det lingre tid att hitta
sina nya affirsmodeller och fi med organisationen
som helhet pa detta sitt, jimfort med att bedriva sitt
digitaliseringsarbete utifrin en strategisk helhetsbild.
I bada fallen bor man gora en nuldgesanalys och utga
fran sin egen affir for att skapa sig en uppfattning
om hur digitaliseringen kan gora stérst nytta. Med
nuldgesanalysen som grund skapas sedan forslag till
ett taktiskt arbetssitt eller underlag for ett strategiske
beslut i frigan.

Affarstaktiska Overvaganden

Det taktiska arbetet handlar om att utifrin forsok

i mindre projekt eller "trail and error” kopplat till
tankar om innovation hitta nya affirsvirden som
kommer sig av arbetssitt kopplade till digitalisering
och BIM. Taktiskt arbete kan bedrivas i mindre
omfattning och risktagandet dr begrinsat. Arbetssitt
och metoder utvecklas under resans gang. Vartefter
det taktiska arbetet vixer utvecklas foretagets
digitaliseringsstrategi pa ett mer overgripande plan.
Denna vig fram har valts av bide Veidekke och Sisab,
dir Veidekke kommit lingre i sin digitalisering och
tillit till anvindandet av BIM i4n Sisab.




Veidekkes beslut att arbeta utifrin VDC (Virtual
Design and Construction) med BIM som grund,
kommer ursprungligen ifrin ett studiebesok for
foretagets ledningsgrupp hos Stanford University.
Studiebesoket, teorierna runt VDC, och de

nyvunna goda relationerna méjliggjorde fér nigra av
Veidekkes medarbetare att certifiera sig inom VDC.
Certifieringen var lyckosam ur ett affirsmissigt
perspektiv, da det bidrog till att kostnadsmassan sinkts
i de projekt dir VDC och BIM inf6rdes. Som en foljd
har foretaget latit antalet medarbetare som certifierats,
eller &tminstone genomfért utbildningen, ka for varje
ar. Antalet projekt som drivits genom VDC och BIM
utokas kontinuerligt. Aven samarbetet med Stanford
och professor Martin Fischer har férdjupats. Idag har
foretaget stillt om sina arbetssitt och metoder till att
nist intill helt utgd frin VDC, med BIM som bas.

Sisab, som ir ett kostnadsstyrt kommunalt bolag,
har valt att inte vara drivande nir det kommer till
digitalisering eller innovation. Féretaget har formulerat
en BIM-strategi och pabarjat investeringar i mindre
skala kopplat till BIM. Det noteras ocksa att arbetet
som handlar om BIM hos Sisab inte 4r inkluderade
i nagon foretagsovergripande digitaliseringsstrategi.
Detta till trots, efterfrigar de intervjuade personerna
ett forindringsarbete inom foretaget i allménhet
och sirskilt hos forvaltningssidan, for att hitta

nya arbetssitt och metoder kopplade till BIM.

Sisab kommer att kravstilla samtliga kommande
nybyggnadsprojekt i BIM for att pa sikt ha
mojligheten att nyttja digitala mojligheter.

Affarsstrategiska
méalsattningar

Arbetet utifrin en strategisk malsittning ser helt
annorlunda ut. Foretag som valt ett strategiskt
angreppssitt redan fran borjan har utgitt frin och
beskrivit hur digitaliseringen paverkar organisationen
som helhet. Arbetet kraver en djup forstdelse for

hur organisationens egen affirsidé paverkar och
paverkas av omvirlden och utifrin detta placera in
sina affirsmodeller i helt nya arbetssitt. Vasakronan,
Trafikverket, Liljewall och Bengt Dahlgren har alla
bedrivit sin digitalisering och sitt arbete med BIM
dedikerat och utifran en strategisk mélsittning, om 4n
pa lite olika sitt.

Att Vasakronan har kommit langt i arbetet med
digitalisering beror pa flera faktorer, varav de flesta
grundar sig i foretagets kultur och virderingar.
Vasakronans ledning bestimde sig redan vid
sammanslagningen med AP Fastigheter att vara
innovativt. Vasakronan skulle dessutom tydligt
bidra till en bittre virld och vara ett féredéme i
svenskt nidringsliv. Utifran detta har sedan foretagets
medarbetare aktivt forsoke att hitta nya affirsmodeller
och arbetssitt. Det har med tiden blivit allt tydligare
att information ir ett kirnvirde i organisationen och
ir grundlidggande for allt annat arbete.

Hos Bengt Dahlgren har digitaliseringen i grunden
handlat om att bli en langsiktig arbetsgivare, som dr

attraktiv dven for yngre medarbetare. Undersokningar
visar att dagens unga vill att arbetet ska vara
meningsfullt och bidra till en mer héllbar virld.

Bengt Dahlgren har dirfor valt att avsitta medel for
utveckling av hallbarhet (bade ekonomisk, miljémissig
och social). Hallbarhetsarbetet har i sin tur visat sig
nira férknippat med digitalisering, varfor foretaget

nu driver sin utveckling inom bade hallbarhet och
digitalisering utifran en tydlig féretagskultur och ett
levande medarbetarskap.

Liljewalls beslut om att satsa pi BIM och
digitalisering kom fran ett nigot annat héll. Hos
Liljewall ledde dels ett storre reklamationsirende och
dels ett komplext uppdrag, var och en for, sig fram
till ett affdrsstrategiske beslut att genom BIM och
digitalisering kvalitetssikra det interna arbetssittet.
Liljewalls har en position som en av de frimsta

inom arbetet med digitalisering och méjliggjort flera
olika nya tjanster som foretaget nu levererar till sina
uppdragsgivare, exempelvis marknadsféringsmaterial,
analyser i tidiga skeden, kalkyler etc.

For Trafikverket har tre separata faktorer paverkat
organisationen att fatta investeringsbeslut runt BIM
och digitalisering: Uppdraget att ta fram ett nationellt
tigledningssystem, ett regeringsénskemal om storre
kontroll pa kommande budgeténskemal kopplat till
anliggningarna, samt en eldsjil i ledningsgruppen som
drev BIM-frigan. Orsakerna kan vid forsta anblicken
se ut att inte alls ha med varandra att gora, men
eftersom de intriffade vid samma tidsperiod har de
paverkat och ocks forstirke varandra.



Generellt giller att manga som 4nnu inte paborjat

sin digitaliseringsresa stannar vid att diskutera
programvaror och licenser nir de talar om

kostnader som hinger ihop med BIM. Men de stora
investeringarna sett till bade arbete och pengar i
samband med digitalisering, kan snarare hinféras till
arbete med verksamhetsutveckling 4n frin en konkret
offert kopplad till en ny systemldsning.

I vira fragor som handlat om kostnader/investeringar
forknippade med BIM, har tre av de intervjuade
bolagen konstaterat att de gar med mitbar vinst pa sin
affir kopplad till BIM. Samtliga tre bolag har under en
lingre tid arbetat med BIM och de foljer upp arbetet
med noggrant identifierade mitetal som exempelvis
marginalglidning av projektets affir som helhet, antalet
reklamationsirenden och hastighet i beslutsprocessen.

Det ir tydligt att de foretag som lyckats bést i sin
digitalisering i anslutning till BIM, 4r de som lyft
verksamhetsutvecklingsfragorna till ledningsnivd

och litit de tekniska diskussionerna stanna pa

ett underordnat plan. Frigor som format, vilken
programvara som anvinds, huruvida en databas
inkluderas i modellen eller aterfinns vid sidan av BIM,
kommer inte paverka resultatet av digitaliseringen i
stort. De stora nyttorna med digitalisering uppstar
nir féretagen tillsammans med inférandet av BIM
utvecklar sina affirsmodeller och arbetsprocesser i ett
helhetsperspektiv.

Forenklat kan sdgas att digitalisering ar utveckling av
arbetssitt, processer och IT-stod i symbios, medan
anvindande av olika programvaror som méjliggor
BIM bara ir en vidareutveckling av verksamhetens
datorisering.

Alla bolag har uttrycke att arbetet med BIM och
digitalisering har skapat virden inom flera omraden:

*  Mojliggorandet av nya affirer och tjinster

*  God marknadsforing i allminhet, och mer
specifikt formagan att attrahera, rekrytera och
behélla personal

*  Forbittrad hallbarhetsutveckling (miljomissig,
ekonomisk och social)

* Forbittrad arbetsmilj6é genom automation och
robotteknik

e Okad kvalitet (i form av mer exakta kalkyler,
forbdttrad tid- och resursplanering samt
mojlighet att genomféra triffsikra simuleringar
och analyser)

* Tidsbesparing (genom mojlighet till sam-
granskning, bittre och tydligare beslutsunderlag
och effektivare projektering).

» Tillginglig information f6r vidare bearbetning
i forvaltningsskede, eller for ritt information till
ritt intressent vid ritt tidpunke.

—n investering med matbara vinster

De skapade nyttorna ir snarlika for alla bolag, men
eftersom deras verksamheter skiljer sig dt ser varje
foretags fordelning over vilka av nyttorna som ger
storst virde olika ut.

Man kan konstatera att flera av nyttorna ovan ir svira
att sitta kronor och oren pa, liksom det ar svart att
uppskatta kostnaderna for att skapa dem. Det giller
att hitta tydliga mitetal som gor att man kan félja upp
effekterna i férhallande till nedlagda investeringar.

Sammantaget kan sigas att de huvudsakliga
investeringar man behover genomféra for att
digitalisera sitt foretag utifrin BIM ir:

*  Verksamhetsutveckling i form av forindrade
arbetssitt

*  Kompetensutveckling
*  Programvaror och systemlésningar
* Licenser

. Ovriga applikationer och tekniska l6sningar



ppfangade citat under arbetets gang
- -

"Bygg din affarsmodell utifran BIM, titta
pa vilken nytta ditt bolag har av BIM och
7 hur ni kan ta betalt fér den nyttan.”

—_— n a VIR, 211 - 5 1

by

"For att fa sitt foretags ledningsgrupp att fatta
beslut om att satsa pa BIM och digitaliseringen
‘ bor man gora en nulagesanalys och utga
~ frén sin egen affér och befintliga processer
~ for att se var stdrst nytta gér att fa.”

1

ARRS ¢ ﬂ,f’ "Utga frdn vad ni behdver i forvaltningen

B e ' och borja inte med att utveckla BIM for att
hantera endast en specifik fraga. Anvand
ISO 5000. Den standarden pekar inte pa
BIM i sig, utan sager att man maste fokusera
pa informationen i sig for att lyckas.”

"Forsok att hitta en arbetsprocess som
ligger néra den ni har idag vid digitalisering
av er verksamhet. Var realistisk i
planerandet av férandringsarbetet:

Det kommer att finnas motstandare till
digitaliseringen — hur ska ni hantera dem?”

"Valj programvaror och licenser utifran vad din
organisation vill ha och behdver, inte utifran
vad en specifik kund kraver i ett visst projekt.
Jamfér kostnaderna hos olika leverantorer.”
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Olika nyttoperspektiv och affarsmodeller

I de genomf6rda intervjuerna framkommer att nyttor
som hirleds ur BIM skiljer sig at beroende pi vilken
roll/aktdr som anvinder sig av BIM och huruvida man
tittar pd affirsnyttan i enskilda projekt eller om man
ser affirsnyttan ur ett dvergripande foretagsperspektiv.
Det illustreras i tabellen hir intill dir virden som visats
i tidigare avsnitt delas in tre olika perspektiv:

e BIM-nytta ur ett projektperspektiv

e BIM-nytta i projektet som gynnar
foretagsperspektivet

*  BIM-nytta ur ett foretagsperspektiv

BIM-nytta ur ett

projektperspektiv 2

Traffsékrare kalkyler och
effektivare projektering
(tidsbesparing)

Hogre kvalitet i projektering

Mojlighet att genomféra
traffskra simuleringar
och analyser

Madjlighet till samgranskning

Majlighet att informera olika typer
av intressenter vid ratt tidpunkt

BIM-nytta i projektet som BIM-nytta ur ett

gynnar féretagsperspektivet féretagsperspektiv3

Battre och tydligare Mojliggor nya affarer och tjianster
beslutsunderlag

Kvalitetssakring God marknadsféring

Forbattrad tid- och Employer branding (att kunna
resursplanering attrahera, rekrytera och

behalla ratt kompetens)

Tillganglig information for vidare Forbéttrad héllbarhetsutveckling
bearbetning i férvaltningsskede (miljiémassig, ekonomisk
och social)

Forbéttrad arbetsmilj® genom
automation och robotteknik

2 En BIM-nytta ur ett projektperspektiv ar ett virde som pa
nagot sitt forbittrar projekeet utifrin parametrarna tid,
kostnad eller kvalitet.

3 En BIM-nytta ur ett foretagsperspektiv ir ett virde som
gynnar foretagets affirsidé pa ett vergripande plan.



I det fall ett foretag agerar i samhillsbyggnadssektorn
och har en del av sin affir kopplat till projeke, sa
kommer varje BIM-nytta ur ett projektperspektiv
naturligtvis dven ge ett okat virde ur ett
foretagsperspektiv. Exempelvis ett fastighetsbolag
som ocksé agerar byggherre. Lit sdga att en tredjedel
av fastighetsbolagets affir dr kopplat till projeke. Om
varje enskilt projekt kan genomféras mer tids- och
kostnadseffektivt samt med ldgre risk utifrin nyttorna
i tabellen ovan, kommer dessa virden en tredjedel av

fastighetsbolagets affir till gagn.

Ett annat exempel 4r den identifierade nyttan "Hogre
kvalitet i projekteringen”. Det kommer leda till

att projekten generellt blir mer kvalitetssikrade.

Ar foretaget som arbetar i BIM exempelvis en
arkitektfirma eller ett byggentreprenadbolag dr
kvalitetssikringen lika med sinkta kostnader i
eftermarknad eller reklamationsirenden, vilket
paverkar foretaget som helhet.

Det ir lattare att mita resultat och kostnader i ett
mindre och begrinsat ssmmanhang én i stérre mer
komplicerade verksamheter. Dirfor dr det enklare

att mita vinster av BIM i enskilda projeket 4n pa
aggregerad foretagsniva. Intervjuerna bekriftar acc det
finns en poing med att borja beskriva virdet av BIM
i ett enskilt projeke for att senare nir verksamheten

ar tdillrackligt mogen arbeta med virdena pa ett mer
overgripande niva.

Vira intervjuer antyder att framforallt arkitekter och
entreprendrer gynnas av att satsa pi BIM i det korta
perspektivet. For dessa aktorer dr nyttorna tydligt
urskiljbara, medan risken ir férhéllandevis lag.

Diremot ér det svarare att tala om BIM och
digitaliseringens virde kopplat till kostnader for

ett fastighetsbolags langsiktiga affir, som har stora
delar av sin affir i ett forvaltningsskede. Trafikverket
konstaterar exempelvis i sin intervju att det dr

langt ifrdn en sjilvklarhet hur den underliggande
informationsstrukturen kopplat till forvaltningssidan
ska byggas upp. Vissa menar att detta beror pa
informationshantering i forvaltningsskedet 4r obruten
mark inom bygg- och fastighetssektorn. Nyttorna
som faller ut beroende pa vilken roll/aktér bolaget
har i Bygg- och fastighetsbranschen kan schematiskt
beskrivas enligt figuren pa sidan 13.

I resonemang om affirsvirden behover man reflektera
over skillnaden i hur informationen anvinds i

det enskilda projektet kontra pa foretagsniva. I
projektet genereras informationen i BIM, medan

det i ett foretagsperspektiv snarare handlar om att
information aggregeras och konsumeras pa olika sitt
i olika sammanhang. En viktig del av konsumtionen
av information pa féretagsniva bygger pa formagan
att kunna koppla samman BIM med andra
informationskillor som exempelvis ekonomisystem,
tidplaneringssystem, realtidsavldsningar, sensorer, etc.

Med sikerhet kan sigas att den fulla potentialen av
digitaliseringsarbete inom ett féretag i bygg- och
fastighetssektorn aldrig kommer att uppnas utan
sammanlinkning av information med BIM. Det
betyder att affirsnyttorna som identifierats i denna
rapport och som kan kopplas till BIM, kommer
att bli ytterligare storre och flera i sitt antal nir
BIM sammanlinkas till annan digital information.
Dock ska sigas att sammanlinkning av information
och system pa detta sitt kriver stora investeringar
och arbetsinsatser — i princip ett helt omtag pa
foretagets grundliggande informationsstrukturer,
informationsmodeller, IT-stdd, och tillhorande
processer.
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Nya aktorer och affarsmodeller

Samtliga intervjuade bolag ir 6verens om att BIM
och digitalisering r vigen framdt. De aktorer pa
marknaden som inte investerar i digital utveckling
bedéms tappa konkurrensforméaga och pa sike fa svart
att overleva. Flera av de intervjuade personerna vintar
ocksd pd att ndgot omvilvande ska ske inom en snar
framtid. Nya digitala aktorer kan erbjuda nya typer
av tjdnster och pa sé sitt forandra affirslogiken inom
bygg/anliggning- och fastighetsbranschen.

Den storsta drivkraften i de intervjuade foretagens
digitaliseringsarbete ir inte ridslan for att bli
utkonkurrerad. Istillet fokuserar man pa utvecklings-
mojligheterna som exempelvis: automatiserade
arbetsmoment, effektiviserade processer och nya
affirsmojligheter eller tjdnster till kunder®.

Béde Veidekke, Bengt Dahlgren och Liljewalls
ser konkreta mojligheter till automatisering av

vissa arbetsmoment. I nira koppling till denna
automatisering konstateras dock att dagens affirs-
modeller behéver forindras. Nir arbetsmoment hos
tex en konsult automatiseras behovs en affirsmodell
som baseras pé virdet av tjdnsten snarar dn tiden att
producera densamma. Utan en forindring, saknas
incitament for konsultbolag att fortsitta att investera i
fortsatt utveckling och effektivisering.

I samtal om framtid och utveckling efterfrigar
miénga bygg- och fastighetsbolag generellt nationella
standarder och arbeten med 6ppna format. Girna

i kombination med négon form av lagkrav eller
liknande. Gemensamma processer och metoder
som fungerar 6ver foretagsgrinser, dir information
kan delas pa vilket sitt som helst, skulle underlitta
for foretagen och 6ka utvecklingshastigheten. En
standard eller ett utvalt format skulle enligt manga

forenkla atminstone de tekniska perspektiven pd BIM-
arbetet. Det dr ddremot oklart for alla de intervjuade
personerna som uttryckt dessa nskemal, vem man
onskar ska driva detta arbete och pa vilket sitt arbetet
ska ga till.

Trafikverket sirskiljer sig i det ovanstiende
resonemanget frin dvriga intervjuade organisationer.
De arbetar idag utifran befintliga internationella
standarder och later snarare digitaliseringen komma
ur standarderna och de férindrade arbetsprocesserna,
dn tvirtom. Diremot dnskar dven Trafikverket

ett tydligare gemensamt driv i BIM-frigan som
helhet frin bade flera aktdrer och i flera skeden i

anldggningens eller fastighetens livscykel.

Med figuren pa sidan 13 for 6gonen ir alltsd frigan
om inte facit avseende standarder redan finns

for ovriga bolag? Dock kan konstateras att det dr
kostnadsdrivande att arbeta med standarder och att
arbetet kriver bide tilamod och tid — som Ingemar
Lewén pa Trafikverket siger:

Standarder ir bra att utgd frin, men det Gr ingen
kokbok och ndr det kommer till forindring av
arbetssitt Gr det en problematisk sektor vi arbetar i.

4 Detta stimmer vil 6verens med resultatet frin den under-
sokning om foretags digitaliseringsarbete som Siemens
genomforde tillsammans med Kantar TNS under maj-juni
2017, vilken publicerades tidigare i ar.



Niagot annat som nimns i flera av intervjuerna, ir att
Sverige som nation borde titta pa hur man arbetar i
andra linder. Detta giller sirskilt nir det kommer till
forvaltningssidan eller i arbete med processer kopplade

till BIM och GIS.

Storbritannien ir det enskilda land som ndmns oftast
i intervjuerna bland limpliga nationer att lira av. Det
ir ocksa frdn Storbritannien som "BIM Task Group”
utgdr i sitt arbete for att skapa en handbok, eller
snarare ett gemensamt regelverk, avseende BIM och
EU:s offentliga verksamheter.

Ovriga linder man hittar goda exempel avseende
nationell samsyn i specifika fragor som ror
digitalisering och BIM ir enligt intervjupersonerna:
Norge, Finland, Spanien och USA.

Samtidigt som Sverige som nation far kritik

for avsaknad av regelverk eller styrning under
intervjuerna, ir det tydligt att vissa svenska foretag
ligger i framkant nir det kommer till utveckling och
innovation just kopplat till digitalisering och BIM.

I samband med denna rapports firdigstillande har
ocksa pressmeddelande gatt ut om bildandet av nya
"Myndigheten f6r digital forvaltning”, vilket sannolike
kommer att bidra till framtagande av de 6vergripande
processer och regelverk som efterfrigas.

Forutom 6nskemélen om distinktare nationella
krav om hur man som féretag ska arbeta i och kring
BIM, konstateras att en certifiering kopplad till BIM

INFORMATION MANAGEMENT

DELIVERY PHASE
(PIM)

(AIM)
OPERATIONAL PHASE

ISO 19650

BIM omfattar: Metoder, verktyg och principer
for hantering och styrning av information och
data som knyts till en anlaggning och nyttjas
for att férvalta en anlaggning under hela dess
livscykel utefter organisationens uppdrag.

BIM ska betraktas som informationsmotorn
for Asset Management och LCC.

BIM &r informationsstyrning och
informationshantering fér information
om en anlaggning. Ej begransat till
utformning, tillstand av anlaggningen
utan omfattar aven annan typ av
information sésom atgéarder, kostnader
och planer. For en infrastrukturférvaltare
ar BIM mer an 3D-modeller.

BIM paverkar hela organisationen som
brukar och skapar information om en
anlaggning inklusive kontrakterade
parter (entreprendrer/konsulter).

S hiir beskriver Traftkverket sambanden mellan BIM och befintliga standarder i sitt interna utvecklingsarbete. (Notera att den lilla bilden

kommer frin ISO/DIS19650-1:2017).

och informationshantering eventuellt kan paskynda
utvecklingsprocessen. Hir kan man dra paralleller till
hur utvecklingen sett ut pa miljé- och energisidan
sedan erkinda certifieringar som "Miljébyggnad”,
"Bream” och "Leed” blivit en del av vér verklighet. En
certifiering av fastigheter med ordning och reda pa sin

information, som garanterar att man som kopare inte

betalar for “grisen i sicken” borde pa samma sitt som

miljdcertifieringarna kunna koppla ihop BIM med

fastighetens marknadsvirde vid transaktioner eller

andra tillfillen f6r virdering.
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Vart ar vi pa vag och hur tar vi oss dit?

Den 6vergripande affirsnyttan i anslutning till BIM
och digitalisering 4r att behilla och utveckla sin
konkurrenskraft pd marknaden, genom skapandet

av nya affirsmodeller och tjinster. De intervjuade
organisationerna visar dock att det finns fler nyttor
kopplade till BIM. Hit hér: god marknadsféring,
forbattrad héllbarhetsutveckling, forbittrad arbets-
milj6, 6kad kvalitet i arbete eller i beslutsfattande runt
projekt, tidsbesparing vid arbete med projekt och
tillganglig information i och efter projekt.

Grundliggande for realisering av affirsvirden kopplade
till BIM och digitalisering i en verksamhet, 4r en
foretagsledning som vagar fatta beslut runt det arbete
som digitaliseringen innebir. Beslutet kan handla

om taktiskt arbete i anslutning till BIM eller vara en
mer foretagsovergripande strategisk malbild avseende
digitalisering som helhet. Beslutet innebir alltid nagon
form av verksamhetsutveckling och f6rindring av bide
arbetssitt och metoder for foretaget. Intdget i den
digitala tidsaldern kriver saledes vissa investeringar.
De handlar till storsta delen om den nimnda
verksamhetsutvecklingen, men innefattar ocksa behov
av ny kompetens samt inférskaffande av programvaror
och licenser av olika slag. Vid reella investeringar
maste ett foretag beakta vad just deras organisation
behover och vill ha. Ett varningens finger hojs av flera
intervjuade personer for att starta en digitaliseringsresa
utifran endast ett specifikt uppdrag eller ett enda
identifierat informationsproblem.

En reflektion efter intervjuerna ir att affirsvirdena
kopplade till BIM skiljer sig dt beroende pa om

man tittar ur ett projekt- eller ett féretagsperspektiv.
Det ir ldttare att definiera investeringen kopplad

till ett projekt, bade vad giller kostnader och

intikter. Argumentationen for att fortsitta att driva
utvecklingen med BIM framait, kan dirfor vara enklare
om foretaget borjar med investeringar i en liten skala
och utifrin ett eller ett fatal mindre projekt, dir
ekonomiska eller andra nyckeltal f6ljs upp och jimférs
mot foretagets dvriga projekt.

Intervjuerna kan slutligen sammanfattas i
nedanstdende lathund for digitalisering:

1. Nul&gesanalys

Genomf6r en nuldgesanalys. Hur arbetar ditt fretag
idag? Vilka strategier har ni pé sikt och hur ser era
affirsmal ut idag? Beskriv ert nuldge, bade i hur era
projekt drivs, men ocksé utifrin ett féretagsperspektiv.

2. |dentifiera nyttor

Se vilka virden ert foretag kan fa ut vid digitalisering.
Vilka av era strategier eller médl uppnas littare

med hjilp av digitalisering och BIM? Prioritera de
identifierade virdena utifran era foretagsstrategier och
mal. Sirskilj de identifierade nyttorna ur foretagets
perspektiv och de enskilda projektens perspektiv. Fatta
utifrin nyttornas nivéer ett taktiskt (kortsiktigt och
mer projektspecifike) eller strategiskt (6vergripande for
foretaget och lingsiktigt) beslut i hur ni vill ga «ill viga.

3. Borja i mindre omfattning

Identifiera ett projekt att driva eller kravstilla i BIM.
Hitta limpligt nyckeltal att folja i projektet och
anvinda for eventuell jimférelse mot andra projekt
som inte drivs eller kravstills i BIM pa samma sitt.

4. Folj upp kontinuerligt,
forbattra och utdka arbetet

Folj upp projektet och arbetet med BIM kontinuerligt.
Jamfor det faktiska utfallet mot era identifierade nyttor
i steg tvd. Trimma era arbetssitt. Justera dem utifran
de noterade resultaten/nyckeltalen under projektets
gang, for att fi ut era 6nskade virden vid projektets
slut. Utoka efter hand antalet projekt som drivs eller
kravstills i BIM.

5. Integrera information

Knyt samman BIM med foretagets ovriga
informationskillor och informationsstruktur, samt

de underliggande verksamhetsprocesserna. Hitta

en enhetlig informationsmodell och &vergripande
arbetssitt kopplade till denna. Ju nirmre de

nya arbetsprocesserna ligger organisationens

befintliga sitt att arbeta pé, desto enklare kommer
verksamhetsutvecklingen att implementeras i foretaget.
Man bér dock vara realistisk vid beddmning av
forindringsarbetet.



Om projektet

Ta del av samtliga intervjuer

I denna rapport aterges och analyseras utvalda delar
av det underlag som forfattaren samlat in genom
intervjuer med de deltagande foretagen. Pa CMB:s
hemsida finner du intervjuerna i sin helhet i form av

nedladdningsbara pdfier.

Efter att amnet presenterats vid CMB:s Bygglunch i
september kommer dir dven att finnas en filmintervju

med Linda Strind.
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Linda Strind

Forvaltningsstrategi

Linda Strind 4r utbildad civilingenjér vid KTH
i Stockholm och har &ver 15 ars erfarenhet

av fastighetsforvaltning, fastighetsanalys och
projektledning fran privat och offentlig sektor.

Under senare ar har Linda Strind arbetat

med verksamhetssystem i nira anslutning till
BIM samt drivit olika typer av verksamhets-
utveckling for frimst fastighetsbolag. Hon

har ocksa varit medférfattare till rapporten
”Overlimning av byggprojekt till forvaltning”.
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