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Forord

Den hir rapporten ér ett utdrag ur den information som finns tillganglig
pia CMBs hemsida om riskhantering 1 praktisk bygg- och

anlidggningsverksamhet (http://cmb.vsect.chalmers.se). Under en

overgangsperiod  finns  samma  information  tillgdnglie  pa

http://cmbrm.vsect.chalmers.se.

Pa hemsidan finns en svensk och en engelsk version.

Hemsidan innehéller en informationstext om vad risk och riskhantering
ir och om hur man genomfér en systematisk riskanalys. Texten ar
utformad sd att den kan anvindas av personer som verkar inom olika
delar av bygg- och anliggningsindustrin. Den innehaller ddrfér exempel
fran flera skeden; den tidiga beslutsprocessen, planeringen och

projekteringen, produktionen, éverlimnandet och anvindningsfasen.

Informationstexten ska hjilpa dig att battre bemota de risker och
osikerheter som uppstar Malet dr att du efter en genomgang av texten
ska kunna anvinda kunskapen om processerna runt riskhantering som
grund 1 ditt arbete med nya projekt, eller i andra situationer dir nya risker

har uppkommit.

Vi vill sdrskilt tacka White Arkitekter, SBS och Akademiska Hus for
deras medverkan i att utveckla informationstexten, inte minst deras

bidragit med konkreta exempel.

Reading och Géteborg, juni 2007

Roger Flanagan, Carol Jewell och Jennie Johansson
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»Risk idr som luften vi andas — vi vet att den
finns dir, svarigheten ligger i att greppa den”

Under manga ar har byggsektorn haft svart att hinga med i de snabba
forindringar som sker runt om i virlden. Alla industrier moter
svarigheter 1 att kunna leverera i tid och inom budget, samtidigt som
fortaget maste vara lénsamt och kunna erbjuda sina anstillda en siker
arbetsplats. Utmaningen dr extra stor i den mangsidiga byggindustrin, dar
alla projekt ar unika och dir minga minniskor arbetar tillsammans 1
tillfilliga arbetsgrupper. Dessutom dr vinstmarginalen lig inom
byggandet. Affirsklimatet har blivit stringare i och med att lagstiftning,
ansvar och skyldigheter har blivit hardare hallna, samtidigt som
torindringar av marknadsvillkor blir allt mer oférutsdgbara. De snabba
forindringarna och den accelererande globaliseringen gbr bygg- och
fastighetsfraigor mer komplexa, samtidigt som forsikringsbolag har blivit

allt mer ovilliga att ta risker.

Varfor ir riskhantering s4 viktigt?
De beslut som tas i arbetslivet dr ofta baserade pa egen erfarenhet och
intuition, eller pa inradan av mer erfarna experter. Att arbeta pa det viset
ar viktigt och bor inte ignoreras i diskussioner om riskhantering, men for
att kunna hantera risker pa ett bittre och mer systematiskt vis bor
kompletterande metoder anvindas.

Ett foretag maste kunna identifiera och hantera sina risker.
Aven smai storningar i ett projekt kan starta en kedja med hindelser som
1 sin tur hotar projektet, och i virsta fall dven foretaget. Det finns inga
garantier fOr att alla beslut som tas genom formell riskhantering blir de
ritta, men processerna kan sakerstilla att besluten baseras pa
information, analyser och darefter vart eget omdome.

Det ir viktigt att forsta att riskhantering inte bara dr en metod

for att minska forluster, utan dven for att omvandla hot till mojlig vinst.






Kort om riskhantering...

Riskhantering dr en systematisk process som identifierar, varderar, och
prioriterar riskerna inom en organisation. Det kan fungera som ett
verktyg for att underlitta de beslut foretaget maste ta fOr att eliminera,
forebygga eller begransa sina risker.

Riskhantering handlar inte enbart om att undvika risker. Den
kan dven ge stora formadner genom att risken har blivit identifierad,
analyserad, forstadd och hanterad. Det kan ta sig uttryck i ekonomiska,

miljémaissiga och kinslomassiga fordelar.

Informell riskhantering

De flesta foretag och organisationer tillimpar informell riskhantering
utan att inse att de faktiskt utfér processer inom riskhantering. Dessa
metoder ger ofta bilden av riskhantering som nagot subjektivt. Ett
exempel pa ett informellt sitt att arbeta med riskhantering 4r att prata
med experter med erfarenheter fran ett liknande projekt, och sedan

granska sitt eget projekt med den nya lirdomen i dtanke.

Formell riskhantering

Det formella sittet att arbeta med riskhantering bestir av ett specifikt
tillvigagangssatt for att hantera risker, som ska ge anvindaren struktur
och riktlinjer att f6lja. Det dr omdijligt for alla fOretag att arbeta efter
samma modell och tillvigagangssitt. Varje foretag maste sjalva justera de
ramar som finns for att hitta sin egen individuella teknik for
riskhantering. Formalisering av riskhantering foresprakar en mer objektiv
syn pa riskhantering 4n vad den informella riskhanteringen gor.

Risker ser olika ut for arkitekter, ingenjorer, entreprendrer,
leverantérer och andra som ir involverade 1 byggindustrin. I den har
informationstexten har vi valt att dela in processen 1 tre olika delar,
Beslutsprocess, Planering och projektering, och Produktion. Klicka pa
den ruta i bilden som bist beskriver den del av byggsektorn som du
arbetar inom for att se exempel pa risker.

Klicka hzrom du vill se exempel pa risker fran alla skeden.
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Risk eller osikerhet?

Det finns fa beslut 1 affirsvirlden dir man ar helt siker pa vilken

konsekvens det ger. Istillet handlar det ofta om risker eller osdkerheter.

Beslutstagande

Sadakerhet
| |
Risk
| I
Osdkerhet

Risk dr nir ett beslut dr uttryckt i en rad tinkbara konsekvenser, och dir
en sannolikhetsfaktor kan kopplas till resultatet. Sannolikhetsfaktorn
behover inte vara ett fixt tal, utan kan vatiera mellan hég/lig till
komplicerade ekvationer. Osdkerbet dr nir det finns mer dn ett tinkbart
resultat av handlingar, och dir sannolikheten fér dessa dr okidnd. I
byggindustrin anvinds ofta de tva begreppen som om de hade samma
betydelse.

Risker kan indelas 1 statisk risk och dynamisk risk, dir statisk
risk endast medfor mojliga forluster for foretaget. Den dynamiska risken
innebdr istillet bade hot om férluster och moijligheter till vinst. Det dr pa
grund av den hir indelningen som begreppet risk kan medféra bade hot
och mojligheter. En hindelse kan framsta som ett hot fér nagon som
forutspar forluster, samtidigt som det dr en utmaning fér nagon som tror
pa vinning fér projektet och foéretaget.

Klicka pa bilden for att se exempel pa statiska och dynamiska
risker.

Killa — hindelse — verkan
En risk kan ses som en kedja som bestar av killan (orsaken) till risken,
den utlésande hindelsen, och den verkan som risken har pa projektet,

foretaget, omgivningen eller miljon. Om man inte fOrstar var risken
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kommer ifrdn, eller vilken verkan den skulle kunna fi, blir det narmast
omoijligt att hantera den.

En killa kan dstadkomma flera typer av verkan, och vice versa.
Nir man arbetar med risker dr det viktigt att halla ordning pa vad som ér
killan och vad som dr dess verkan. Nar dessa tva borjar blandas, vilket ar
litt hint, kan missforstind latt intraffa. Vissa killor/verkan ar svarare att
hélla isir 4n andra, till exempel tid och ekonomi. Dessa tva dr nira
kopplade till varandra, och uppkommer ofta som verkan till andra killor.
De kan dven vara kallor var for sig.

Ett exempel pa kedjan ér:

- Brisk pd dtgdedar fiv sikerhat Kslls
- Falaktig sakerhetsutrusin ng
- Diycka pa arbetsplatsen Handelse

= allvarlia personskada
= Profabiet blir Kirsenak Verkan
= Ler=dninosr oam ansvar

Klicka dig vidare for att se fler exempel pa kedjan inom olika omraden.
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Identifiering av risker

For att kunna hantera riskerna som ar kopplade till ett projekt maste de
torst identifieras. En risk som inte 4r fullt identifierad kan sjilvklart inte
heller bli hanterad. Det gér det omdjligt f6r de inblandade att férbereda

sig for risken och dess konsekvenser.

Hur identifierar du risker?
Klicka pa den ruta som bist beskriver hur du identifierar dina risker.

E-fareniet Tribuiticn
Kunskap
Inradan av
tredje part
Analys

Att anvinda sig av egen erfarenbet, egen kunskap, analyser, intuition eller inrdidan
av tredje part for att identifiera sina risker dr alla viktiga metoder. Bist
resultat far man da man kombinerar flera av dessa metoder. Det 4dr dock
litt att glomma nagot som kan paverka projektet, foéretaget eller
omgivningen. Det kan dirfor 16na sig att dven anvinda ndgon sorts rutin
eller analas vid identifieringen.

Klicka pa rutorna for att se exempel pa hur man kan ga tillviga

for att identifiera risker

Identifiering Brainstorming Intervjuer
av kallan

Hur undviker man felbedémningar?

Nir riskerna for ett projekt ska identifieras dr det bittre att anvinda en
grupp av manniskor istillet for individuell identifiering. 1 det senast
nimnda ligger faran att en risk blir ignorerad eller missad. Det behéver

inte betyda att personen som utfor identifieringen inte ar kompetent nog,
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det kan bero pa personens tidigare erfarenheter, personlighet, eller bara
dagens sinnesstimning.

Det idr viktigt att noga tinkta igenom vilka manniskor man
inkluderar i gruppen. Den bor besta av minniskor med erfarenhet fran
liknande projekt, men girna med olika kompetens och girna med
erfarenhet av riskhantering. Gruppen kan forbittras genom att dven
inkludera en person utan erfarenhet, da denne kan se pa projektet med
nya oOgon, utan vare sig fordomar eller ett invant beteende i
riskhanteringsfraigor. Aven en mycket kunnig grupp som bestir av
personer med mycket erfarenhet kan missa en risk pa grund av gamla
vanor. Man bor dven beakta att minniskor inte nodvindigtvis maste
jobba bra tillsammans bara for att de har stor erfarenhet av riskhantering
eller liknande projekt. En grupp kan diarmed ibland behova justeras i
efterhand.
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Klassificering

Vem har kontroll over riskerna?

For att underlitta riskhanteringen bér du veta vem som kontrollerar de
identifierade riskerna, och vem som ansvarar for dem. Det finns risker
som dr inom din kontroll, risker som ditt foretag kan styra over. Det
finns dock manga risker som ligger utanfér din kontroll, en del ar i
hinderna pa andra, till exempel intressenter i projektet, och andra risker
kontrolleras av myndigheter. Andra risker ligger tyvirr utanfor allas

kontroll.

e Taktorer som  /Jigger inom din  kontroll, till  exempel
berakningsprecision

e TFaktorer som kontrolleras av andra inblandande 1 projektet, till
exempel banklan eller leveranser fran leverantorer

e Taktorer som kontrolleras av myndigheter, till exempel byggtillstaind

o Faktorer utanfor allas kontroll, till exempel viderférhallanden

Det ir viktigt att inte glomma de risker som ligger utanfor allas kontroll.
Manga av dessa risker kan hanteras med ritt kommunikation och

forberedelset.

Olika sétt att klassificera risker

Det finns otaliga sitt att klassificera risker pa, de flesta baseras pa nagon
egenskap som riskerna har. Nedan ser du fyra exempel pa hur
klassificeringen kan se ut, men hur du viljer att klassificera riskerna ér
upp till dig och ditt féretag. Négra fragor som kan paverka ditt val ér
vilken typ av risker du har, hur manga olika sorters risk har du, och dven
hur ni hanterar risker inom féretaget.

Klicka pa de fyra rutorna for att se exempel pa risker som ar
indelade i de olika kategorierna. Ett femte forslag dr att dela in riskerna 1
prioriteringsordning, antingen utifran storst paverkan eller utifran stors
sannolikhet att intriffa. Den hir klassificeringen hjilper dig att fokusera
pa de viktigaste riskerna.
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1 Fiskiyp

Statsk sk - andast negath
verkan

Dynamisk visk -  bSde positiv ech
negatie verkan

2 Risker ingrmd utanfar din kantrll
Faktoner sovm ar o din kontroll

Faktorer som ar neey kontroll v andra
invarlverade | projekbet

Faktarer som kontrolleras av myndigheter

Fakkarer som ar utanfde allas kontrall

3, Risker som piverkar;

Projektet - t ax, leveransfdrseningar
Firataget - taw. konkurens
Branschen - t ex, statllga stad
Ekonamdi - t ew. rdntesats

4, Riskens killa
Lagar T Anstallda Krawe
Ekanomd  Teknlk Kvalibet Vader
B Refationer Sakerhet & Halsa
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Riskregister

Ett riskregister dr en formell redogorelse for identifierade risker. Ett
riskregister kan vara utformat pa manga olika sitt. Det kan vara allt fran
en liten handskriven tabell som anvinds till att halla ordning pa
identifierade risker och hur de ska hanteras, till ett komplicerat
dokument med detaljerade fraigor sammankopplade i ett dataprogram.

Hur utformningen ser ut beror pa foretaget, vilken typ av
projekt det giller, och minniskorna som arbetar med det. Det ar viktigt
att foretaget utformar sitt riskregister pa det vis som passar just dem for
att registret ska kunna anvindas fullt ut, och inte bli en belastning 1 ett
redan fullt arbetsschema. For att underlittar registrering, lagring,
hantering och sortering av informationen kan registret ligga i en databas.
Det underlittar dven kontrollen f6r att férhindra att riskregistret andras 1
efterhand.

Ett grundliggande riskregister innehaller de identifierade riskerna,
vilket datum de blev identifierade, och vilken verkan de skulle fi pa projeketet.
Verkan kan mitas i till exempel kostnad, tid eller kvalitet. Riskregistret
bor dven innehdlla vitken sannolikhet det dr att handelsen intriffar och vilka
atgarder som ar vidtagna for att forbindra detta. Om det ska kunna anvindas
aven i framtiden som referens for andra projekt, bér det dven innehalla
resultat, om risken intriffade, vilket verkan den fick och hur atgirderna

fungerade. Ett exempel pa ett grundliggande riskregister kan du se nedan

Mﬁyig inwerkan | Sannolikhat
pad projektet

datum

Mr |Identifierad risk | Identifierings |Kostnad | Tid | Hog | Lo | Btgdrd Resultat

LT B R FUN S

15



Klicka hdr for att se ett exempel pd vad ett enkelt riskregister i
byggsektorn kan innehalla
For att vidga riskregistret anvindningsomrade ytterligare kan
det sammanstillas 1 en relationsdatabas. Det mojliggér en
sammankoppling av de olika hindelseforloppen och tidscheman.
Resultatet kan visa hur en verkan av en risk paverkar de andra. En del av
dessa databaser ar kopplade till Monte Carlo simulation, vilket du kan
lisa mer om under Analys, mjukvara.
Hir foljer fler exempel pa rubriker som du kan vilja mellan om
du vill skapa ett eget riskregister
e Identifieringsnummer
e Typ av risk
e Ansvarig for risken
e Datum f0r identifiering
e Datum senast uppdaterat
e Beskrivning av risken

e Kostnad
e Sannolikhet
e Verkan

e Moijlig respons

e Vald respons

e Datum for responsen
e Datum for avslutande
e Riskstatus

Hir fo6ljer nagra fragor som underlittar arbetet da du skapar ett
riskregister

o Ar riskregister en del av riskhanteringen pa foretaget?

e Har vi rett ut vad alla rubriker betyder, ir alla 6verens?

e Ar riskerna identifierade enskilt, ir de separerade frin varandra?

e Har varje risk blivit tilldelad en person som ansvarar 6ver den?

e Har vi kontroll pa tillgangligheten av riskregistret?

e Tinns granskning av riskregistret med pa planeringsstadiet i varje

projekt?
e Finns det kostnader berédknade for varje risk, ett risktillagg?
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Riskanalys

Riskanalys kan ha varierande betydelse 1 olika sammanhang och f6r olika
minniskor. Att det har blivit sa hir beror pad att det finns en uppsjo av
olika metoder och tekniker att tillimpa inom riskanalys. Forenklat kan

riskanalys beskrivas som:

en systematisk anviandning av tillganglig information for att avgora
sannolikheten av ett visst hindelseforlopp, samt att fastsilla mijliga

konsekvenser av en identifierad risk.

Det finns manga olika metoder att utféra riskanalys pa, varav vissa
metoder kan utféras f6r hand och andra metoder kriver anvindandet av
en mjukvara. Anvindandet av en mjukvara underlittar utférandet av mer
komplexa analyser som 4r sammansatt av flera olika risker och
konsekvenser. Det ar viktigt att hitta en metod som passar bade dig sjilv
och projektet for att undvika tidsddande misstag. Hinsyn bor tas for
projektets storlek, vilken sorts projekt det dr, vilken och hur mycket
information som finns roérande projektet, tid till analysen, samt

analytikerns erfarenhet och kunskap.

Val av metod for riskanalys

Vid val av metod for riskanalys bor tre punkter tas i beaktande:

o Anvindbarhet - den information och de resultat som metoden ger
maste uttryckas i termer som dr littfOrstdeliga och kan tolkas av

andra dn riskanalytikern

o Praktiskhet - den vinst som metoden genererar maste vara storre

in kostnaden for att anvinda metoden
o Trovdrdighet - osidkerhetsfaktorn i1 en analysmetod maste vara inom
rimliga grinser
Analyserna baseras oftast pd sannolikhet och konsekvens

Sannolikhet. Hur troligt dr det att den hir hindelsen kommer att intriffa?
Att uppskatta sannolikheten for en risk dr grundliggande i en riskanalys.
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Konsekvens. Vad skulle skadan/nyttan bli om den hir hindelsen skulle
intraffa? Alla risker i ett projekt maste tas i beaktande, inte bara de
uppenbara sa som personalkostnader, férseningar, materialférluster osv.
Man bor dven behandla risker som till exempel skada av fOretagets

anseende.

Man behéver inte anvinda detaljerade siffror for sannolikhet och
konsekvenser i en riskanalys, det gar bra att uppskatta virdena. Vid
anvindandet av metoder som riskmatriser sa kan uppskattningarna vara
grova, medan de bér vara mer noggrant angivna vid en Monte Carlo
analys. En annan mojlighet dr att anvanda en specifik risk som matt och
direfter jimfora andra risker med den.

Du kan lisa mer om konsekvenser (verkan) under Killa-
Hindelse-Verkan. For att lisa mer om sannolikhet, Alicka har

Sannolikhet

Det ildsta sittet att mita osakerhet pd dr genom den klassiska principen
om sannolikhet. Den utvecklades 1 samband med hasardspel som till
exempel roulett- och tirningsspel, och syftar till att alla tinkbara resultat
ar lika troliga att intraffa.

Aven om detta fenomen vanligen sammankopplas med just
hasardspel sa kan det dven tillimpas pa en rad andra situationer. Ett
exempel dr nir man slumpmaissigt viljer ut produkter fran ett 16pande
band for att géra kvalitetskontroller. Det dr lika stor sannolikhet for alla
produkter pa bandet att bli utvalda.

De flesta situationer vi kommer i kontakt med visar dock att
sannolikheten inte dr lika for alla resultat. Om man fragar sig om det ér
mojligt att man far en l6neférhéjning i morgon sa kan resultatet vara ja
eller nej. Trots det sd betyder ju inte det att sannolikheten dr 0,5 f6r att
man ska fi 16neférhojningen. Inte heller dr den det om man fragar sig

om priserna pa tra kommer att stiga inom den nirmsta veckan.
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Metoder for riskanalys

Det hir kapitlet kommer att visa ett urval av de olika metoder som finns
tillgdangliga for riskanalyser. Om du stéter pa en risk som kan ge
forédande konsekvenser for projektet eller for foretaget, sa bor ni
kontakta en konsult inom riskhantering eller experter inom det aktuella

omradet, till exempel brandkaren eller polisen.

Metoder som utfors “for hand”
En risk kan uppskattas genom dess sannolikhet och méjlig inverkan pa
foretaget eller projektet. Det mest enkla sittet att utfora detta pa ar att
avgéra om sannolikheten och konsekvensen dr hég, mellan eller lig.
Skissa sedan ett diagram med sannolikhet och konsekvens pa varsin axel.
Nir du vet var i diagrammet risken hamnar kan en strategi utformas fér
att hantera risken.

Klicka pa bilden for att se ett exempel med risker insatta i

respektive kvadrant

HED A,
X
Komsekvens
¥ X
M
) -
L& Sannolikhet Hig

Det dr ocksa mojligt att anvanda siffror istallet for grafik. Man anvinder
sig da av en skala med olika grader av sannolikhet och konsekvens. De
badas siffror multipliceras sedan med varandra, och det nya talet blir

mattet pa risken.
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Sannolikhet x Konsekvens = Risk

For- och nackdelar: Diagrammet dr en enkel metod att anvinda, den ér
grafisk och dirmed littéverskadlig. Det dr dock viktigt att man inte tar
for litt pa uppskattningen av sannolikheten och konsekvensen, vilket ar
litt hant. Vissa risker dr lattare att uppskatta medan andra dr mycket
svara att uppskatta.

Diagrammet tar ingen hinsyn till om andra hindelseforlopp ar
forenade med det som analyseras. Det anvinds enbart for att besluta hur
risken ska hanteras, och kan inte jamfora olika beslut med varandra for

att hitta det mest limpliga.

Riskmatris
En riskmatris anvinds ofta om man hanterar statiska risker, dvs. risker
som bara kan ha negativ verkan. Beslutet hur risken ska hanteras baseras
pa var i matrisen risken hamnar. En riskmatris liknar det diagram som
namns ovan.

Nedan ser du ett exempel pa en riskmatris. Foretag, som
arbetar med den hir metoden maste sjilva bestimma de firgade
omradena, vilken typ av risk som kan accepteras och vad som ir
oacceptabelt. Omradena kan dven variera beroende av projekt eller vilka
risker som behandlas. Till exempel utokas de réda filten om riskerna
handlar om sikerhet.

For- och nackdelar: Metoden ar litt att anvinda, och nir riskens
sannolikhet och konsekvens édr definierad dr matrisen littoverskadlig.

Matrisen tar ingen hinsyn till om andra hindelseforlopp ar
férenade med det som analyseras. Den anvinds enbart f6r att besluta hur
risken ska hanteras, och kan inte jamfora olika beslut med varandra for

att hitta det mest limpliga.
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Beslutstrad

For en beslutssituation som innebir flera olika val dir konsekvenserna ar
kinda dr det vanligt att anvinda sig av en metod kallad beslutstrad.
Denna metod anvinds dven da beslutstagaren kan paverka sannolikheten
tor att en hindelse intriffar. Beslutstridet ger en Overblick &ver
situationen, och kan hjilpa beslutstagaren att strukturera tillginglig
information.

For- och nackdelar: En férdel med att anvinda beslutstrid ar att
det klargér de olika hindelseférlopp som bor beaktas vid
beslutstagandet. D4 beslutstridet presenterar riskens hindelseférlopp
schematisk dr det littare att forsta och overblicka.

Det ar mojligt att utféra den hir analysmetoden utan att sikert
veta sannolikheten, det finns manga andra mattsystem att tillga. Man kan
till exempel titta pa kostnaden for ett visst beslut eller férvintad vinst.

Om projektet har ett stort antal beslutspunkter eller grenar kan
det bli svirt och komplicerat att anvinda enbart beslutstrid, andra
alternativ kan komma att behévas.

Om du ir intresserad att lisa mer om beslutstrad, klicka har
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Mjukvara

Ett simuleringsprogram anvinds nir det finns ett flertal variabler som
ska analyseras. Alla wvariabler ska ha kidnd eller antagen
sannolikhetsdistribution. Det 4r denna metod som bér anvindas nir det
finns komplexa system av risker, eller komplicerade samband mellan
dem. Antagande som gérs om riskens sannolikhet bor vara mer specifik
an vid anvindning av till exempel riskmatriser.

Sakerheten 1 ett simuleringsprogram beskriver hur manga
procent av simuleringsresultaten som hamnar inom av dig givna ramar.
Programmen kan inte tala om for dig om projektet bor utforas eller inte,
eller vilka beslut du ska ta. De visar istillet en mingd olika resultat, och
med vilken sannolikhet de kommer att intriffa. Genom att visa hur
troligt det dr att en viss hindelsekedja ska intriffa kan programmet ge dig
en bra grund att fatta dina beslut pa.

Manga av dagens simuleringsprogram anvinder Monte Catlo-
simulering.

Om du idr intresserad av att liasa lite om hur Monte Catlo-
simulering fungerar, klicka har

Om du tycker att det verkar intressant med simuleringsprogram
kan du lisa mer om tva av de tillgingliga programmen pa deras
hemsidot:

- Crystal Ball

- @RISK
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Riskbemotande

Efter att noga ha identifierat riskerna och analyserat dem med hjilp av
nigon av de manga metoder som finns tillgingliga, dr det tid att besluta
hur de ska hanteras. Hur en risk hanteras beror mycket pa den person
som dr ansvarig for den, och dven pa foretagets policy.

Det finns olika sorters risktagare, och man brukar klassificera
minniskor och foretag i tre grupper, risktagare, riskneutrala och

riskaverta.

e De personer som dras till risker, dvs ar riskvilliga, kallas riskzagare.
De iar beredda att ta sig an projekt med stora risker och liten
mojlighet till vinst. Att arbeta pa det har viset kan medfora stora
vinster for foretaget, men ocksa stora forluster om projektet gar
daligt.

e De personer som kan balansera de bada egenskaperna brukar
kallas riskneutrala.

e Till gruppen riskaverta tillhér personer som undflyr risker, vare sig
de innebir hot eller mojlighet. Det har beteendet kan betyda att
foretaget gar miste om vinstgivande projekt. Foretaget kan dven

forlora 1 anseende.

Hog

/I\ q\ Risktagare

Grad ap risk

Riskneutral

\\ / Riskavert

Hég Elonomisk iSg Ekonomisk Hég
forlust vinst
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Det dr svart att som entreprenor eller som konsult att vara allt for
riskavert. Marknaden for ett sadant foretag skulle vara minimal och
fortjansterna allt f6r smd. Samtidigt kan en allt f6r riskvillig beslutsfattare
dventyra foretagets framtid genom att involvera sig i ett riskfyllt projekt.
En fastighetsforvaltning eller en privat/offentlig bestillare 4r ofta mer
riskavert, eftersom de ansvarar fOr stora delar av riskerna 1 ett projekt.
Med ritt riskhantering kan ett foretag komma lingre upp pa

kurvan och dirmed 6ka sina inkomstet.

Fyra kategorier av riskbemdtande
Klicka pa bilden for att ldsa mer om de olika sitten att hantera risker pa

v kandea Feducering

Owerfarirg Eget ansvar

Det ir viktigt att biara med sig att nar det kommer till sikerhetsatgirder
sa ar de endast l6nsamma om den ckonomiska kostnaden for riskens
verkan ar hogre dn kostnaden for sakerhetsatgirden. Nir det kommer till
risker som paverkar miljon eller personalens sakerhet och hilsa sa maste
man ta hinsyn till andra faktorer.

Undvikande av risk intriffar om ett fOretag anser att riskerna i ett
projekt ar allt for stora, och dirmed viljer att inte involvera sig i det.

Riskredncering. Nir risken har blivit identifierad och analyserad
finns det mojlighet att hitta metoder for att reducera risken pa. Det ar
vanligast nir det giller sma forindringar 1 projektet. Ofta sker
riskreducering i ett tidigt stadium av ett projekt och resulterar i t ex ny
och/eller mer detaljerad projektering, foérindrad byggmetod och
anvindandet av andra material for att minska potentiella risker.
Riskreducering kan bara anvindas ett fiatal gianger i ett projekt innan

projektet blir ogorligt och ogenomférbart.
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Riskiverforing betyder att risken 6verfors till en annan eller flera andra
intressenter, utan att den totala risken i projektet minskar. Det sker om
foretaget inte anser sig kapabla eller villiga att ta sig an en risk, samtidigt
som en annan inblandad part har bittre forutsittningar for att ta sig an
risken. Det dr da maojligt, och inte ovanligt att genom t ex kontrakt fora
over risken pa den bittre limpande parten. Det finns en fara med att
fora Gver risker pa foretag som inte ar kapabla att hantera dem. En
mindre underentreprenér kan gia i konkurs om en storre risk blir
overford till foretaget. Det skulle inte bara leda till en tragedi for
underentreprendren, utan det skadar dven foretaget som blir lamnat kvar
med riskens konsekvenser. Ett annat exempel pa riskOverforing ar nar ett
foretag koper en forsikring och later forsikringsbolaget std for riskens
eventuella konsekvenser. Vid kép av forsikring ar det viktigt att
Overviga om riskpremien dr storre dn  kostnaden for riskens
konsekvenser.

Eget riskansvar. 1 manga situationer ir risken for liten eller for
osannolik for att hantera pa annat satt an att foretaget ansvarar for dess
konsekvenser utan andra atgirder. Ibland dr det den enda l6sningen,
foretaget som ansvarar for risken kan vara det enda foretaget som kan
hantera den och dess konsekvenser. Eget riskansvar tillimpas dven da

foretaget tar hand om resterande risk efter en riskreducering.
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Riskhantering i praktiken med exempel fran byggverksamhet

Riskhantering dr en systematisk process som identifierar, virderar, och
prioriterar riskerna inom en organisation eller i en verksamhet. Den kan
fungera som ett verktyg for att underlitta de beslut féretaget eller
projektledningen maste ta for att eliminera, forebygga eller begrinsa sina
risker.

Kunskapen och férmagan att hantera risker dr ofta avgdrande for en
verksamhets framgang. Det giller inte minst byggandet, som vanligtvis
handlar om att producera komplexa och alltmer tekniskt avancerade
produkter. Organisationerna 4r dessutom vanligtvis tillfilliga och
sammansatta av en mingd specialister. Savil processerna som
produkterna innebar ocksa stor inverkan pa miljon.

Den hir rapporten dr ett utdrag ur den information som finns tillginglig
pa CMBs hemsida (se adress nedan) om riskhantering i bygg- och
anldggningsverksamhet. Under en Overgangsperiod finns samma
information tillginglig pa btip:/ / cmbrm.vsect.chalmers.se. Informationstexten
ar utformad sa att den kan anvindas av personer som verkar inom olika
delar av bygg- och anliggningsindustrin. Malet dr att du efter en
genomgang av texten ska kunna anvinda kunskapen om processerna
runt riskhantering som grund i ditt arbete med nya projekt, eller 1 andra
situationer dar nya risker har uppkommit.

Genom Centrum for Management i Byggsektorn (CNIB) sanmwverkar bygg- och
fastighetssektorn och Chalmers med fokus pa att gemensamt skapa kunskap — och
sprida kunskap — inom strategi och ledarskap. Utbildning, forthildning, forskning,
Sforskningsinformation och seminarier ingar. CMB bildades 1998 och bestar av mer
dan 40 foretag och organisationer samt ett tiotal forskargrupper vid Chalmers.

Besik girna vir hemsida. http:/ [ cmb.vsect.chalmers.se
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