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Forord

I borjan av 2000-talet gjorde vi lopande noteringar under ett tiotal industriseminarier
om vad foretagsrepresentanter ansig behdvde forbittras. Vid varje seminarium dterkom
synpunkter om att dterforingen och/eller 6verforingen av erfarenheter inte fungerade som
man dnskade. Nir vi sedan gick genom litteraturen sdg vi att de flesta undersokningar kring
lirande hade sin utgdngspunkt i foretag, dvs vad vi kallar permanenta organisationer, och
sillan i projekt, dvs de tillfilliga projektorganisationerna. Vi hittade ingen undersékning
som utforligt beskrev hur lirandet egentligen fungerar i bygg- och anliggningsprojekt.
Dirfor beslutade vi oss for att gora en sidan studie. Resultaten sammanfattar vi i denna
rapport. For mer detaljerade diskussioner hinvisar vi till den doktorsavhandling som
Ingeborg presenterade i april 2007 (Knauseder, 2007) och till de artiklar som vi skrivit
under arbetets ging.

Studien har vi utvecklat och genomfért i samverkan med FoU-Viist och Centrum f6r
management i byggsektorn (CMB) vid Chalmers. Finansiering har erhéllits av Formas,
SBUE, Boverkets Byggkostnadsforum, CMB och medverkande f6retag.

Undersokningen omfattar projektorganisationer som verkar frin den ursprungliga idén
till firdigstillandet av byggnaden eller anliggningen. Vér ingéng i de projektorganisationer
vi har studerat har av naturliga skil gitt via byggentreprendren. SBS Entreprenad/Vei-
dekke, NCC, Peab, Sh-bygg, Skanska, Thage Andersson och Wist-Bygg haft viktiga
roller i undersskningen. Under véra intervjuer och under vér enkitundersskning med
over 800 svarande har vi haft kontakt med ett stort antal ytterligare féretag. Under denna
datainsamling har vi efterstrivat att alla yrkeskategorier fatt tillrickligt utrymme.

Stellan Bérjesson, SBS Entreprenad, har organiserat denna féretagsmedverkan under
studiens inledande faser. Under de avslutande delarna har Johan Alte, SBS Entrepre-
nad/Veidekke, haft denna roll. Pir Ahman, Sveriges Byggindustrier, har administrerat
projekeet.

Ett varmt tack till alla!

Genom studien har vi byggt upp en omfattande databas, med detaljerade uppgifter
kring hur medarbetarna, byggherrar, konsulter och entreprenérer, tjinstemin savil som
yrkesarbetare, uppfattar lirande, ledarskap och manga andra aspekter. Detta ger underlag
for ytterligare analyserar liksom till nya projektjimférelser.

Goéteborg i april 2008

Per-Erik Josephson Alexander Styhre Ingeborg Wasif (f. Knauseder)
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Sammanfattning

Det pastis ofta att kunskaps- och erfarenhetséverforingen brister inom bygg- och anligg-
ningsprojekt. Den hir rapporten redovisar resultat frin en undersskning dir syftet har
varit att undersoka hur vil denna kunskaps- och erfarenhetséverforing faktiskt fungerar
och dven identifiera vad som inverkar p hur vil detta lirande fungerar. Resultaten ba-
seras pd ett 30-tal individuella och gruppintervjuer, 741 enkitsvar frén individer i 47
projekt, samt en analys av sex praktikfall. Den enkiit som utvecklats kan anvindas for att
undersoka lirandet i pdgdende projekt och ge méjlighet till intressanta jaimférelser med
over 50 projekt av olika slag.

Den inledande intervjuundersokningen visade att lirandet frimst sker i arbetssituatio-
nen, att det ir ligprioriterat, problemorienterat och osystematiskt. Det finns en ovana
att prata om kunskap och lirande. Det finns ocksa ett stort behov av reflektion. De hir
iakttagelserna forstirktes under studiens féljande etapper.

I den dirpa foljande enkitundersokningen forstirktes ocksé bilden av tva huvudsakliga
kulturer for lirande. Bestillare, projektérer och byggentreprendrers tjinstemin upplevde
genomgdende mer lirande dn vad byggentreprendrers yrkesarbetare och underentrepre-
norer gjorde. En forklaring ir de roller de innehar. Men 4r det ldngsiktigt effektive?

En faktoranalys gav sju faktorer som beskriver byggprojektorganisationers formaga
till lirande. Karakeiren av dessa faktorer gor att vi kan tala om tre strategier for lirande
- organisera for olikhet, dvs i vilken grad som projektorganisationen sitts samman med
individer som har skilda virderingar och liten erfarenhet av aktuell produkttyp, expe-
rimentera, dvs i vilken grad som projektmedarbetarna testar nya tekniker, nya material
och nya arbetsmetoder, och nitverka, dvs i vilken grad som projektmedarbetarna méter
individer verksamma i andra skeden eller i andra projekt - och fyra férutsittningar for
lirande - projektledarskap, dvs i vilken grad som projektets ledare stodjer kompetensut-
veckling och uppmuntrar méten med andra yrkesgrupper, process- och produktkomplexitet,
dvs i vilken grad som processen och produkten ir komplexa och komplicerade, tydligher
i mdl och processer, dvs i vilken grad projektmalen ir faststillda och tydliggjorda f6r alla
projektmedarbetare, dppenhet och inflytande, dvs i vilken grad som virderingar.

Enkitundersokningen visade ocksé att det éir forvanansvirt stor spridning i hur lirandet
upplevs i organisationerna. Det finns skillnader som kan forklaras av produketyp. Men
de avgorande skillnaderna forklaras av hur organisationerna satts samman och vilket
ledarskap som bedrivs. Storst skillnad &terfinns i hur tydligt processen och projektmalet
uppfattas.

I den avslutande delen av studien undersokte vi hur lirandet kan paverkas i enskilda
projektorganisationer. Eftersom testerna introducerades efter det att projektorganisationen
skapats och bérjat arbeta, valdes insatser med kortsiktiga mal, frimst kring kommuni-
kationsstruktur och insatser for att 6ka forstdelsen for projektmalen. Testerna visade att
det gér att paverka lirandet.

Grunden for att sikerstilla en projektorganisations forméga till lirande ligger i hur
organisationerna sitts samman och i det ledarskap som bedrivs. Det finns en positiv
aspekt for lirande i att individerna stindigt méter nya minniskor och nya situationer.
P4 lingre sike dr det dock viktigt att fundera 6ver hur lirandet kan systematiseras - utan
att bygga tung administration. De i permanenta organisationer (foretag) forekommande
approacherna benchmarking och stindiga forbittringar férekommer nistan inte alls i de
projektorganisationer vi studerat.
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Varfor utveckla larandet?

Stort behov av larande

De produkter och tjinster som levereras inom byggindustrin dr komplicerade. Dessa ska-
pas av projektorganisationer som ir starke splittrade, med ménga specialister och tydligt
avgrinsade skeden. Kunderna ir av olika kategori och finns ofta i flera led, dvs kunders
kunder. Forstaelsen och kommunikationen mellan aktérerna och med kunderna brister
emellanat. Samarbetet forsviras genom kortsiktighet, dir lidgsta anbud ofta antas, tiderna
och kostnaderna ir pressade.

Viktig kunskap for projektet gar ofta férlorad vid skedesvixlingar genom att centrala
projektmedlemmar limnar organisationen och nya trider in. Detta medfér ocksd att
viktiga erfarenheter som t ex dras under produktionen inte heller kan aterforas till aktorer
som ir aktiva i tidigare skeden. Inom byggsektorn nimns ofta denna brist pd kunskapss-
verféring som en av de storsta och viktigaste utmaningarna i utvecklingen av byggandet
i mening att tillhandahélla f6r kunden bittre byggnader och anliggningar, reducera
bygg- och forvaltningskostnaderna och utveckla de individer som arbetar i projekten.
Trots frigans betydelse saknas sdvil tydlig kunskap om som métt pa hur vil lirandet och
kunskapsdverforingen egentligen ir i specifika byggprojekt.

I byggprojekt fokuseras hart pé att firdigstilla produkterna och tjinsterna till lag
kostnad. Incitamenten for lirande har saknats, sirskilt mellan yrkesgrupper. Nu betonas
alltmer vikten av langsiktiga relationer, sdsom strategiska allianser, partnering och team-
building osv. Likasd ir en trend att erbjuda kunden ett lingre ansvar f6r produkten eller
tjansten i form av lingre garantitider eller servicedtaganden. Det finns alltsd flera starka
skal till att studera vilken f6rmaga byggprojekten - eller snarare dess organisationer - har
till effektiv kunskapsoverforing och hur denna fsrméga kan forbittras. Inte minst éir detta
en foretagsstrategiskt viktig friga for act fulle ut kunna utnyttja de nirmare relationerna
med leverantdrer, kunder eller andra partners.

Den hir rapporten redovisar en studie av lirandet och kunskapsuppbyggnaden i
byggprojektorganisationer.

Larande enligt litteraturen

De studier om lirande och kunskapskuppbyggnad, som har inriktats mot byggsektorn,
har i huvudsak behandlat lirandet i foretag, dvs permanenta organisationer. Kirnfrigor
har varit hur kunskap och erfarenheter pa ett effektivt sitt ska kunna éverféras mellan
individer som tillhor olika organisatoriska enheter och hur de nyvunna kunskaperna
ska kunna lagras i foretagets minne. Med minne har man vanligtvis betraktat féretagets
verksamhetssystem, kvalitetsledningssystem mm. I enstaka studier, sdsom i Sverlinger
(2000), har den s k tysta kunskapen (Nonaka & Takeuchi, 1995) haft ett tydligt utrymme.
Med tyst kunskap menas vanligtvis de kunskaper och erfarenheter som inte direkt ut-
talas utan snarare 6verfors genom att t ex tvd minniskor genomfér ett arbetsmoment
tillsammans.

Flertalet studier har inriktats pa lirande inom entreprenadféretag (t ex Wallstrom,
2000; Huemer & Ostergren, 2000; Anheim & Widen, 2001; Bang & Clausen, 2001)
och andra har koncentrerat sig pa lirandet inom teknikkonsultféretag (t ex Sverlinger,
2000). Gemensamt for dessa dr dock att de betraktar byggprojekten som arenor dir
individer vinner kunskap och erfarenheter och f6r in dessa i sitt” foretag for lagring och
vidare spridning. Bang och Clausen (2001), som studerar lirande och innovationer i
projektbaserade foretag, hivdar t ex att foretag huvudsakligen lir som en respons pa
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kortsiktiga problem som uppkommer under pigiende projekt. Huemer och Ostergren
(2000) studerade strategisk forindring och organisatorisk inlidrning i tva storre 'svenska’
byggforetag (Skanska och NCC). De framhiller bl a att lirandet i ett foretag styrs av
agerandet och lirandet i andra foretag och att erfarenhetséverforingen mellan olika avdel-
ningar ir en grundliggande frigestillning. Anheim och Widén (2001) diskuterar stérre
branschproblem och menar att (bygg)processen maste forindras for att fullt utnyttja de
mojligheter med lirande som presenteras i de befintliga teorierna.

Lirandet i byggprojektorganisationer har pé si sitt berorts i minga studier, men det
har sillan varit huvudféremélet f6r analyserna. Josephson (1994) diskuterade hinder for
lirande i byggprojekt med utgingspunkt i fel som upptrider under produktionen, men
som kan ha sin grund i tidigare skeden. Josephson och Sverlinger (1997) baserade sin
analys pd samma empiri. I dessa studier anviinds som nimnts det normativa perspektivet.
Baserat pd March och Olsens (1976) samt Kims (1993) modell ver begrinsningar for
organisatorisk inlirning identifierades ett antal hinder f6r sidan inlirning i byggprojektets
organisation. Det konstaterades att det finns flera hinder som begrinsar méjligheten att
dstadkomma det Argyris och Schon (1978) kallar double-loop lirande, dvs forindringar
av rddande férestillningar. Inlirning inom byggprojektets organisation karakeiriseras
frimst av att vara fragmentarisk. En slutsats ir att double-loop lirande har mycket smé
mdjligheter att ske i den typ av tillfillig organisation som byggprojektets organisation
utgors av. Double-loop lirandet sker i stillet i moderorganisationen (dvs foretaget) och
i rollerna (t ex i gruppen installationskonsult). En foljd av detta ér att individen baserar
sitt agerande pd moderorganisationens férestillning i stillet for den projektgemensamma
forestillningen. Single-loop lirandet, dvs forindringar inom ridande forestillning,
konstateras ha stérre forutsittningar i byggprojektets organisation. I studien konstateras
ocks3 att flertalet hinder ocksé ir méjligheter for effektiv inlirning.

Lirandet inom projekt har berérts i studier dir fokus primirt har varit pd andra
fragestillningar, t ex samverkan, relationer mellan aktdrer eller kommunikation. Ett ex
dr Carlsson och Josephson (2001), som pekar pd att lirandet trots allt dr ganska bra i
projekten, men att det finns ett tydligt uttalat behov av 6kat kunskapsutbyte, frimst hos
projektdrer. De menar liksom Bang och Clausen att lirandet har karaktiren av ad hoc.
Men framfdrallt saknas tid f6r reflexion och eftertanke under projekttiden, menar de.

Lirande handlar alltsa ytterst om att successivt oka firdigheter och kompetenser hos
individer. I vissa sammanhang diskuteras hur kunskap och erfarenheter kan 6verféras
mellan individer som verkar inom samma organisation eller som verkar inom skilda or-
ganisationer. I andra sammanhang diskuteras f6rindring av virderingar. Det ir relativt
enkelt att férindra kunskap och erfarenheter, men ofta svart att forindra grundliggande
virderingar, se figur 1.

Vad vi menar med larande

Med lirande menar vi hir i enlighet med ett amerikanskt forskarteam (se Yeung m fl,
1999) projektorganisationens férmiga att generera och generalisera idéer med effekt
(forindring), 6ver organisatoriska grinser (lirande), genom sirskilda initiativ frin led-
ningen (férmaga).
Ligg sirskilt mirke till att idéerna skall leda till en forindring, t ex ett effektivare ar-
betssitt. Forskarteamet beskriver lirande i form av tre byggstenar:
(a) att generera idéer, vilket innebir att skapa nya idéer.
(b) att generalisera idéer, vilket innebir att aktivt sprida idéerna till andra personer och
till andra situationer, 6ver organisatoriska och geografiska grinser.
(c) att identifiera hinder for lirande, vilket syftar till att frstd vad som forhindrar ate
idéer skapas och sprids till andra och dirmed f6rstd hur dessa hinder kan undan-
rojas.

10
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Byggstenarna fér kompetens

Fardigheter/
kompetens
Kunskap Erfarenhet “I:Ia.:lt” I
férandra
. Personliga . : Svart att
Intelligens egenskaper Varderingar f6randra

Figur 1: Byggstenar for kompetens (efter Hughes m fl, 2006).

Lirandet i allminhet paverkas av ett flertal faktorer, sdsom ledarskap, dvs i vilken grad alla
ledare i projektet 6ppet stédjer lirandet, normer och virderingar, dvs i vilken grad pro-
jektkulturen 4r inriktad mot lirande, uppskattning och beloning, dvs hur ledningssystemet
uppmuntrar individer, grupper och processer till lirande, organisation och kommunikation,
dvs hur organisationsstrukturen och kommunikationsprocesserna stédjer lirande. Vad
som frimst paverkar lirandet och kunskapsuppbyggnad i bygg- och anliggningsprojekt
tar vi reda pd i denna studien.

Ett byggprojekts process beskrivs ofta som bestiende av fyra-fem skeden. I varje skede
medverkar ett antal aktérer med hemmahérighet i olika foretag. Fé aktdrer medverkar i
tvd eller fler skeden. Ménga aktorer verkar i flera projeke parallellt. Kunskapséverforing
sker - eller sker inte(!) - (1) mellan aktérer som medverkar i ett och samma skede, (2)
mellan aktdrer som medverkar i olika skeden, (3) mellan aktorer i aktuellt projekt och
aktorer i andra projekt. Studien inriktas mot alla dessa kunskapséverforingar.

Syfte och genomfdérande

Denna rapport redovisar erfarenheter frin en undersskning om bygg- och anliggnings-
projektorganisationers férméga att skapa organisatoriskt lirande. Den innefattar tre
delsyften.
(a) att undersoka graden av lirande i byggprojekt, inklusive utveckling av ett under-
s6kningsinstrument
(b) att skapa kunskap om vad som inverkar pd projektorganisationens férmaga att
skapa lirande
(c) att undersoka hur denna formaga kan utvecklas och forbittras
Grundtanken var redan frin bérjan att utveckla ett frigeformulir, som sedan skulle
kunna anvindas for att undersoka lirandet i bygg- och anliggningsprojekt. Arbetet har
utfores i fem steg.
1 Litteraturgenomging for att lisa in befintlig kunskap och identifiera olika teoretiska
infallsvinklar pa lirande.
2 Intervjuer med individer inom olika aktdrskategorier for att samla in s& ménga prak-
tiska aspekter pa lirande som méjligt.
3 Enkiitutveckling, vilket ocksd innebir praktiska tester och modifiering av enkiten.
4 Enkitundersikning for att undersoka lirandet vid olika organisationsformer
5 Tester for att undersdka om lirandet och kunskapsuppbyggnaden kan paverkas.

11
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Intervjuundersokningen — stor
potential till okat larande!

Trettio intervjuer i sex projekt

Syftet med intervjuundersdkningen var att finna sd ménga aspekter som majligt pa li-
rande, kunskapsoverforing, erfarenhetsaterféring mm. Dirfor efterstrivade vi att skapa
mesta mojliga variationer p intervjuerna. For att bittre forstd de olika situationer som
skulle komma upp under intervjuer knét vi upp intervjuerna till ett mindre antal bygg-
och anliggningsprojekt. De sex foretag som deltog frn studiens start valde vardera ett
bygg- eller anliggningsprojekt. Genom underhandskontakter sokte vi fa till stdnd pro-
jekt av varierande storlek, av varierande produkttyp, varierande kontraktsform mm, se
figur 2. Detta lyckades vil med undantag for att majoriteten av projekten uppférdes pa
totalentreprenad.

Projekt Produkttyp Kontraktsform Komplexitet
A Nybyggnad sopsugstation Totalentreprenad Enkel
B Nybyggnad parkeringshus Totalentreprenad Ny teknologi
C Nybyggnad industri Totalentreprenad Enkel
D Ombyggnad flerbostadshus Totalentreprenad Enkel
E Ombyggnad militér anlaggning Totalentreprenad Delvis komplex
till bostader
F Stensittning Lopande arskontrakt Enkel

Figur 2: De sex projekt som ingick i intervjuundersékningen.

I varje projekt planerade vi sedan fem intervjuer, varav fyra individuella intervjuer med
nyckelpersoner och en gruppintervju. Fér gruppintervjuerna skapade vi olika kombina-
tioner av akeorer. Totalt intervjuades 42 personer fordelat pa 23 individuella intervjuer
och sex gruppintervjuer, se figur 3. Alla intervjuer spelades in pa band.

13
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Projekt  Individuella intervjuer Gruppintervju
A _Bestz'—illa_re, projektledare, arkitekt, platschef, Fyra yrkesarbetare (rormontar,
installationskonsult elmontér, snickare, praktikant)
och en arbetsledare
B Projektledare, platschef, arbetsledare, Arkitekt, konstruktor, installa-
arbetsledare for stalmontage, montor for tionskonsult
stalmontage (de tva sistnamnda intervjuades
samtidigt)
C Bestéllare, projektledare Platschef, arbetsledare, yrkes-
arbetare
D Bestillare, konstruktor, entreprenadingenjor  Tre platschefer, varav en fran
aktuellt project och tva fran
andra projekt
E Bestallare, arkitekt, installationskonsult, Arbetsledare, arbetsledare for
lagbas underentreprenér, malare
F Projektledare, installationskonsult, arbetsle-  Arkitekt, platschef

dare, lagbas

Figur 3: Vilka som intervjuades.

Hur ser larandet ut?

Erfarenheten viktig — "Vi lar oss stéandigt i projekt”

Erfarenheten betonades starkt av alla aktorer, dvs vikten av att vara med och se hur det
gar till att utfora olika arbetsmoment och se resultatet av det. Det mesta lirandet sker
alltsd i arbetssituationen som sidan. Nigra typiska uttalanden ir:

"Man utvecklar ju kunskap i projekten. Det ir stindigt nya fragestillningar och nya
behov och forindrade trender och idéer som kommer upp och pa det siittet dir det vil ingen
tvekan att man utvecklas.” (Bestillare)

"Naturligtvis far man ju en del grejer i kurser och s, men for min del sd ir det inte si spe-
ciellt minga kursdagar pa etr dr utan det dr helt klart i projekt som jag lir mig nya saker.”
(Konstruktor)

"Man behover gi igenom ett antal projekt for att ha koll pd nir man behiver gora vissa
saker for att kunna bli klar i tid och fi det s riitt som majligt.”
(Installationskonsult)

"Varje projekt iir kompetensutveckling, jag lir mig alltid nér nyst.”
(Entreprenor, platschef)

"Det dir ju erfarenhet, det kan man ju aldrig fi for mycket av. Det iir ju hela tiden...nya
grejer som man lir sig, det ir nya moment, saker och ting man liser. Och idnnu mer pa repa-
rationsjobb, for diir ir det ju aldrig lika ninstans.”

(Entreprendr, lagbas)

14
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Lirandet ar alltsd i forsta hand erfarenhetsbaserat. Samtidigt kan vi se att lirandet - ur
ett ledarperspektiv — 4r passivt. Det ir f3 initiativ frin byggprojektets olika ledare for att
aktivt frimja ldrandet.

Tva kulturer fér ldrande

Intervjuerna visar tydligt tvd huvudsakliga lirandekulturer. Den ena kulturen finns hos
projektorerna. De beskriver hur de aktivt och kontinuerligt soker ny information for att
halla sig uppdaterade over aktuella trender, nya arkitektoniska eller tekniska l3sningar
eller nya material. De anser sig ha ett stort kontaktnit bland 6vriga projektdrer och
kontaktar ofta varandra for att diskutera problem. De menar ocksé att systemet med
arkitekttivlingar driver pa lirandet.

"Vi tittar ju naturligtvis vildigt mycket pd vad andra gor, béde liser och studerar pa plats
i verkligheten vad andra gor och hur andra har tinkt och pratar en del med andra kolleger
ocksd...” (Arkitekt)

”...ddir var det mycket research. Vi pratade med folk som hade gett ut litteratur pa detra. Vi
dkte till Byggcentrum och letade upp litteratur diir och liiste. Vi pratade med Byggnadsnimnden
om det. Och bollade ju lite grand med bestillaren...”

(Installationskonsult)

"Det dir ju ett kontinuerligt flide av utveckling som sker inom hela branschen genom att
man foljer med lite och tittar sig omkring. Det ir ju riitt viktigt, man ser vad som gors pi
andra hill. Vad kollegor och andra byggare gir och si.”

(Arkitekr)

"Men just tivlandet ir ju... bide erfarenhetsaterforing och vidareutveckling pa en ging
och kreativitet, for man vinner inte en tivling om man inte har en losning som ligger viil-
digt lingt fram.”

(Arkitekt)

Den andra kulturen finns hos entreprenérerna, dir den ir tydligast hos byggplatscheferna,
men ocksd hos bestillare och byggledare. De senare rekryteras ofta frin entreprendrsledet.
I den hir kulturen pastds det vara ett svaghetstecken att behéva frga andra personer om
rad. Foljden 4r att individerna isolerar sig och kidnner sig ensamma. Foljande exempel
frin intervjuerna ir typiske. Vi frigade en platschef om han hade frigat nigon kollega
om rad under det aktuella projektet. Han svarade ”Jag vet inte.... inte vad jag kan dra
mig till minnes. Det ir ritt underligt!”

"Som projektledare blir man riitt ensam rétt si snabbt.... du vet inte hur de andra jobbar
egentligen.... Gr det bara jag som jobbar sihiir eller jobbar vi pa liknancde siitt allihop och vad
dr det for ndnting jag kan ta till mig si att siga utav de andra.”

(Bestillarens projektledare)

Vi éir mycket Gildre personer som héller pa ute i produktionen. Vi lider av Tarzan-syndrom
allihopa ocksa, vi vill inte giirna friga nin om rid utan kir vdrat eget race.”

(Entreprenor, platschef)

"Det iir lite si att man vill klara sig sjilv. Det ska inte fan friga nin, det ir mycket sd.”
(Entreprendr, platschef)
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Vi dir réidd for att blotta oss eller tala om att vi har gjort nét som ér ét helvete. Man ska
klara sig sjilv i alla ligen och sina iir dom flesta vill jag pésta.... Helst ska vi uppfinna hjulet
ocksd allihopa.”

(Entreprenor, platschef)

"Att gi till nin kollega och friga "har du lagr in ndt sint hir golv tidigare, du kan viil
komma med mig och visa hur man ska biira sig 4t det drar man sig for.”
(Entreprendr, platschef)

Paradoxalt dr att den nirmaste omgivningen 7zze driver pd utvecklingen av denna kultur
hos entreprenérer, bestillare och byggledare, snarare tvirtom.

Organisationsformens betydelse

Kontraktsformens betydelse for lirandet diskuteras ofta. En grundtanke med totalentre-
prenader ir t ex att kontakterna mellan projektérer och entreprenérer ska vara stérre 4n
i t ex generalentreprenader. Att det faktiske ér sd har bekriftats i sirskilda kartliggningar
av kommunikationen i projekt. Dirfor uppfattas totalentreprenader generellt vara bittre
for lirande 4n generalentreprenader. Det finns enstaka studier som pekar p4 att lirandet
dr dnnu bittre i projekt med en dn mer utvecklad samverkan mellan aktorerna.

"Den stora styrkan for vir del med rotalentreprenader iir ast vi fir kontakr med entrepre-
néren pa ett bra siitt och fir deras kunskap... om det iir nér som dr fel si ringer ju smeden
ute pd bygget direkt till vira konstruktorer och siger hur har du tinkt hir, det ir inte it
diir, det ndr inte fram till den punkten. Si kan det vil inte se ut’ och dd far man ju genast en
kunskap dverford till teoretikern...”

(Projektor)

Men det finns ocksd exempel pa nackdelar med totalentreprenader.

"Ja, det borde vara etr mite sen efterdt nir man dr klar med projektet.... Det ir ju nyttigt
[for alla parter for framtida projekt. Men det ir, kommer tillbaka till det hela tiden, det ir
totalentreprenaders dilemma niéir vi kommer viildigt lingt ner [i prioritet] och producerar en
handling till en lig kostnad....”

(Installationskonsult)

Konservatism trots stor frihet

Byggsektorn anses ofta vara konservativ med ett bevarande av gamla traditionella arbetssitt
och stora svérigheter att utveckla och introducera nya arbetssitt. Den synen ir dtminstone
vil utbredd inom sektorn.

"...vdran bransch dr ju viildigr konservativ. Man provar inte giirna nya arbetssiitt eller nya
material, man vill inte vara forst atr gira misstagen, tyviirr.
(Installationskonsult)

"Det blir ganska konventionella losningar for det mesta som man vet fungerar. Det, tyvirr
far jag vél siiga. Det ir inte mycket nytt som man hittar pa.”

(Installationskonsult)

"Det iir ju en konservativ bransch, vi kor i gamla invanda fotspar som regel och sa...”
(Entreprendr, platschef)
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"Det iir ju ofta ganska konservativt inom branschen. Man kir vidare i samma spér for det
har fungerat.”
(Entreprendr, yrkesarbetare)

Men samtidigt rider en stor frihet hos minga aktérer.

"Jag iir vildigt fri i mitt arbete och vill jag prova ett nytt arbetssiitt si dr det upp till mig

att gora det.”
(Bestillare)

YJavisst, jag har stor mdjlighet att prova nya arbetssiitt och nya material ... vi jobbar ju
viildigt sjilvstindigt nér vi vl har fitt ett projekt... Det dr ingen som ligger sig i, bara vi
héller oss négot sandr till vira centrala avtal med materialleverantirer och andra, annars har
vi viildigt fria hinder.”

(Entreprenor)

Frigan dr om detta 4r en paradox eller om det ir friheten som skapar trégheten, eftersom
individen dé viljer det som han eller hon vet ir testat och fungerar. Dirmed slipper denne
ta personligt ansvar for att prova t ex nya material och riskera att det blir fel.

Begrédnsad feedback

I byggprojekt genomfors en rad moten av olika slag, diir personer frin olika aktdrsgrupper
moter varandra regelbundet. Exempel pa sidana méten dr byggmaten, projekteringsméoten
och entreprendrers UE-méten. Dirutover genomférs olika former av besiktningar dir
en eller nigra aktorsgrupper medverkar. Men den feedback som alla aktorer efterfrigar
ir ytterst begrinsad. En typisk intervjusituation var foljande: "Friga: Var det nigra som
ringde er efterat? Svar: Nej. Friga: Har ni fitt nigon respons pa hur det blev? Svar: Nej”.
Ett skil till att feedback inte nér fram ir tiden och den laga prioriteringen av lirandet.

"Niir projektet iir slut kommer chefen och tar dig nacken och lyfter dig till nésta bygge.”
(Entreprendr, yrkesarbetare)

Den mesta feedbacken handlar om misstag och fel. Ytterst sillan fir aktorerna hora om
att ett uppdrag eller arbetsmoment ér bra utfére.

"Det finns ett talesiitt hiir nere ... att om man gor ett bra jobb di fir man ingen respons,
men om man gir ndgonting ddiligt sd far man hira det frin dom....jag tror att det idr tvi
stycken som har ringt mig under mina sista 10 dr som har sagt att det var ett bra jobb, eller
resultatet blev bra..... och jag har haft 280 uppdrag under den perioden.”

(Installationskonsult)

"Ar det tyst sd ir det ju bra... nej feedback fir man ju friga efter sjilv. Det ir ju sillan
man fdr nanting...”

(Installationskonsult)

"Siig alla dom dr som jag héllt pa... man fir alltid hira bakefier [pd omviigar] om et
hus ér tillfredsstiillande och har fungerat, men det ir jiviigt fi tillfillen jag hort eller fir
bekriiftelsen | direkt till mig] pd att det har funkat.... Jag skulle kunna rikna dom gingerna
pd en hand...”

(Entreprenor)
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Systematiska projektutvarderingar ar séllsynta

Flertalet foretag pastar att de har system for att utvirdera projekt, ofta i form av ett sirskilt
utvirderingsméte. Nir vi genomférde véra intervjuer visade sig en rad brister i jimférelse
med vad aktorerna sjilva anser vara idealfallet. Nir vi frigade en installationskonsult
om nir han senast hade varit med i ett sddant utvirderingsméte tillsammans med andra
akeorer fick vi svaret

"Ja, det var ett tag sen som du forstir. Ja, nej det var viildigt linge sen. Jag har suttit med
pa ett par, men det dr till och med si att man néistan glimmer. .. Ska vi se, diir satt vi i ett,
men det ir ju alltsd, ja det ir tio dr sen.”

(Installationskonsult)
Vi fick likartade svar frin andra aktorer, t ex frin entreprendrer.

Vi har en punkt som heter erfarenbetsiterforing... som vi haft problem med ...man ska
hélla mitet en till tre manader efter bygget iir klart. Det iir alltid problem att fi dom méitena
till stand for da dr vi uppe i nésta objeks, si det ir aldrig ndn som har tid.”

(Entreprendr, platschef)

"Att ha en genomging efter projektets slutforande.....det dir tror jag éir ndnting som brister
i dom flesta fall for art di idr man redan i niista projeks.”
(Entreprenor)

I de fall utvirderingsméten faktiskt genomférdes fanns kritik om innehéllet, t ex att
mdtena kunde vara mer konstruktiva.

"Att entreprenirer kallar till ett avsluzsmite? Det har skett, det har det gjort, men det dr
vildigt siillan... men det brukar sluta med triffar diir vi ger varann oreserverat berim och
sen dr alla glada och nijda.”

(Projektor)
De erfarenheter som drogs vid utvirderingsmétet omsattes inte alltid i verkliga forind-
ringar. P4 samma sitt kunde andra utvirderingar genomforas utan att dtgirder vidras.

"Jag trodde ju tanken var att man skulle birja jobba med vissa bitar som fick diligt betyg
pa den hir métningen, men det dr liksom ingen som orkar med och hinner med det...”
(Entreprenor)

Att besbka (andra) arbetsplatser eller inte

Det finns ett vil utbrett behov hos projektorer och bestillare av 6kade kontakter med
byggarbetsplatsen, samt hos entreprenérer av fler kontakter med kollegor vid andra
byggarbetsplatser. Projektorerna énskar mer tid ute pd byggarbetsplatserna for att se hur
l6sningar ter sig. Vid ett projekt berittades om en yngre projektor som fick chansen att
folja med ut till byggarbetsplatsen och reagerade Gver hur stor byggnaden var. Det hir
var naturligtvis en viktig erfarenhet f6r den personen. En projektor beskrev sin idealbild
for oss pa foljande sitt:

“Idealbilden for oss, det iir ju att dom som har ritat det kan gi med varsin vecka hir ute
pa plats och hjilpa till art bygea i princip.”
(Projektor)

Ofta papekar projektorerna att det inte finns tid till att besoka byggarbetsplatsen eller
att det inte finns utrymme i budgeten for den kostnaden. Men det finns ocksd en viss
sjalvkritik i manga grupper.
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Vi iir alldeles for daliga pd att vara ute pd arbersplarserna.”
(Bestillare)

Introduktionen i projektet

Den kunskapséverforing som nytillkommande personer behover ir viktig, t ex vid
skedesvixlingar. Vi fick ndgra beskrivningar pa hur lyckat ett startméte kan vara dir be-
stillaren och framforallt arkitekten 4r med vid uppstarten av produktionen och berittar
for produktionspersonalen om varfor byggnaden eller anlidggningen ser ut som den gor
och varfor de olika materialen har valts. En svirighet dr emellertid att ménga personer
— yrkesarbetare och underentreprenérer - kommer till projekeet forst lingt senare. Intro-
duktionen av montérer inom underentreprenadforetagen verkar vara sirskilt bristfillig
pa byggarbetsplatsen.

"Firsta gangen jag kom hit si gick vi runt och tittade lite hir inne och sd tittade vi pa
ritningarna och si sa han (min arbetsledare) ‘nej, det skoter du det hiir si dker jag, diir stod
man ju. Och den genomgingen tog vil en halvtimme ungefir och det ir ju lite sndlt och
komma hit forsta gingen du ska birja pd ninting.”

(UE-montér)

"Jag tror aldrig jag har varit med pa nit sant mite som du pratar om (startmaite), utan det
dr att man har fitt den dir bunten ritningar och sa har man, arbetsledaren har vart med ut
och si har man gitt igenom lite snabbt och sa fir man lisa problemen under resans ging.”

(UE-montér)

Hinder for larande

Det finns som vi har sett en rad hinder for att 6verféra erfarenheter mellan individer i
byggprojekt och mellan byggprojekt. Méinga av dessa hinder har att gora med organisa-
toriska grinser, t ex

* grinsen mellan projekteringsorganisationen och produktionsorganisationen, eller

* ridande hierarki, dvs grinsen mellan organisatoriska nivéer.

Men vi skapar ocksé nya organisatoriska grinser genom vart handlande, t ex
* nya vertikala relationer, genom att upphandla okidnda akeorer till ldgsta pris
* nya horisontella relationer, genom att t ex bestillaren upphandlar v projektdrer
som inte har arbetat tillsammans tidigare
* nyckelaktorer kommer in sent, genom att de 4r sent upphandlade, eller
* nyckelpersoner byts ut, pga att de byter arbete eller projeke.

Dirutdver finns en rad andra hinder, varav nagra tas upp hir.

Stark kiinsla av att "bygg” ir annorlunda. Den starka kiinslan av att bygg 4r annorlunda
dn andra branscher skapar hinder frin att lira just frin andra branscher. P4 samma siitt
finns en stark kinsla av att varje projekt dr unike, vilket ocksa bygger in ett hinder fran
att dra lirdomar och himta lgsningar frin andra projekt. Effekten blir att byggsektorn
respektive projektorganisationen isolerar sig fran sin omvirld och att gamla misstag darfor
upprepas liksom att gamla arbetssitt och arbetsmetoder lever kvar lingre.

Den nya tekniken som hinder. Majoriteten av de vi triffat anser att teknikutvecklingen
dr viktig. Men de pekar pa en risk med den snabbt 6kade anvindningen av elektronisk
mail. Exempel pd synpunkter 4r: "Ja, jag kinner det om e-mail, var har den hir minsk-
liga kontakten tagit vigen som ir mycket, mycket viktigare”, samt "Jag tycker att fora
kunskapen mellan sig det gor man ju oftast genom att prata och fora en dialog va och
det tycker jag har blivit simre”.
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Kunskapsbrist som hinder. Det finns en tendens till att oerfarenhet och bristande kunskap
i vissa sammanhang frhindrar kunskapséverforing. En projekedr forklarade t ex att >"dom
som kan mycket dom ringer in och frigar. Dom som inget kan dom ringer inte”.

Det kortsiktiga ekonomiska intresset. Det dr ingen tvekan om att kostnadspressen pd olika
sitt inverkar pd lirandet. Ibland 4r den s hart fokuserad att lirandet kommer lingt ner
pa prioritetslistan. Bl a beskrev en entreprendr varfor lirandet inte blev uppmirksammat
i projektet ”...for vi ir sd jikla... vi dr sd pass fokuserade pd ekonomin ju s det ir klart
att den ser vi ju hela tiden...” Kostnadspressen och det kortsiktiga ekonomiska intresset
tenderar ocksa till att system avsedda for lirande och erfarenhetséterforing anvinds for
andra indamdl. Entreprenéren tenderar t ex att oftare anvinda avvikelserapporterna for att
reglera ekonomin gentemot bestillaren in att anvinda dessa till erfarenhetsiterforing.

Den gamla synen pi produktionsledning — att losa problem. Byggproduktionsledare
virdesattes forr for sina kunskaper i “brandslickning”, dvs att 16sa uppkomna problem,
snarare 4n formdgan att planera och ta vara pd erfarenheter for att férebygga odnskade
problem. Denna gamla syn lever kvar pd sina héll, t ex hos den platschef som beskrev sitt
arbete pd foljande sitt: "Det jag jobbar med mest det 4r ju nistan problemlésning ifrin
morgon till kvill. Allting ir ju problem som maste losas, egentligen, eller mojligheter
och finna”. Denna syn ir ett hinder f6r lirande.

Den korta tiden och effekten av stress. 1 diskussionen kring lirande dterkommer akts-
rerna ofta till den korta tid som finns tillgiinglig och den stress som rider. En bestillare
beskrev situationen pa foljande sitt: "Ar det vildigt stressigt... gor man precis som man
gjorde gingen innan, for det gir fortast. Men ir det si att du har lite mer tid pa dig
sd ser du till att utveckla dina mallar, utveckla ditt sitt att jobba, ifrigasitta, varfor gor
jag pa detta sittet, kan jag inte gora pd det hir sittet istdlle”. En installationskonsult
berittade att de snabbt slipper kontakten med projektet: Men det 4r ju det i sdna hir
projekt... man tappar ju den kunskapen som ska anvindas senare... f6r vi producerar en
handling fort och sen sé ir vi borta igen”. En yrkesarbetare anség att ”det finns aldrig tid
och ga kurser och sina grejer for allting ska ju gé s& fort idag”. En entreprenér dterkom
till svirigheterna att ta vara pa de lirdomar som dras i ett projekt. Han berittade att "vi
gir pd rus for mycket... istillet f6r att nir ett projekt ér firdigt att man sitter sig ner och
har en sida didr man dokumenterar vissa viktiga punkter om projektet for att inte gora
samma misstag igen. S4 gdr man bara in i nista projekt och s kastar man in pirmarna
till det hir projektet i hyllan och s& kér man”.

Individens egen attityd och intresse. Trots att det dr vanligt att skylla brister pd sin omgiv-
ning rannsakade sig minga av de vi intervjuade och menade att det ytterst var de sjilva
som individer som var det storsta hindret for lirande. Bl a redogjorde en entreprensr
for sin syn. "Det storsta hindret det 4r vi sjilva. Att man méste ta den tiden till den hir
erfarenhetsdterféringen. Jag upplever att det stora hindret, det ir att forindra sig sjilv.”
En bestillare holl med och forklarade att lirandet 4r ndgot som var och en méste driva
pa. "Det dr vil s att det 4r en egen instillning ocksa i alla projekten. Att vilja lira sig och
vilja fériindra sitt sitt att arbeta. For vill man inte det d4 finns ju inte frutsittningarna’,
menade han. Det handlar alltsd mycket om attityder, intresse och disciplin att ta sig sam-
man och férindra i syfte att forbittra.

Utveckling av enkaten

Syftet med intervjuundersokningen var alltsd att finna s3 manga olika aspekter som majlige
som har betydelse for lirandet i projektorganisationer inom bygg- och anliggningsverk-
samheter. Med std av intervjusvaren, men ocksd av den amerikanska undersskningen
(Yeung m f1 1999) och litteraturgenomgingen, utvecklades ett preliminirt frigeformulir
for att undersoka lirandet i bygg- och anliggningsprojekt. Detta frigeformulir diskutera-
des med representanter fér de medverkande byggforetagen och modifierades direfter med
stod av deras synpunkter. Sedan testades frageformuliret i tre byggprojekt. Resultatet av
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testet ledde till ytterligare modifieringar innan frigeformuliret faststilldes.

Verktyget bestdr av en enkiit i tvd delar.

Del 1 innehéller ett antal introducerande frigor om det specifika projektet och som
projektledaren limpligen besvarar, se bilaga 1.

Del 2 riktar sig till de individer som medverkar i projektet. Den innehaller fem bak-
grundsfrigor om individen och f6ljs sedan av 88 pastdenden (med en sjugradig skala)
som sammantaget berdr ett brett spektrum av faktorer som innefattas i lirande eller som
inverkar pa hur vil lirandet fungerar. De hir frigorna formulerades i en f6rsta version,
som testades pa studiens projektgrupp, och direfter modifierades. En preliminir enkit
testades sedan i tvd byggprojekt och modifierades 4n en ging for att bli enklare att fylla
i. Del 2 presenteras i bilaga 2.
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Enkatundersokningen — forut-
sattningar och strategier

Enkaten och undersokt population

Syftet med enkitundersokningen var alltsd att underséka lirandet i bygg- och anliggnings-
projekt. Det handlar dels om att undersoka vilka strategier f6r lirande som férekommer,
dvs vad ledare gor for att utveckla medarbetarnas kompetenser i ett langsiktigt perspektiv,
och dels hur vil lirandet fungerar, dvs vilken effekt som lirandet ger p arbetsprocessen
och pa slutresultatet.

Femtio bygg- och anldggningsprojekt...

De projektspecifika forutsittningarna bildar ramen for individernas och aktérsgruppernas
mdjlighet att utvecklas. De i studien ingdende projekten skiljer sig i stor utstrickning
avseende typ, storlek, kunderfarenhet osv.

Geografisk spridning. Flertalet projekt genomfors i Viistsverige, dvs Géteborg, Bohuslin
och Vistergotland, medan ett mindre antal projekt genomférs i Stockholm och Mellan-
sverige och enstaka projekt i Sydsverige.

Produkityp. Flest projekt i studien ar flerbostadshus, férvaltnings- och servicebyggnader
och vig- och anliggningsprojekt. Nybyggnadsprojekt dominerar, f6ljt av ombyggnads-
projekt och projekt innehallande bidde ny-, om- och tillbyggnad.

Kontraktsform. Flest projekt genomfors som totalentreprenad och generalentreprenad.
Nigra projekt genomfors dock som samordnad generalentreprenad eller delad entrepre-
nad.

Projektstorlek. Projekten ir relativt jimnt fordelade volymmiissigt. Fér det minsta pro-
jektet ligger kontraktssumman pé ca 1 miljon kronor, medan det storsta projektet har
en kontraktssumma om ca 500 miljoner kronor.

Kundtyp. Bland kunderna dterfinns en blandning av stat, landsting, kommun, privat
och egen regi. Majoriteten av dessa kunder ir mycket erfarna och genomfér ménga
projekt. Ett firre antal projekt genomf6rs av kunder med mindre erfarenhet eller av s k
engingsbestillare.

...och 741 individer

De i studien medverkande f6retagen valde vardera ut tre till sjutton bygg- och anligg-
ningsprojekt utifrdn dess storlek och tillgingen till limpliga projekt. Ett kriterium var
att projekten skulle ha kommit si langt att minst en tredjedel av produktionen var ge-
nomférd. Foretagen tog ansvar for att férdela enkiten till limpliga individer i respektive
projekt och for att samla in svaren. Direfter sindes svaren till forskarna f6r analys. Av
65 utvalda projekt genomfordes undersskningen vid ca 55 projekt. Fér 47 projekt kom
tillrickligt med svar for att ingd i analysen. Projekten har som sagt valts ut av respektive
i studien medverkande byggentreprenadforetag. Var erfarenhet ir att foretag - i den hir
typen av studier - ofta tenderar att vilja projekt som gir bra. Det finns alltsd en risk for
en viss évervike for vil fungerande projekt, varfor de svar som presenteras hir kan vara
bittre 4n ett verkligt “riksgenomsnitt”.

Foretagen skickade ut enkiten till vardera 10-25 personer i varje projek. I ett projeke
valde foretaget att limna ut enkiten till 40 personer. P4 sd sitt har uppemot 850 personer
besvarat enkiten, vilka representerar alla centrala aktorer. Vi har efterstrivat att i varje
projekt i svar frin minst tvé individer ur vardera av f6ljande grupper:
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Bestillare och dennes representanter

Projekeorer, inkl. arkitekeer, konstruktorer, installationskonsulter m fl

Byggentreprenérers tjinstemin

Byggentreprendrers yrkesarbetare
Underentreprenérer, inkl. installations- och andra specialentreprenérer

. Storlek Antal Antal
Projekt nr  Produkttyp (mke) Kontraktsform enkiter  svar

1 Husbyggnad 6 Totalentreprenad 25 20

2 Husbyggnad 3 Generalentreprenad 19 17

3 Husbyggnad 143 Totalentreprenad 25 17

4 Husbyggnad 90 Generalentreprenad 10 10

5 Husbyggnad 1 Totalentreprenad 9 6

6 Infrastruktur 5 Generalentreprenad 12 10

7 Husbyggnad 510 Totalentreprenad 16 15

8 Husbyggnad 250 Totalentreprenad 20 17

9 Husbyggnad 9 Generalentreprenad 25 10
10 Bostader 185  Totalentreprenad 23 15
11 Infrastruktur 10  Generalentreprenad 21 18
12 Husbyggnad - - 20 16
13 Bostader 300 Totalentreprenad 16 16
14 Bostader 25 Generalentreprenad 20 19
15 Bostader 23  Totalentreprenad 19 16
16 Infrastruktur 5  Totalentreprenad 8 8
17 Bostader 7 Totalentreprenad 15 12
18 Infrastruktur 123  Generalentreprenad 21 20
19 Infrastruktur 300  Generalentreprenad 22 16
20 Infrastruktur 125  Generalentreprenad 25 18
21 Bostader 75 Totalentreprenad 25 19
22 Husbyggnad 100  Sam. generalentreprenad 20 14
23 Bostader 25  Generalentreprenad 20 19
24 Bostader 56 Totalentreprenad 24 21
25 Husbyggnad 25 Sam. generalentreprenad 21 20
26 Bostader 28  Totalentreprenad 23 19
27 Husbyggnad 180 Sam. generalentreprenad 23 22
28 Infrastruktur 52  Generalentreprenad 10 8
29 Husbyggnad 9 Generalentreprenad 19 17
30 Husbyggnad 140 Totalentreprenad 40 39
3 Husbyggnad 200 Totalentreprenad 25 23
32 Husbyggnad 250 Totalentreprenad 18 18
33 Bostader 40  Totalentreprenad 23 17
34 Husbyggnad 20 Totalentreprenad 16 15
35 Husbyggnad 10 Sam. generalentreprenad 9 7
36 Husbyggnad 250 Totalentreprenad 25 23
37 Husbyggnad 15 Generalentreprenad 19 1
38 Husbyggnad 20 Delad entreprenad 22 17
39 Husbyggnad 30 Delad entreprenad 22 9
40 Bostader 30 Generalentreprenad 19 16
41 Husbyggnad 38 Generalentreprenad 21 20
42 Husbyggnad 10 Sam. generalentreprenad 23 22
43 Husbyggnad 75 Sam. generalentreprenad 25 25
44 Husbyggnad 30 Generalentreprenad 18 15
45 Husbyggnad 10 Totalentreprenad 11 1
46 Bostader 325 Generalentreprenad 21 17
47 Bostader 27  Totalentreprenad 25 17

Totalt 938 785

Figur 4: De 47 projekt som ingick i studien.
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For att sikerstilla en hog svarsfrekvens lovade vi att stilla samman svaren projektvis och
skicka tillbaka ett preliminirt resultat for att ge mojlighet till benchmarking

Svaren har behandlats statistiskt och presenteras hir pa tva nivier.

Projektvis. Forst har medelvirden beriknats fr var och en av de fem aktdrsgrupperna.
Direfter har ett viirde beriiknats for projektet dir dessa fem huvudgrupper fitt samma
vike.

Aktirsvis. Alla personer som besvarat enkiten har fitt samma vike. I tabellerna redovisas
dessa virden tillsammans med medelvirdet for alla projekt.

De 47 projekt som ingér i analysen fordelas pa 13 bostadsprojekt, 27 andra husbygg-
nadsprojekt (kallas fortsittningsvis for husbyggnad eller husbyggnadsprojekt) och sju
infrastrukturprojekt, se figur 4.

Totalt 938 enkiter delades ut. 785 enkiter besvarades, dvs en svarsfrekvens om 84%,
vilket ir mycket hogt for en enkitundersskning. 741 enkitsvar kunde anvindas i analysen.
De inkluderar 89 bestillare, 110 projektorer, 184 byggentreprendrers tjinstemin, 152
byggentreprendrers yrkesarbetare och 206 underentreprendrer (se Figur 5)

Aktorsgrupp Antal svar
Bestallare 89
Konsulter 110
Byggentreprendr, tjansteman 184
Underentreprendrer 206
Byggentreprendr, yrkesarbetare 152
Totalt 4

Figur 5: Antal svar for respektive grupp aktorer.

Hur val fungerar larandet? — nagra inledande fragor

L&t oss forst se pd ndgra frigor som antyder hur individerna upplever lirandet och hur
de upplever effekter av lirandet.

Individuellt ldrande
Nir det giller det individuella lirandet kan vi fundera éver fyra pastdenden (se figur 6)
och gora foljande iakttagelser.

* Alla akesrsgrupper upplever att de skaffar nya erfarenheter som de kan anvinda sig
av i andra projeke (friga 45).

* Alla akedrsgrupper lir sig av sina nirmaste arbetskamrater i projekten (43). Bestillare,
projektorer och byggentreprensrernas ledning lir sig ocksd av andra yrkesgrupper.
Det gér inte yrkesarbetare och underentreprenérer i samma utstrickning (44).

* Alla far feedback, men i varierande omfattning (42).

* Vi ser ocksd att bestillare, projektorer och byggentreprensrens tjanstemin overlag
upplever hogre grad av ldrande i4n vad yrkesarbetare och underentreprenérer gor.
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o)
Pastdende i enkiten - =2 a8
5 2 o8 2
( o L :c Qo =
s S £EE € &
s s 5% &2 53
2 o 2s 2L 25
om o m = m > o c
Har har jag skaffat manga nya erfarenheter
som jag kan anvénda i andra projekt (45) 49 5,0 5,0 3,8 4,4
Jag lar mig mycket av mina narmaste arbets-
kamrater i detta projekt (43) 4,4 4,4 4,8 41 41
Jag lar mig mycket av andra yrkesgrupper i
detta projekt (44) 41 45 43 3,0 3,3

Jag far mycket feedback i detta projekt (42) 4,3 4,7 41 3,3 3,7

Figur 6: Fyra pastaenden om hur fem aktorsgrupper upplever det individuella larandet (7=haller
med, 1=haller inte med).

Anvéndningen och effekten av l&randet
Nir det giller den upplevda effekten av lirandet kan vi se pd fyra andra pastdenden (se
figur 7) och gora foljande iakttagelser.
* Alla aktorsgrupper anser att de i hég grad tar vara pa goda erfarenheter och anvinder
dessa igen (fraga 35). Diremot anser de 6verlag att andra inte i samma utstrickning
tar vara pa deras erfarenheter (36).
* Det finns en positiv uppfattning om att de nya idéer som testas fungerar (34).
* Det finns ocksé en svagt positiv uppfattning om att de nya arbetssitt som anvinds
leder till bittre slutresultat (54).
e Aven hir kan vi se att bestillare, projektorer och byggentreprenérens tjinstemin
uttrycker en positivare uppfattning dn vad yrkesarbetare och underentreprenérer
gor.

Pastaende i enkéten _ E_ HEE .
e 2 2§ 23 £,
2 s 25 22 2§
o o [2'a m > o o
Jag anser att vi tar vara pa manga goda erfa-
renheter och anvander dom igen (35) 52 58 52 4,8 53
Jag anser att de nya idéer som vi testar i
detta projekt fungerar bra (34) 4,7 50 50 4,2 45
De nya arbetssatt som vi anvander har ger
béttre slutresultat (54) 41 44 45 3,6 41

Jag anser att manga kollegor har tagit vara
pa de goda erfarenheter som jag har gjort i
detta projektet (36) 4,0 4,2 3,5 34 3,8

Figur 7: Fyra pastaenden om hur fem aktérsgrupper upplever effekter av larandet (7=haller med,
1=haller inte med).
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Yeungs m fl tre byggstenar fér organisationens férmaga till Idrande

Vi kan ocksa dtervinda till de tre byggstenar som Yeung m fl (1999) anvinder for att
beskriva en organisations forméga till lirande och se hur dessa formagor varierar mellan
enskilda projekt. Figur 8 redovisar hogsta virde, ldgsta virde samt medianvirde for de
47 projekt som ingdr i studien.

Den forsta byggstenen for ett vil fungerande lirande innebir att ny kunskap skapas i
projekten. Den andra byggstenen handlar om att kunskap och erfarenheter 6verfors mellan
individer, mellan aktdrsgrupper och mellan projekt. Den tredje byggstenen innebir att
projektorganisationen har férméga att identifiera befintliga hinder f6r lirande och kan
hantera dessa pa ett effektivt sitt. Sammantaget upplever de individer som svarat att det
forekommer mer inslag av kunskapsspridning 4n skapande av ny kunskap.

Med tanke pé de virden som redovisas i figuren faktiskt 4r medelvirden av medelvir-
den, och att ytterligheter i svaren ddrmed har forsvagats, ir det férvanade stor spridning
mellan projektorganisationerna. Det rider ocksi ett samband mellan dessa tre byggstenar.
De projektorganisationer vars individer upplever att ny kunskap skapas upplever ocksi
att kunskaper och erfarenheter dverférs liksom att hinder for lirande identifieras och
hanteras i projektet.

55

4,5

3,5

2,5

Skapa kunskap Sprida kunskap Identifiera hinder

Figur 8: Projektorganisationers formaga att skapa kunskap, att sprida kunskap och att identifiera
hinder for larande. Projektvisa resultat dar hogsta varde, lagsta varde och medianvérde
redovisas (7 &r max, 1 ar min).

Sju faktorer for effektivt larande och kunskapsupp-
byggnad

I den forra bilden utgick vi frin den modell som Yeung m fl (1999) skapade utifran studier
hos utvecklingschefer i ett stort antal foretag, dvs permanenta foretag med ett mer eller
mindre lingsiktigt mél. Vir studie avser byggprojektorganisationer, som ir temporira
och har ett specifikt mal som ofta ligger nira i tiden. Kanske finns det andra faktorer
som bittre forklarar lirandet i dessa organisationer? Vi gjorde dirfor en s k faktoranalys,
vilket innebir att vi undersokte for vilka fragor i enkiten som svaren dr mest likartade.
Fragor, vars svar uppvisar likartat monster, bildar alltsi en faktor.

Faktoranalysen, som omfattade alla 88 péstdenden i enkiten, baserades pé en s k Har-
ris-Kaisers med hkpower=0. Vi testade 16sningar dir alla pastienden delades in i sju,
dtta, nio och tio grupper, men valde av praktiska skil 16sningen med sju grupper (=sju
faktorer). Sju grupper forklarade 43% av variansen. Arta grupper hade forklarat 45% av
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variansen och tio grupper hade forklarat 48% av variansen. Det betyder att ytterligare
grupper hade givit marginellt bittre noggrannhet i 16sningen. En l6sning som forklarar
omkring 50% av variansen anses i allminhet vara tillfredsstillande. I vir undersskning
kan dven 43% anses tillfredstillande.

Sju faktorer

Faktoranalysen resulterade i sju faktorer, som vi kan anvinda oss av for att forklara for-
mdgan till lirande i byggprojektorganisationer: projektledarskap, produkt- och process-
komplexitet, tydlighet i mal och processer, organiserande for olikhet, experimenterande,
oppenhet och inflytande, nitverkande.

Karaketiren av dessa faktorer gor att vi i fortsittningen talar om tre strategier for l-

rande...

* Organisera for olikher (organisera), dvs i vilken grad som projektorganisationen
sitts samman med individer som har skilda virderingar och liten erfarenhet av
aktuell produketyp

* Experimentera, dvs i vilken grad som projektmedarbetarna testar nya tekniker, nya
material och nya arbetsmetoder.

* Nitverka, dvs i vilken grad som projektmedarbetarna méter individer verksamma
i andra skeden eller i andra projekt.

...och fyra forutsittningar for lirande

* Projektledarskap (ledarskap), dvs i vilken grad som projektets ledare stédjer kompe-
tensutveckling och uppmuntrar méten med andra yrkesgrupper

* Process- och produktkomplexitet (komplexitet), dvs i vilken grad som processen och
produkten ir komplexa och komplicerade.

* Tydlighet i mdl och processer (maltydlighet), dvs i vilken grad projektmélen 4r fast-
stillda och tydliggjorda for alla projektmedarbetare.

* Oppenbet och inflytande (6ppenhet), dvs i vilken grad som virderingar

Nigra faktorer ir likartade de teman som vi anvinde i enkiten, framforallt giller det
ledarskap. Andra faktorer ir helt nya och innehéller pastienden fler flera teman.

Tre strategier for larande
Organisera for olikhet. Betydelsen av att bemanna organisationer med individer med
ritt kompetens for att infora ny kunskap behandlas i litteraturen. Aven den homogenitet
som finns bland individer i byggprojektorganisationer diskuterades som ett hinder for
lirande under intervjuerna. De pédstdenden som sorterades in under denna faktor har
att gora med att projektorganisationen har liten erfarenhet av den aktuella projekttypen
och de problem som uppstér. Individerna har skilda synsitt och koncentrerar sig pa det
egna arbetet. Exempel
* Jag har mycket liten erfarenhet av den hir typen av projekt
* De problem som vi har haft i detta projekt har jag aldrig varit med om férut
* [ detta projekt har de som jag arbetar med helt andra synsitt och erfarenheter 4n
vad jag har
* Jag samarbetar ofta med nya kollegor
* Jag anser att det finns mycket kunskap hos andra yrkesgrupper som vi kan liira oss
av

Experimentera. 1 litteraturgenomggngen och under intervjuerna fann vi diskussioner om

olika approacher for lirande. Dirfor formulerade vi pastienden kring detta. Pastienden
kring anvindningen av nya tekniska l6sningar, material och arbetssitt bildade faktorn
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experimentera. Men att experimentera innebir i sig inte ett lirande. Det behdvs ett skil
till att experimentera i varje situation vilket antyds i féljande exempel.

* [ detta projekt testar vi stindigt nya arbetsmetoder

* [ detta projekt anvinder vi minga nya tekniska losningar

* [ detta projekt soker vi stindigt nya idéer

* [ detta projekt har jag férindrat mitt sitt att arbeta

* Jag anser att ménga kollegor har tagit vara p& de goda erfarenheter som jag har

gjort i detta projekt

Niitverka iir en approach for lirande som ofta behandlas i litteraturen. Aven intervjuerna
visade att nitverkande 4r centralt f6r att bygga upp kunskap. Det 4r ménga och 6ppna
kontakter 6ver aktors- och projektgrinser. Individerna har breda nitverk for informa-
tionsutbyte, t ex moten, studiebesok, kurser och lisande av fackpress.

* Jag deltar ofta i moten dir minniskor frin andra projeke deltar

* Jag anser att det ir ldtt act sprida nya idéer till arbetskamrater i andra projekt

* Jag har besokt andra projekt under detta projekts ging

* Jag anser att det ir ldtt att sprida nya idéer till vart huvudkontor

* Jag laser facktidskrifter

Fyra forutséttningar for ldrande
Projektledarskap. Det finns flera centrala projektledare i de flesta bygg- och anliggnings-
projekten, frimst bestillarens projektledare, projekteringsledaren och produktionsledaren
(platschefen). S&vil litteraturen som vira intervjuer ger stod for att vissa ledaregenskaper
dr knutna till lirande: ppenhet for nya idéer, stddjande av individers lirande och upp-
muntran till utbyte av idéer. De pdstdenden som formade faktorn ledarskap innehaller
bl a fokus pd kompetensutveckling, uppmuntran till att testa arbetssitt och tekniska
16sningar och utbyta vunna erfarenheter. Exempel pd péstienden ir.
* I detta projekt betonar min chef min kompetensutveckling
* I detta projekt belonas jag alltid om jag gor ndgot bra
* Min ledare i projektet arrangerar ofta sociala aktiviteter dir manga personer frin
projektet 4r med
* Min ledare i projektet ger mig och mina arbetskamrater tillrickligt stod i arbetet
* Min ledare i projektet uppmuntrar mig och mina arbetskamrater att utbyta idéer
och erfarenheter

Komplexitet i produkt och process. 1 intervjustudien fann vi att mer komplexa produkter
och processer tkade benigenheten att individer sokte alternativa l3sningar och att dven
tillimpa dessa 16sningar. De péstienden i enkiten som formade denna faktor innehaller
bl a synpunkter pé situationer av stress, hoga krav och behov av samordning. Exempel
pa péstdenden ir:

* Jag anser att mitt arbete ir stressigt

* Jag anser att kraven 4r mycket hoga

* Jag anser att samordningsbehovet dr mycket stort

* Jag ligger ner mycket mer tid i projektet 4n vad jag férvintade mig

* Jag anser att det uppstir manga intressekonflikter

Tydlighet i mél och process. 1 litteraturen upprepas ofta att lirande i byggprojekt dr beroende
av organisationsstrukturen och paverkades av ett antal barridrer inom organisationen.
Diirfor formulerade vi pastdenden som pa olika sitt anknét dill hur tydliga mélen och
processen upplevdes. Flera av dessa sorterades in i denna fakror, bl a féljande:

* Jag anser att mélen med projektet dr mycket tydliga

* Jag anser att bestillaren framf6r sina krav mycket tydligt
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* Jag anser att projektets organisation 4r mycket tydlig
* Jag anser att projektledningen dr mycket duktig
* I detta projekt har jag fatt all information som jag behéver

Oppenbhet och inflytande. 1 litteraturen fann vi exempel p att kulturen i byggprojekt mot-
verkar diskussionen om fel och erfarenhetsutbyte. Vira intervjuer konfirmerade detta for
arbetsledare och yrkesarbetare, men inte for alla professioner. Den hir faktorn handlar
om ppenhet for att diskutera uppkomna problem och olika 16sningar. Alla medverkande
har inflytande 6ver sin egen arbetssituation och dven den totala processen. Exempel

* I detta projekt kan jag alltid diskutera problem och idéer 6ppet

* I detta projekt tar min chef alltid hinsyn till mina idéer

* I detta projekt vilkomnas utredningar av alternativa 16sningar

* I detta projekt kan jag alltid jobba som jag vill

* [ detta projekt forsoker vi alltid hitta alternativa arbetssitt

Sju faktorer for larande i 47 projekt
De hir sju faktorerna ir i sig intressanta for att forstd vilken formaga byggprojektorgani-
sationerna har till organisatoriske lirande. I figur 9 redovisar vi hogsta virde, ligsta virde
och medelvirde for de 47 projekt som ingick i enkidtundersokningen. For varje projekt
har virden beriknats genom att ge de fem aktorskategorierna samma vike.

Analysen visar att det finns utrymme {or att forbittra situationen for varje enskild faktor
i flertalet projekt. Analysen visar ocksd att det dr forhéllandevis stora skillnader mellan
hégsta virde och ligsta virde for flera faktorer. Storst spridning finns i méltydlighet.
Kanske ger insatser for att tydliggéra mélen for alla projektmedarbetare storst effeke?
figur 10 redovisas medelvirden och standardavvikelser for de sju faktorerna.

Ledarskap
.'6 -

Nétverkal,-""" " Komplexitet

Oppenhet & 3 Maltydiighet

Experimenteré‘ ----------------- ‘Organisera

Figur 9: Medelvarde, hogsta varde och lagsta vérde for enskilda projekt avseende de sju fakto-
rerna (7=max, 1=min)

g 3 2 3 £ g 2

g 5 - S % 5 5

- 2 S S 2 gc & s

[ - x = o w 2 = Ho)

Medelvirde 4,2 4.4 5,1 4.4 3,8 47 4,1

Standard: 0,35 0,39 0,45 0,22 0,34 0,27 0,33
avvikelse

Figur 10: Medelvarden och standardavvikelser for de sju faktorerna
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Samband mellan faktorerna

Inbérdes samband mellan de sju faktorerna redovisas i figur 11 och 12. For denna analys
anvinder vi oss av tre intervall. Virden hogre dn 50 betraktas som starkt samband mellan
faktorerna (markerat med tvé stjirnor). Virden mellan 20 och 50 betraktas som svagt
samband (markerat med en stjirna). Virden ligre 4n 20 betraktas som inget samband.

Negativa virden anger ett omvint samband.

o
<~ <7 -003.
3 i 2§ £ £ =
s E £ § & & 2
3 2 = S s S =2
Ledarskap 100 3 5% 4 43 6% 51
Komplexitet 3 100 4 -15 17 11 14
Maltydlighet 52* 4 100 -3 25* 62" 46*
Organisera -14 -15 -3 100 -26* -17 -25*
Experimentera 43 17 25* -26* 100 Sk 43*
Oppenhet 62 11 62" -17 33* 100 55
Néatverka 51* 14 46* -25* 43* 55** 100

Figur 11: Inbordes samband mellan de sju faktorerna (** starkt samband, * svagt samband)

Av analysen kan vi konstatera foljande:

* Det finns ett starkt inbordes samband mellan de tre forutsittningarna méltydlighet,
oppenhet och ledarskap. Dessa forutsittningar har ett starkt samband med nitverka,
ett svagt samband med experimentera och inget pavisat samband med organisera.

* Produktens och processens komplexitet har inget pavisat samband med nigon annan
forutsitening eller med ndgon strategi for lirande.

* De tre strategierna for lirande har ett svagt inbordes samband med varandra.

* Organisera tenderar till att ha ett omvint samband med 6vriga faktorer pa det sitt
som frigorna har formulerats. Intervjuerna och litteraturgenomgingen pekade pa
att nya konstellationer 6kade lirandet. Effekten blir 4 andra sidan, enligt figur 11
och 12, att t ex experimenterandet och éppenheten minskar.
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Laran destrateq

Maltydlighet Métverka :

f |

! i

v !

.

Oppenhet . Expetimentera ;
i i

! + i

—\ Ledarskap ‘: I :

i v ;

i i

Komplexitet : Qrganisera :
| |

e Starki samband

4= —p Svagtsamband

Figur 12: Samband mellan de sju faktorerna

Hur lar aktorerna?

Vi har ocksé beriknat medelvirden for var och en av de fem aktorsgrupperna for att se
likheter och skillnader i hur de upplever lirandet utifrdn de sju faktorerna. I figur 14
redovisas dessa virden i diagramform. I figur 15 redovisas dessa virden tillsammans med
standardavvikelser.

Vi finner att medelvirden for bestillare, projektérer och byggentreprenérers tjinstemin
dr hogre 4n for byggentreprendrers yrkesarbetare och underentreprenérer. Det bekriftar
var erfarenhet frén intervjuundersskningen, nimligen att det finns tvd huvudsakliga
kulturer for lirande.

En annan iakttagelse dr att aktdrsgruppernas upplevelser avseende de sju faktorerna
foljer varandra vil, men med tvd undantag. Bestillarna upplever relativt sett lag grad av
komplexitet samt experimenterar relativt sett mindre. Yrkesarbetarna upplever en markant
ligre grad av 6ppenhet och inflytande 4n Gvriga aktorsgrupper.
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Figur 14: Medelvédrden och standardavvikelser for varje aktorsgrupp avseende de sju fakto-

rerna.
S
o kS 3 o g
g 3 2 8 g g &2
— o ° = = o> @
3 £ = > 8 =2 =3
s £ 2 &6 4 2 &
Bestillare Medelvirde 4,3 4,3 53 4,5 3,7 49 46
Standardavv. 057 062 052 051 066 040 0,67
Projektorer Medelvirde 4,4 4,6 53 4,5 3,9 49 48
Standardavw 0,77 053 057 067 066 047 0,67
Byggentreprendr,
tjansteman Medelvarde 4,4 4,5 5,2 4,5 4,0 49 4,2
Standardaww 050 049 054 040 053 042 0,46
Byggentreprendr,
yrkesarbetare Medelvirde 4,0 41 4,6 4,0 3,6 43 31
Standardavw 0,77 062 083 053 058 0,74 0,56
Underentrepre-
norer Medelvirde 4,0 4,4 4,9 4,4 3,6 46 3,9
Standardaw 0,79 042 069 046 064 058 0,80

Figur 15: Medelvarden och standardavvikelser for varje aktorsgrupp avseende de sju fakto-

rerna.

Betydelsen av produkttyp

Mainga studier papekar svérigheten att tillimpa en viss lirandestrategi for alla typer av
projekt. Det tycks inte finnas ndgra bevis for att en viss strategi for lirande ir bist gene-
rellt. Vi undersokte i vilken grad som var och en av de tre strategier som vi identifierat
tidigare anvinds i tre produkttyper: bostider, annan husbyggnad och anliggning. De 47
projekt vi undersokte fordelar sig pa foljande sitt:
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* 13 bostadsbyggnadsprojekt (flerbostadshus)
* 27 annan husbyggnad (bl a administration, skola, bibliotek, industri, energibygg-
nad)

* 7 anliggning (bl a vig, cykelvig, bro)

Analysen indikerar att det finns skillnader i hur lirandet ser ut i de organisationer som
skapar dessa typer av produkter. Varje typ av projektorganisation synes framhalla en strategi
for lirande. Bostadsbyggande lir i huvudsak via organiserande, andra husbyggnadsprojekts
styrka ligger i nitverkande, medan anliggningsprojekt fokuserar mer pd experimenterande
och nitverkande. En annan skillnad 4r att medarbetarna i anliggningsprojekt uppfattar
ledarskapet som mer stimulerande 4n vad medarbetarna i andra projekt gor. P4 samma sitt
uppfattar de arbetssituationen som mer 8ppen och med stérre mojlighet till inflytande. I
figur 16 redovisas den inbérdes relationen i form av ranking for varje fakror.

Husbyggnadsprojekt kinnetecknas av fokus pd processen. Dess produkt innehéller ett
antal likartade element. Processerna ir vil planerade, uppbyggda av repetitiva aktiviteter.
Dessa aktiviteter méste firdigstillas enligt plan for att nista aktivitet ska kunna startas i tid.
Det ir litet fokus pé individen. Stora projektorganisationer verkar med relativt anonyma
individer. Enstaka medarbetare kan tas in om s& behovs utan att kostnaden blir alltfor
stor. Men medarbetarna behéver erfarenhet av bostadsbyggande eftersom cykeltiderna ir
kortare in vid andra produkttyper. Organisationerna bestdr av minga underentreprenérer,
vilket kan férklara att organisera 4r den tydligaste strategin for lirande.

Anliggningsprojekt kinnetecknas av fokus pi minniskor. Stora resurser knyts till varje
enskild person. Ofta driver en person en eller tvd maskiner inklusive forare. Av det skilet
tycks ledningen ta vil hand om sina medarbetare i hogre grad 4n vad ledningen vid andra
produkttyper gor. Produkterna dr mindre komplexa, det 4r firre byggdelar och aktiviteter
att genomféra. Dirfor har de medverkande personerna storre majlighet att forstd hela
projektet. Det ir dven firre underentreprendrer involverade. Yrkesarbetarna fir ofta stort
ansvar; de uppfattas vara mer committade till projektet och dr mer sillan sjukskrivna.
Dessa egenskaper kan forklara de hogre virdena pa ledarskap.

Annan husbyggnad kiinnetecknas av fokus p& produkten pé grund av dess komplexitet.
Det ir t ex ofta mycket installationer i dessa produkter. Det ir ofta svart for varje enskild
medarbetare att forstd hela projektet. Byggnadsarbetarens kompetens dr i ménga fall
avgorande, varfor denna ofta tas hand om mer 4n vid bostadsbyggnad.

Baserat pa den empiriska undersskningen kan vi alltsd hivda att det finns vissa skill-
nader mellan projektorganisationer avseende hur de lir och att detta till &tminstone viss
del beror av den produkttyp som skapas. Det betyder att det inte finns nigon enda teori
for organisatoriskt lirande, snarare flera. Det innebir ocksa att vi méste forstd mer av hur
den specifika organisationen och de medverkande aktdrerna verkar liksom bittre forstd

hur produktens utseende styr organisationen och processen.

Faktor Bostader A;;;gnzl:js- Anléaggning
Organisera 1 2 2
Experimentera 3 2 1
Néatverka 3 1 1
Ledarskap 3 2 1
Oppenhet och inflytande 3 2 1

Figur 16: Ranking av faktorer for de tre produktkategorierna
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Att paverka larandet — sex prak-
tikfall

Den definition av lirande som vi utgdtt frin betonar att det méste ske en effeke, dvs
en mirkbar forindring i sittet att arbeta eller i resultatet av arbetet. For att undersoka
méojligheterna att faktiskt pdverka lirandet s att det ger effekt ska vi hir se nirmare pd
sex bygg- och anliggningsprojekt. De tvd forsta projekten himtar vi frin “top3-listan”
avseende formdgan till lirande bland de projekt som presenterades i foregdende kapitel.
I de tre foljande projekten har vi bett respektive projektorganisation i tidigt skede att
vilja en eller flera aktiviteter med syfte att 6ka lirandet. Det sjitte projektet har vi himtat
frin en parallell studie dir syftet var att vidta atgirder for att minimera mingden fel. I
de fyra senare projekten har vi anvint samma enkit som tidigare for att testa lirandet i
senare projektskeden.

Tva lyckade projekt i enkatundersokningen

L&t oss borja med att se nirmare pé tvd av de projekt som fick bist resultat i enkidtunder-
sokningen, dvs dir lirandet uppfattades vara mest utvecklat av medarbetarna. Beskriv-
ningen baseras pd intervjuer som studenter vid Chalmers genomfért. I det forsta fallet
genomférdes dppna intervjuer med 13 personer ur aktdrsgrupperna bestillare, konsult,
byggentreprendr och underentreprenér. I det andra fallet genomfordes intervjuer med
17 personer ur samma aktdrsgrupper.

Fall 1: Ny kontorsbyggnad — projektledarskap
Projektet (nr 8 i figur 4) ir en nybyggnad av kontor. Den offentliga bestillaren och
fastighetsutvecklaren skapade ett gemensamt bolag for att skapa projektet. Syftet var att
maximera den invindigt uthyrningsbara ytan till lig kostnad och utan att negativt inverka
pa byggnadens utvindiga arkitektur. Projektet genomférdes som ett s k turn-key projekt.
Underentreprenérer valdes utifrin tidigare erfarenheter av god samverkan.

Tre nyckelfaktorer identifierades

* Kompetent ledning

* Vil organiserad motesstruktur

* Positiv atmosfir att arbeta i

Kompetent platsledning

Bestillaren betraktade projektet som mycket viktigt p g a dess storlek och som for referens
infor ev framtida projekt. Dirfor dgnades kraft at att forma en grupp med kompetenta
ledare med vil dokumenterad erfarenhet. Bestillaren beskrevs ocksd som att han siker-
stillde att alla var informerade i tidigt skede.

Platschefen hade ocksé en viktig roll i att formulera arbetsuppgifter for arbetsledarna,
vilket resulterade i en tydlig bild av vad de skulle géra och inte skulle géra. Han priori-
terade ocksd en ren arbetsplats, dels for att 6ka sikerheten och dels for att effektivisera
produktionen, t ex minska mingden fel och materialspill och underlitta underentrepre-
ndrernas arbeten.

Platschefen tog ansvar for att 16sa storre konflikter, men lit respektive arbetsgrupp 16sa
mindre konflikter internt inom gruppen, bl a for att slippa ta stillning f6r ndgon och mot
ndgon annan. Detta sitt uppskattades av medarbetarna. En annan styrka hos platschefen
var hans fokus pa tidplanering. Han satte upp realistiska mal med tydliga milstolpar som
han kommunicerade till alla, och prioriterade hogt att tidplanen hélls.
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Motes- och kommunikationsstruktur
Den verkliga kommunikationen f6ljde organisationens utseende och den planerade
strukturen. Det var tydligt for alla vem man skulle kontakta vid oklarheter. Fungerande
e-mail kommunikation férkortade beslutsvigen. En avgérande faktor var att bestillaren
och projektledaren kinde varandra sedan tidigare och arbetade nira varandra. De delade
t o m kontorsrum. Det uppfattades av 6vriga som att kommunikationen forenklades.
Summan av alla genomférda méten uppfattades unik. Méten hélls regelbundet pa olika
ledningsnivéer i organisationen och méotesdeltagandet var hogt. Projektet inleddes med
ett kick-off-mote dir alla var inbjudna. Alla var 6verens om att detta gav bra éverblick
over projektet. Motet skapade en gemensamt commitment for uppgiften, yrkesarbetarna
fick 6kad forstdelse for helheten och en kad omtinksamhet for varandras uppgifter. En
allmin uppfattning var att motena var effektiva, ritt personer var kallade och att agendan
foljdes vil. Problem som inte kunde 18sas direke fick en ansvarig och en punkt pa nista
métes dagordning, pé sa sitt sikerstilldes att problem hanterades pa ett relevant siitt.
Innan slutbesiktningen hélls ett mate for att summera erfarenheterna och stimulera att
kunskapen kunde tas med till kommande projekt.

Roller och ansvar

Bestillaren, platschefen och arbetsledarna bildade en stark ledningsgrupp. De hade, lik-
som manga andra projektmedarbetare, arbetat tillsammans tidigare. Det hir uppfattades
positivt, det underlittade uppstartfasen och lagbygget.

Ledningen valde att placera arkitekten pd byggplatsen for att skapa nirhet for yrkes-
arbetarna. Det hiir 4r en ovanlig l6sning, men byggnadsarbetarna upplevde att de kunde
interagera med arkitekten och dirmed paverka byggnadens utformning i tidigt skede.

En kontrollant anlitades i tidigt skede. Denne hade tidigare arbetat med flera av ak-
torerna. En diskussion mellan kontrollanten och byggentreprenéren utmynnade i att en
grupp av tio kontrollanter skapades med syfte att sikerstilla att bestillaren erhéll den
produke de 6nskade. Det hir samarbetet uppfattades positivt p& byggplatsen.

Positivt utfall for ledarskap, oppenhet och ndtverkande

Enkiiten, som besvarades av 17 personer, visade 6verlag hoga virden, sirskilt for ledarskap
och 6ppenhet, figur 17. Relativt vriga undersdkta projekt var nitverkande den mest
utmirkande strategin for lirande. Bilden av ett projekt med kompetent ledning och vil
organiserad motesstruktur bekriftas alltsd av enkitundersokningen. En av flera effekter
dr den positiva atmosfir med 6ppenhet och inflytande, som medarbetarna upplever i
projektet.

Figur 17: Formagan till larande for fall 1 (jamfort med hogsta och lagsta varden).
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Fall 2: Anldggningsprojekt - Maltydlighet
Projektet (nr 18 i figur 4) 4r ett medelstort infrastrukturprojekt (vidg), som genomférdes
i form av generalentreprenad. Tva nyckelfaktorer kan identifieras i detta projekt:

* nira samarbete mellan bestillaren och platsledningen

* vil utvecklat nitverk for kommunikation

Vil utvecklad motesstruktur
Det fanns ingen uttalad kommunikationsmodell i projektet. Men det fanns en vil
utvecklad kommunikationsstruktur dir flertalet individer hade daglig kontakt med
varandra. Ndgra uppenbara hinder for kommunikation fanns inte. Motesstrukturen var
traditionell for en generalentreprenad, men den tillimpades vil. Byggméoten genomfordes
en gang per midnad med produktionsledningen och bestillaren. Startméte genomfordes.
Arbetsplatsméte genomfordes varje mdndag med all produktionspersonal. Planeringen
for de kommande tvé veckorna presenterades. Platsméte genomfordes varje torsdag med
produktionsledning och bestillare. En detaljerad plan f6r de kommande 1-2 veckorna
utarbetas och diskuteras.

Byggentreprendren hade dirutéver PC-méten respektive AL-méten fyra gdnger vardera
per ar dir platschefer respektive arbetsledare frén flera projeke triffades och diskuterade
ekonomi, kommande projekt och utbytte erfarenheter.

Oppen dialog och tidigare samarbeten
Férutom den formella métesstrukturen fanns en vil fungerande, 6ppen och informell,
dialog mellan aktorsgrupperna. Alla hade samma fokus och samma maél. Problemen
l6stes smidigt. En forklaring ir att minga projektmedarbetare kiinde varandra vil sedan
tidigare projekt. De visste att alla spelade med 6ppna kort och att ingen var ute efter att
skaffa sig fordel pa nigon annans bekostnad.

Alla som intervjuades upplevde att de fick en god och tillricklig information. Om de
saknade information ansigs det vara upp till var och en att efterfriga mer information.
Bestillaren pépekade vikten av att hela tiden ha en 6ppen dialog for att kunna lésa pro-
blem s3 tidigt som majligt. Platschefen och bestillaren uttryckte var for sig att de hade
en fungerande kommunikation med varandra, bl a hade de arbetat tillsammans under
flera ar. Alla i produktionsledningen tycker att de sprider tillrickligt med information,
dock ir de medvetna om att yrkesarbetarna onskar mer generell information angiende
foretagets 6vriga pdgiende och kommande projekt. Yrkesarbetarna var ocksd dverlag néjda
med informationen och nimnde sirskilt det veckométe som alla deltog i.

Néatverka Komplexitet

Oppenhet

Experimentera Organisera

Figur 18: Férmagan till larande for fall 2 (jamfort med hogsta och lagsta vérden)
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Positivt utfall for ledarskap, oppenhet och maltydlighet

Enkiten, som besvarades av 20 personer, visade dverlag hdga virden, sirskilt for ledar-
skap, 6ppenhet och maltydlighet, figur 18. Relativt évriga projekt var organisering den
mest utmirkande strategin for lirande. Den vil fungerande formella métesstrukturen
i kombination med den 6ppna dialogen ger utslag for tydlighet i mal och process och
upplevd 6ppenhet och inflytande.

Tre nya fall

Vid tre projekt valde produktionsledningen - i samarbete med 6vriga aktorer — tidigt en
eller flera aktiviteter med syfte att 6ka organisationens formaga till lirande. Vire tillvi-
gagangssitt innefattade tre steg. Vid ett inledande méte med representanter for ndgra
av aktorsgrupperna presenterade vi resultat och erfarenheter frin intervju- och enkit-
undersdkningen. Baserat pa dessa lirdomar och kunskapen om det specifika projektet
utvecklade projektorganisationen en strategi for att oka lirandet och beskrev mal for
lirandet liksom den 6nskade nyttan for projektet som en f6ljd av strategin. Den enkit
som utvecklats i studien anvindes senare under produktionsskedet for att mita lirandet
och ge majligheter for jimforelse med de tidigare projekten. Resultaten rapporterades
tillbaka till projektorganisationen och f6ljdes upp med intervjuer om hur vil strategierna
tillimpades i projektet, vilken effekt de upplevde av strategierna och huruvida de lirde

sig ndgot av testen.

Fall 3: Ambulansstation

Projektet dr en ambulanscentral uppford pa totalentreprenad. Nir vi kom in i detta projekt
var projekteringen genomférd. Det innebir att de lirandestrategier som utvecklas avser
produktionsfasen, medan enkitundersskningen omfattar alla faser. Projektet 4r medel-
stort. Men produktionsledningen underskattade inledningsvis sivil projektets storlek
som dess komplexitet. Vi trodde att det var ett enkelt projeke - ett garage, men nu har
vi insett att det ir ett hotell ocksd”, forklarade en representant ur byggentreprenéren. 1
projekteringen, som leddes av byggentreprenéren, medverkade ca 10-15 personer. Sex
projekteringsmoten genomfordes, vilket upplevdes vara fa. Platschefen var med vid de tre
sista. Det fanns inget avslutningsméte efter projekteringen. Yrkesarbetarna var oerfarna.
De var dock intresserade av vad som hinder i projektet och ville girna vara delaktiga.

Efter den inledande presentationen av erfarenheter frin de tva tidigare studierna blev
det en livaktig diskussion med tydlig kritik kring hur de arbetar generellt. Nagra exempel:
Vi dr 6ppna for problem och idéer inom projektet, men vi frigar inte andra”, “mest
information fér vi vid fikarasten, det finns inget system for erfarenhetsaterféring”, man
miste rika ut for ett problem for att inse att det 4r viktigt, 4ven om man har hort eller list
om det innan”, "vi har ett intranitsystem, men det ir for basic, frigan ir om databasen
dr uppdaterad”, “experimenterar gor vi sillan, men vi testar sma saker ibland, t ex om en
forsiljare limnar skruv gratis”.

Gruppen konstaterade att “det finns sikert mycket som vi kan géra for att forbittra
lirandet, men vi vet inte hur”. Slutligen valde projektorganisationen att prioritera mal-
tydlighet och att bygga ritt till rite pris. De listade vad varje aktérsgrupp skulle gora:

* Bestillare — avstimning under byggtiden, granskning, byggméoten, méte med bru-

karen

* Projektorer — avstimningsméte tidigt och medverkan i avslutsméote

* Tjinstemin — optimera kostnaden mot lovad kvalitet

* Yrkesarbetare — timétgdng per moment

* UE - aktiv i samordningen

Enkitundersskningen visade att aktiviteterna kan ha gett avsedd effekt. Projektmedarbe-

tarna upplevde nimligen en hog grad av maltydlighet och ocksd en hog grad av 8ppenhet,
figur 19. Nitverka var den tydligaste lirandestrategin.
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De projektmedarbetare som intervjuades efter avslutat projekt kunde vil beskriva
de ldrandestrategier som de anvint i projektet. Mest positiva var de till att skriver ner
pros and cons” under byggméten. Dirmed blev byggmoten mer strukturerade och
meningsfulla. Projektledaren berittade att han kommer att anvinda den hir strategin
dven i framtida projekt. En positiv aspekt for underleverantéren var att man jobbade
med vad man kallade preliminira leveransdatum, vilket ledde till ett arbetssitt dir man
prioriterade att leverera ritningar och berikningar i god tid. Denna dtgird anvinder nu
samma underleverantér i sina nya projekt. Generellt tyckte flera projektmedarbetare att
den héga ambitionsnivin och motivationen bland medarbetarna ledde till ett positivt
arbetsklimat och goda prestationer.

Figur 19: Férmagan till larande for fall 3 (jamfort med hogsta och lagsta varden).

Fall 4: Kontorsbyggnad

I det hir projektet avser en tillbyggnad f6r forskning och utvecklingsorienterat indamal.
Bestillaren och byggentreprenéren har ett partneringavtal. I avtalet finns inskrivet att
relevant utbildning ska ske och att erfarenhetsterforing ir viktigt. Bestillaren har stor
kompetens inom nédgra byggtekniska omraden och vet vad man inte sa gora, men inte
hur de ska uppnd énskat resultat i projektet. De vill dirfor girna dverfora sin kunskap

till byggentreprensren.

Diskussionen vid vért inledande méte handlade mest om utmaningen att fi en gemen-
sam bild av verksamheten och om svarigheten att behilla en gemensam maélbild under
hela projekttiden. Ofta dterkom frigor och uttalanden av foljande slag: "Vilket dr det
egentliga malet med projektet?” "Projekemélet dr ju olika f6r olika yrkeskategorier!” ”Alla
gor ju olika tolkningar av milen”. "Man tar saker for givet, t ex om vad egenkontroll
innebir, men det ir ofta inte givet for alla parter”.

Bestillaren och byggentreprenéren valde att testa tre specifika dtgirder for att oka
lirandet:

* Under hela processen ha informationsméte med jimna mellanrum och fr alla

som deltar, dir projektets mél och krav klarggrs.

* Fortlspande besiktning si kallat "kvalitetsstyrt 6verlimnande”. Denna aktivitet

hade de redan diskuterat att gora.

* Under hela projekteringen och under hela byggprocessen ha konsulttriffar dir

man studerar om det som projekterats fungerar med avsedd verkan.
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Figur 20: Férmagan till Iarande for fall 4 (jamfort med hogsta och lagsta varden).

Enkitundersokningen, som besvarades av 18 personer ur de fem aktdrsgrupperna,
indikerar att lirandet avseende de sju faktorerna ligger nira genomsnittliga virden for
jaimforelseprojekten. Tydligheten kring mil och process upplevdes vara i nivd med jim-
forelseprojekten. Oppenhet och nitverkande ligger dock nigot 6ver.

Fall 5: Bostadsbyggnad
Det hir projektet avser en 12 viningars bostadsbyggnad med stor andel fortillverkning.
Det fanns ett referensprojeke i vilket flertal av projektmedarbetarna deltog i. Dirfér kinde
ménga i organisationen varandra sedan tidigare. En konflikt medférde emellertid att stora
delar av organisationen byttes ut senare under projektet.
Projekteringen var nistan klar nir vi triffade delar av projektorganisationen for att
forbereda valet av aktiviteter for att 6ka lirandet. Tvé aktiviteter valdes ganska snabbt:
* Regelbundna konsultméten infor varje ny fas i projektet och infor viktiga moment.
Vid dessa moten diskuterar relevanta projektmedarbetare nistkommande fas i pro-
jektet, mojliga svarigheter och hur dessa skulle hanteras.
* Problem dokumenteras och sparas for framtida projekt.

Resultatet frin enkitundersskningen visar genomgaende laga virden f6r de sju faktorerna,
figur 21. En forklaring till detta kan vara att organisationen férindrades under projekt-
tiden pga den uppkomna konflikten.

De som intervjuades efter avslutat projeke kunde beskriva de valda aktiviteterna vil.
Konsultmétena upplevdes meningsfulla f6r de som deltog. Dir kunde de ta upp och
diskutera riskfyllda situationer och méjliga problemsituationer tidigare 4n vad som an-
nars ir vanligt. Som en f6ljd av dessa méten forindrades ritningar och tekniska 16sningar
for atminstone ett tiotal detaljer. De hir lirdomarna kommer att tas med till kommande
projeke, forklarade en verksamhetsutvecklare hos byggentreprenéren. Han tyckee att
antalet moéten bor reduceras nigot i framtida projekt, men startméten fir inte 4dndras.
Konstruktéren uppskattade ocksa konsultmétena. ”I alla véra projekt koordinerar vi nu
fasadarbeten med platschefen och aktuella konsulter. P4 sa sitt blir detaljerna mycket
bittre”, berdttade han. En installationskonsult ansdg att konsultmétena skade commit-
ment hos projektmedarbetarna. Han uppskattade byggnadsarbetarnas synpunkter sirskilt
mycket eftersom han sillan fir synpunkter frin den gruppen.

Den hir testen kan 4ndd betraktas som framgingsrik. En av de valda aktiviteterna
for att oka lirandet uppfattades alltsd sd positiv att projektledningen tar med den till
nistkommande projekt.
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Experimentera Organisera

Figur 21: Formagan till larande for fall 5 (jamfort med hogsta och lagsta vérden).

Det sjatte fallet: Att begransa felmangden

Fall 6: Bostader - Partnering
Projektet omfattar nybyggnad av ett 60-tal ligenheter med hyresritt fordelade pd tva
punkthus. Det genomfdrdes i form av ett partneringprojekt med tre huvudsakliga aktorer:
bestillaren, byggentreprensren och arkitekten. Det omfattande “pratet” om partnering
medforde att flertalet andra aktdrer ocksa kinde sig delaktiga dven om de inte var del
i den formella partneringdverenskommelsen. Bestillaren planerar att bygga ytterligare
400-500 nya ligenheter under den kommande 15-arsperioden. Ett mél ir att gora detta
med sa fa fel som mojligt och med god samverkan med kommande projekts aktorer.
Byggentreprendren profilerar sig genom marknadsféring som en kunnig aktér inom
omridet partnering. Féretaget beskriver nyckelfaktorerna i partnering som gemensamma
mal, gemensamma aktiviteter och gemensam ekonomi.

For att forebygga fel sa lingt som majligt planerades och genomférdes flera aktivite-
ter
Tidigt kom parterna 6verens om att striva efter f3 fel
Extra resurser lades ner pé projekteringen.
Konsekvent genomférda arbetsberedningar
Uppbyggnad av provligenhet
Tidplanering med hinsyn till yrkesgrupperna
Gemensamma méten av olika slag for att forstirka projektets mélbild och identi-
tet

Projektet blev lyckat i flera avseenden. Det stir klart frin ett avslutande workshop att
deltagarna fitt mersmak och girna arbetar i denna samarbetsform i fler projekt.

I figur 22 framgar att medarbetarna upplevde stor 6ppenhet i projektet. Den nigot
overraskande medelldga virderingen av faktorn "méltydlighet” dr knuten till en delvis
otydlig process. Bl a skedde flera personalbyten. Aven felstudie upplevdes otydlig. Av
strategierna ir nitverka och organisera mest framtridande.

Lis mer 1 Lindahl (2007).
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Natverka S Komplexitet

Maltydlighet

Experimentera Organisera

Figur 22: Férmagan till Iarande for fall 6 (jamfort med hogsta och lagsta varden).

Kan vi paverka larandet?

Férst och frimst méste vi pdminna om att varje organisation som utfor ett bygg- eller
anldggningsprojekt har sina egna forutsittningar. Dirfor bér varje fall ovan i forsta hand
analyseras var for sig. Det 4r inte heller rimligt att kunna f6rindra utfallet i ett projeke pa
ett avgorande sitt genom att infora en eller ndgra specifika aktiviteter. Diremot tror vi att
vil valda aktiviteter kan inverka pa utfallet kring hur lirande upplevs i organisationen.
De sex exempel vi har presenterat ovan bekriftar denna tro.

Nir vi kom in i de fyra senare projekten var organisationen i huvudsak klar, dvs dven
projektledare, projekteringsledare och produktionsledare var utsedda och pé plats. De
aktiviteter som valdes kom dirfor frimst att handla om hur kommunikationen kan for-
bittras och hur métesstrukturer kan utvecklas for att 6ka nitverkande och méltydlighet.
Med de kortsiktiga, projektspecifika, tester vi gjort, dr det rimligt att fokusera pd ckad
méltydlighet. Det ir just denna faktor som uppvisar stérst spridning mellan de projekt
vi undersoke.

Léngsiktig paverkan pa lirandet kan frimst ske genom hur projektorganisationer formas,
dvs hur de sitts samman med individer och grupper av individer.
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Slutsatser och rekommendationer

Denna rapport handlar om bygg- och anliggningsprojektorganisationers formaga att
skapa organisatoriskt lirande. Den har tre delsyften.
* att undersoka graden av lirande i byggprojeke, inklusive utveckling av ett undersok-
ningsinstrument
* att skapa kunskap om vad som inverkar pa projektorganisationens fsrméga att skapa
lirande
e att undersdka hur denna f6rméga kan utvecklas och forbittras

Nagra iakttagelser

Négra allminna intryck vi fick under intervjuerna och som speglar behovet av lirande
och kunskapsuppbyggnad.

Ovana att prata om lirande. Under intervjuerna mirkte vi hur svart personerna inom
byggsektorn har att prata om begrepp som kunskap och lirande. De ginger vi anvinde
begreppet lirande i en friga uteblev ofta svaren eller handlade svaren om ndgot annat in
det vi var ute efter. De hir svirigheterna fann vi frimst hos de entreprenérer som verkar
ute pa byggarbetsplatserna och hos byggledare. Arkitekter, konstrukesrer och instal-
lationskonsulter hade littare for att hantera begreppen. En typisk intervjusituation var
foljande: "Friga: Finns det ndgot som du har ldrt dig under de senaste projekten, som
du anvinder dig av hir? Svar: Nja...jag kan inte komma pé nigonting faktiskt, det kan
jag inte”. Vir erfarenhet ir att personer verksamma i andra industrisektorer har littare
for att prata om kunskap och lirande.

"Alla projekt ér unika”. 1 nistan alla intervjuer dterkom uttalanden om att "alla pro-
jekt dr unika” eller "detta projekt dr unikt”. De hir uttalandena gjordes pi ett sitt som
vi tolkade dels som en ursike for att det ofta blir fel i projekten och dels som en ursike
for att lirande och erfarenhetsdterforing inte ir s vilutvecklad i sektorn. Allteftersom
samtalen fortlopte forindrades synen gradvis hos manga personer till en viss insikt om
att det faktiskt borde finnas bittre majligheter till att anviinda erfarenheter frin andra
projekt trots “unikheten” i det egna projektet.

"Konservativ bransch”. Byggsektorn har en image av att vara konservativ, med bris-
tande erfarenhetsiterforing och outvecklade arbetsmetoder. Atminstone om man fir tro
byggsektorn sjilv. Foretridare for sektorn upprepar ofta hur konservativ och stelbent
den ir. Vid mer 4n hilften av véra intervjuer kom samma péstiende fram utan att vi ens
hade frigat om det! Frigan ir om denna image ir ndgot som byggsektorns aktorer sjilva
forstirker genom sina uttalanden.

Behovet av reflektion. Nir vira intervjuer, sirskilt gruppintervjuerna, avslutats och efter-
snacket tagit vid dterkom ofta kommentarer om att den typ av diskussion vi just haft var
virdefull och saknas i dag. Diskussionen blev ett avbrott frin vardagens stress. Tid skapades
for reflektion, dvs att tillsammans med ndgra andra kollegor frén det egna foretaget eller
frin andra foretag fundera 6ver och ifrdgasitta aktuella processer, metoder och attityder.
Vid flera av véra intervjuer klickte de medverkande nya idéer. Vid ett tillfille kom t ex
en lagbas pd en bra idé, som direkt 6verfordes till hans arbetschef och en projektor.

Nagra slutsatser

Erfarenhetsaterforing, kunskapsoverforing, lirande... Det finns manga uttryck for ckad
kunskap i organisationer. I de flesta organisationer finns en oerhérd kunskap samlad. Det
torde sirskilt gilla byggprojektorganisationer eftersom en mangfald olika aktérer med-
verkar vid uppférandet av en byggnad eller anliggning. Svirigheten ir att fi kunskaperna
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och erfarenheterna 6verforda mellan individer, mellan aktorsgrupper och mellan projeke.
Hir foljer nagra pastdenden om hur lirandet fungerar.

Liirandet sker frimst i arbetssituationen. Erfarenhet ir viktig i byggsektorn. Erfarenhet
hos individer byggs upp genom att de ir med och arbetar i projekt och diir méter problem
och goda arbetssitt. Kurser och andra aktiviteter anses ha ldgt virde.

Léirandet iir lagprioriterat. Den kortsiktiga strivan efter att maximera vinsten i det
enskilda projektet medfor att det mer ldngsiktiga lirandet fir 1ag prioritet. Det lirande
som sker ir dirfor i hog grad passivt.

Liirandet iir framst problemorienterat. 1 byggprojekt ges sillan berom. En tumregel
sdger att “4r det tyst dr det bra”, dvs det 4r bara da det uppstdr problem som det sker en
respons och feedback.

Liirandet Gr osystematiskt. Det finns manga utarbetade system kring hur lirande och
erfarenhetséterforing ska ske i savil foretagen som i projekten. Men det stér klart att dessa
system sillan anvinds. Det mesta lirandet sker dirfor osystematiskt och ad hoc.

Kortsiktige eller lingsiktigt lirande — en konflikt? Vi pastod ovan att lirandet 4r ldgprio-
riterat i byggprojekt till forman f6r ett mer kortsiktigt tinkande. Men ir det egentligen
en konflikt mellan den kortsiktiga informationsoverforingen i ett visst projekt och det
mer l&ngsiktiga lirandet 6ver flera projeke? Vi tror att det i praktiken inte rider ndgon
konflike mellan dessa. Vi tror snarare att ledarskapet varierar mellan projekten pa ett
sadant sitt att ddr den kortsiktiga informationsoverforing fungerar vil dir fungerar dven
det langsiktiga lirandet vil.

Liéirandet varierar i stor utstriickning mellan enskilda projekt. Enkitundersskningen visar
att det finns 6verraskande stor skillnad mellan projekt i hur dess medarbetar uppfattar
lirandet. Det giller sirskilt i hur tydligt processen och projektmalet uppfattas.

Tiinstemiéin lir mer in arbetare!? Sdvil intervjuerna som enkitundersokningen visar
att bestillare, projektdrer och byggentreprenérers tjinstemin upplever en hogre grad av
lirande 4n yrkesarbetare och underentreprendsrer. En forklaring ligger naturligtvis i att
den férstnimnda gruppen méter mer information, fler projekt och fler individer i sitt
arbete att utveckla verksamheten och projekten. Den sistnimnda gruppen dr mer inriktad
pé att producera i nuet.

Léirandet styrs i viss mén av produkttypen. 1 enkitundersokningen identifierade vi vissa
skillnader i hur projektmedarbetarna upplevde lirandet. En férklaring ligger att varje
produkttyp har sitt huvudfokus. Bostadsbyggande har fokus pa en effektiv produktions-
process, annat husbyggande fokuserar i hogre grad pé att uppnd slutprodukten funktion,
och infrastrukturbyggande har stérre fokus pa minniskor eftersom stora virden ir knutna
till varje individ i produktionen.

Liirandet kan pdverkas. Det rader ingen tvekan om att lirandet kan péverkas sivil
lang- som kortsiktigt. Vi har sett att de mest lyckade projekten i enkitundersskningen
hade egenskaper som leder till att projektmedarbetarna upplever en hog grad av lirande.
Vi har ocksd sett att det dven efter paborjat projeke gdr att planera aktiviteter som leder
till 6kad lirande.

Léirandet éir bra. Det ir enkelt att vara kritisk och beskriva hur bristfilligt lirandet och
kunskapsuppbyggnaden fungerar i bygg- och anliggningsprojekt och glomma bort att
det rimligen méste fungera ganska vil. Ett argument for detta 4r att individerna med-
verkar i olika organisationer, dvs méter manga nya individer med olika kunskaper och
erfarenheter, och skapar olika produkter, dvs méter nya tekniska utmaningar. P4 s sitt
okar successivt varje individs forméga att verka i nya organisationer sdvil som medverka
iatt skapa nya produkter. Ett annat argument ir att bygg- och anliggningssektorn skapar
fantastiska produkter.

Viirdet av flexibel och anpassningsbar organisation. Ofta klagar vi 6ver att bygg- och
anldggningsforetagens verksamheter dr geografiske spridd, skapar unika produkter, nya
konstellationer av foretag och medarbetare osv. Detta skapa emellertid en stor formaga
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till flexibilitet och anpassningsférmaga som ir virdefull i manga situationer. Ett tydligt
exempel dr den snabba mobilisering som byggorganisationer har vid katastrofer.

Oka lirandet eller minska behovet av lirande? Lirandet som helhet kanske ir mycket
storre snarare mot flertalet andra industrier. Kritiken bor dirfor inte i forsta hand rikeas
mot bristfilligt lirande i sig utan kanske i systemen som byggandet sker utifrin. Kanske
bor vi mer fundera éver hur vi kan minska behovet av lirande snarare dn hur vi ska 6ka
lirandet?

Léirandet minskar om stora delar av organisationen byts ut. I tvd av de studerade projekten i
kapitel fyra byttes stora delar av projektorganisationen ut. I bida projekten bekriftade flera
projektmedarbetare att det ledde till simre information om tidigare skeden och beslut.

Nagra rekommendationer

Benchmarking och stindiga forbittringar. Yeung m fl (1999) studerade mellanchefer i
foretag, dvs vad vi kallar permanenta organisationer. De identifierade fyra approacher
for att oka organisationens formdaga till lirande: experimenterande, inforskaffande av
ny kompetens, benchmarking och stindiga forbittringar. Vidare hivdar de att flertalet
foretag tillimpar fler 4n en av dessa approacher. Vi har studerat byggprojektorganisatio-
ner, dvs tillfilliga organisationer, och dir funnit tre huvudsakliga strategier; nitverkande,
experimenterande och organiserande, men att nitverka ir den dominerande strategin.
Vi har ocksd sett i var statistiska analys att de projektorganisationer som tillimpar en
strategi i hog utstrickning dven tillimpar Gvriga strategier i hogre utstrickning 4n vad
som ir fallet i 6vriga projektorganisationer. Detta illustreras dven i figur 12 dir vi kan
se att de tre strategierna har ett svagt samband med varandra. Vid en direkt jimforelse
mellan Yeung m fl studie och vir studie ser vi savil likheter som skillnader. En uppenbar
likhet 4r att experimenterande framkommer som en approach/strategi f6r lirande i bdda
fallen. Inférskaffande av ny kompetens dr knutet till nidtverkande och organiserande.
Diremot saknas ndgon tydlig motsvarighet till benchmarking och stindiga férbéttringar
som strategier for lirande i byggprojektorganisationer. Byggverksamhet kritiseras ofta
for att inte benchmarka och systematiskt arbeta med stiindiga forbittringar. Var studie
bekriftar att fokus ligger p det enskilda projektet, dvs 4r kortsiktigt.

Skapa bredare kontakter. Trots att manga olika slags moten genomfors i projekten ir
kontakterna mellan aktorerna relativt smala. Ett exempel ir att projektdrernas uppdrags-
ansvariga ofta deltar i gemensamma méten, medan deras medarbetare sillan triffas for
att utbyta erfarenheter. Ett annat exempel ir att {3 yrkesarbetare fir maojlighet att lyssna
till arkitektens tankar och idéer for projektet. Ett tredje exempel 4r att underentrepre-
nérernas arbetsledare 4r med vid de s k UE-métena, men denne vistas normalt inte pa
byggarbetsplatsen och har ofta minimal kontakt med sitt arbetslag pd plats. Det giller
att finna kreativa vigar for att bredda kontakterna ytterligare i syfte att oka forstdelsen
och lirandet.

Organisera for kunskapsbirare. Vid nagra tillfillen under projekttiden byts en storre del
av projektorganisationen ut. Det skapar stora svarigheter att behalla uppbyggda kunskaper
inom projektet. Det ir viktigt att organisera s att det finns ett antal kunskapsbirare, dvs
nyckelpersoner som finns kvar i organisationen 6ver skedesgrinser. Detta underlittar inte
bara dverforingen av projektkunskaperna utan 4ven lirandet.

Glim inte bort den miinskliga kontakten. Teknikutvecklingen gir snabbt fram inom
ménga omriden, inte minst nir det giller 6verféring av information. Det finns upp-
fattningar om att denna teknikutveckling har férsimrat kommunikationen. Med de
nuvarande organisationsformerna och arbetssitten ir den personliga kontakten mellan
involverade aktorer viktig.

Genomfor mer disciplinerade projektutviirderingar. 1 byggsektorn rdder en allmin upp-
fattning om att erfarenhetsterforingen ir bristfillig. Projektutvirderingar ir ofta passiva
— om de ens genomfors. Vi har pekat pé att utvirderingen och erfarenhetsiterféringen
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efter avslutat projekt dr begrinsad. Vi har ocksd pekat pd avsaknaden av strategier for
benchmarking och stindiga forbittringar Det krivs en skarpare utvirdering och tydligare
identifiering av vem utvirderingen och utvirderingsrapporten ir riktad till och vad den
ska anvindas till. Utvirderingen och erfarenhetsaterféringen bor ocksa utvecklas till att
omfatta alla storre aktdrer i projektet for att bli effektivt och rimligt fullstindigt.

Pass upp for att bygga administration. De flesta rekommendationer om hur verksamheter
ska forbittras, i detta fall lirandet, tenderar att innebira att nya aktiviteter, dokument och
ibland 4ven roller liggs till allt annat arbete. P4 sd sitt vixer administrationen alltmer. Vi
tror emellertid att lirandet kan forbittras i enskilda projekt genom att ndgon aktivitet,
nigot dokument eller nigon roll tas bort.

Det som dir bra nu kan vara ett ett hinder i morgon. Byggsektorn utvecklas stindigt och
maste stindigt utvecklas vidare. De arbetsmetoder som anvinds i dag och fungerar bra
madste med tiden fornyas eller bytas ut. I annat fall riskerar de att bli hinder for effektivt
lirande. Alltsa fortsatt utveckling dr nédvindig.

Skapa andra arbetssiitt som minskar behovet av lirande. Vi har frimst resonerat kring
hur lirandet kan forbittras med de grundliggande arbetssitt som i dag anvinds. Ett al-
ternativ till att forsoka 6ka lirandet kan naturligtvis vara att férindra de grundliggande
arbetssitten och systemen pd ett sitt som reducerar behovet av ldrande.

Skapa stabila projektorganisationer. Stor omsittning av personal minskar den befintliga
informationen och gor det svért att ta reda pa tidigare beslut eller indringar. Fér att und-
vika detta problem ir det nédvindig att nyckelpersoner dr med under hela projektet.
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Bilaga 1

Denna enkét avser projektet:

Basfrégor (besvaras av entreprenadforetaget, t ex "arbetschef”)

1 Ange fOretagets namn

2 Ange namn pa en kontaktperson for projektet

Namn:

Telefon:
Mail:

3 Ange projektnamn

4 Ange foretagsinternt projektnummer

5 Vilken produkttyp avser projektet?

1 smahus

2 flerbostadshus

3 forvaltnings- och servicebyggnad
4 industribyggnad

5  energianldggning

6  hygienanldggning

7  ovriga, ange vilken:

6 Ar projektet en nybyggnad, tillbyggnad eller ombyggnad?
1 nybyggnad

2 tillbyggnad

3 ombyggnad

4  blandat

5  annat, ange vad:

7 Hur stor dr omséttningen for hela projektet?

miljoner kronor

8 Vilken kontraktsform tillimpas i projektet?
1  totalentreprenad

generalentreprenad

samordnad generalentreprenad

delad entreprenad

styrd generalentreprenad

annan, ange vilken:

(o) NV, IEE SN VS B ]
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9 Vilken typ av kund har projektet?
1 stat
landsting
kommun
privat
egen regi

3

4

5

6  annan, ange vilken:
H

10 Hur erfaren ar kunden?

genomfor manga projekt
genomfor enstaka projekt
engangsbestillare

11 I vilken del av landet ar projektet beldget?
Sydsverige (Skane, Blekinge, Halland, Smaland, Gotland)
Vistsverige (Goteborg, Bohusldn, Vistergotland)
Mellansverige (Dalsland, Virmland, Nirke, Vistmanland, Ostergétland,

S6dermanland, Uppland

1
2
3
4  annan, ange vilken:
I
1
2
3

4 Stor-Stockholm

5  Sodra Norrland (Géstrikland, Hélsingland, Dalarna, Hérjedalen,
Medelpad)

6  Norra Norrland (Angermanland, Jimtland, Visterbotten, Norrbotten,
Lappland)

12 Var ar projektet beldget?
1 centralt 1 storstad

ytteromrade i storstad

1 medelstor stor

1 mindre stad

1 mindre tatort

utanfor titort

annan, ange vilken:

~N N kW

) 77 =Haller med helt och hallet
13: Forutsittningar och resultat 1= Haller inte alls med

1 23 456 7

(a) Programarbetet var fardigt ndr projekteringen startade

(b) Projekteringen var klar nér produktionen startade

(c) Bestillarorganisationen ér intakt genom hela projektet

(d) Besluten lases efterhand

(e) Endast priset inverkar vid upphandlingarna

(f) Projektet gar mycket bra ekonomiskt

(g) Flera experter har handplockats till projektet pga deras
sarskilda kunskaper och erfarenheter

(h) Ibdrjan av projektet hade vi ett ”Start-upp” mote Ja Nej
(1) Vi kommer att ha slutmoéte i detta projekt Ja Nej
(j) I detta projektet har yrkesarbetarna ackordsloén Ja Nej
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14 Ange vilka personer som ni har sént enkéten till
OBServera att enkdtnumret hdr ska 6verensstimma med lopnumret pd enkdten
Enkdtnr Namn Foretag

1

O 00 3 O Li A W DN

—
S

[S—
[S—

—
[\

[a—
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[U—
'
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e
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\9]

[\
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For fradga 15, 16 och 17 ber vi Dig att fylla i koderna for yrkesroll, foretagsstorlek och instats i
projektet for var och en av de som Ni ldmnar enkéten till. Koderna framgér av nésta sida.

15-17 Ange koder for yrkesroll, foretagsstorlek och insats 1 projektet for

var och en av de som fatt enkédten
Enkdt nr | Yrkesroll (15) Foretagsstorlek (16) Foretagets insats (17)

1

O |0 (A [N |- W
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15 Vilken yrkesroll och funktion har personen 1 aktuellt projekt?

10 byggherre, bestillare
11 konsult som representerar byggherren, bestéllaren

21 arkitekt, handldggande
22 arkitekt, ritande

31 konstruktor, handldggande
32 konstruktor, ritande

41 installationskonsult, handlédggande
42 installationskonsult, ritande

51 byggentreprendr, “arbetschef” eller motsvarande

52 byggentreprenor, expertroll av typ planering, kalkyl, inkop etc
53 byggentreprenor, ’platschef” eller motsvarande

54 byggentreprenor, arbetsledare

55 byggentreprendr, lagbas

56 byggentreprendr, yrkesarbetare

61 underentreprenor, VVS-installation, arbetsledare

62 underentreprendr, VVS-installation, montor

63 underentreprendr, el-installation, arbetsledare

64 underentreprendr, el-installation, montdr

65 underentreprendr, 6vrig installation, arbetsledare

66 underentreprendr, Ovrig installation, montor

67 underentreprenér, “finish-arbeten” (ex maleri), arbetsledare
68 underentreprendér, finish-arbeten” (ex maleri), utforare

69 underentreprendr, annan, arbetsledare

70 underentreprendr, annan, montor etc

80 materialleverantor

90 annan, ange vilken

16 Hur stort dr det foretag som han/hon arbetar pa?

1 enmansforetag

2 2-5 personer

3 6-15 personer

4 16-50 personer

5 51-100 personer

6 100-1000 personer

7 fler &n 1000 personer

17 Hur ménga personer fran hans/hennes foretag arbetar som mest i

detta projekt?

1 ingen mer dn han/hon som far enkéten
2 1-2 kollegor

3 3-5kollegor

4 6-10 kollegor

5 11-20 kollegor

6 fler dn 20 kollegor

53



Rapport 0802

Bilaga 2

CHALMERS

Varfor tar ingen vara pa mina erfarenheter?

En enkat om erfarenhetsoverforing

Alla fragorna avser ett visst bygg- eller anlaggningsprojekt som

du nyligen har deltagit i eller just nu deltar i. Aven om du bara

har deltagit i en fas av projektet ber vi dig att svara utifran dina
erfarenheter under den fasen.

Denna enkat avser projektet:

Tack for att du deltar i studien!
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"Varfor tar ingen vara pa mina erfarenheter?”

Manga byggnadsarbetare, montdrer, arbetsledare, arkitekter, konstruktorer,
installationskonsulter, materialleverantérer m fl har under de senare aren
frégat oss om varfor ingen tar vara pa deras erfarenheter. Det dr tydligt att
just erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad ér bland de allra
viktigaste utmaningarna for byggsektorn just nu.

Darfor genomfor Chalmers nu en studie av hur kunskapen och erfaren-
heterna 6verfors inom och mellan olika bygg- och anldggningsprojekt.
Malet ar att forstd hur vi 1 byggsektorn kan bli béttre pa att anvinda den
kompetens och den erfarenhet som finns hos var och en. Som en del i
arbetet anvénder vi en enkdtundersokning, som vi dnskar att du vill delta i.
Det tar ungefér 10-15 minuter att besvara frigorna.

Enkiten bestar av tre delar. I varje del finns ett antal pastaienden om ditt
arbete. Vi vill att du svarar pa hur vil du tycker att dessa stimmer med din
uppfattning. Svara genom att kryssa i den ruta som stimmer bést overens
med din uppfattning.

Vi paminner om att alla fragorna avser det bygg- eller anldggningsprojekt
som angivits pa forsta sidan.

Anonymitet

Vi hanterar dina svar med fullstindig anonymitet. Enkdten dr markt med ett
nummer sa att vi kan pricka av inkomna enkéter och undvika att pAminna
nagon i onddan.

Efter det att du har fyllt i enkdten kommer vi att sammanstélla
undersokningens alla enkéter och analysera materialet. S& snart som mojligt
kommer vi att skicka ut en rapport dér resultaten redovisas. Om du 6nskar
fa en rapport hemskickad till dig ber vi dig att skriva din mailadress eller
postadress pa sista sidan 1 detta hifte.

Ring géiirna oss om du undrar 6ver nigot!

Per-Erik Josephson Alexander Styhre Ingeborg Knauseder
Bitrddande professor Docent Doktorand
Byggnadsekonomi, Chalmers Projektledning, Chalmers Byggnadsekonomi, Chalmers
tel 031 — 772 54 94 tel 031 — 772 44 28 tel 031 — 772 1957
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Del A: Din egen bakgrund och erfarenhet

1 Ar du kvinna eller man?

1  kvinna
2  man

2 Hur gammal ar du?

1 -25 ar
2 26-354r
3 36-45ar
4  46-55ar
5 56-ar

3 Vilken utbildning har du?

1 folkskola

9-arig grundskola
gymnasieskola
2-3 arig hogskole- eller universitetsexamen
4-5 arig hogskole- eller universitetsexamen
forskarexamen
annan, ange vilken

~N N R W

4 Hur lang erfarenhet har du av byggsektorn?
1 0-5 ar

2 6-10 ar

3 11-154ar

4 16-25ar

5 26 éareller langre

5 Hur lang erfarenhet har du av din nuvarande arbetsuppgift?

1 0-5 ar

2 6-10 ar

3 11-15ar

4 16-25ar

5 26 ar eller langre
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Del B: Det aktuella projektet

For foljande pastaenden ska du sétta ett kryss i ndgon av radens rutor. Kryssa for alternativ 1
nédr du “inte alls haller med” och alternativ 7 nér du haller med helt och hallet”. Alternativen 2
till 6 véljer du for att battre precisera hur mycket du haller med. Vilj den ruta som passar bist
for dig.

B1: Projektets forutsattningar

77=Haller med helt och hallet
1= Haller inte alls med

Jag anser att...

1 23 456 7

()

...byggnaden/anlaggningen ar tekniskt sett mycket komplicerad

(2) ...det dr mycket gott om tid i projektet
(3) ...projektet &r mycket kostnadspressat
(4) ...projektets organisation dr mycket tydlig
(5) ...malen med projektet 4r mycket tydliga
(6) ...bestéllaren framfor sina krav mycket tydligt
(7) ...projektledningen dr mycket duktig
(8) ...brukaren/anvindaren har mycket stort inflytande pa vart arbete
(9) ...samordningsbehovet dr mycket stort
(10) ...det uppstar méanga intressekonflikter
(11) ...det &r manga dndringar i projektet
(12) ...arbetet flyter mycket vél

(13) Projektet har mycket hog prioritet for mitt foretag

Vad dr det som sdrskilt utmdrker detta projektet?

B2: Personliga forutsattningar

7=Haller med helt och hallet
1= Haller inte alls med

Jag anser att...

1234567

(14) ...mitt arbete dr mycket stressigt

(15) ...kraven pa mig dr mycket hoga

(16) ...det finns tillrackligt med tid for eftertanke

(17) Jag har mycket stor erfarenhet av den hér typen av projekt

(18) Projektet har mycket hog prioritet for mig

(19) Jag lagger ner mycket mer tid pa projektet 4n vad jag forviantade mig

(20) Jag kdnner att min chef i projektet uppskattar mitt arbete mycket
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. 77=Hallermed helt och hallet
B3: Skapa nya arbetssatt 1= Haller inte alls med

I detta projektet... 1 23456 7

(21) ...soker vi standigt nya idéer

(22) ...testar vi stindigt nya arbetsmetoder

(23) ...anvander vi manga nya material

(24) ...anvander vi manga nya tekniska 16sningar

(25) ...uppmuntras vi hela tiden att skaffa nya kunskaper

(26) ...har vi noga studerat hur man har genomfort siarskilda arbetsmoment
1 andra projekt

(27) ...forsoker vi hela tiden forbattra vart arbete

(28) Jag gar ofta pa kurs

(29) Jag laser facktidsskrifter varje manad

(30) Jag experimenterar ofta i mitt arbete

(31) Jag har diskuterat problem med manga arbetskamrater, som arbetar i
andra projekt

7=Haller med helt och hallet

B4: Sprida nya arbetssatt | = gl ied
Jag anser att... 1 23456 7
(32) ...det finns mycket kunskap hos andra yrkesgrupper som vi kan lara

0ss av

(33) ...det finns mycket kunskap i andra projekt som vi kan lira oss av

(34) ...de nya idéer som vi testar i detta projekt fungerar bra

(35) ...vi tar vara pa méanga goda erfarenheter och anvinder dom igen

(36) ...manga kollegor har tagit vara pa de goda erfarenheter som jag har
gjort i detta projektet

(37) ...det ar latt att sprida nya idéer till vart huvudkontor

(38) ...det ar latt att sprida nya idéer till arbetskamrater i andra projekt

(39) ...det ar latt att fa andra yrkesgrupper att prova idéer som jag har

Jag deltar ofta...

(40) ...1 mdten dér ménniskor fran andra projekt deltar

(41) ...1 mdten pa detta projektet dar andra yrkesgrupper deltar

(42) Jag far mycket feedback i detta projektet

(43) Jag lar mig mycket av mina nirmaste arbetskamrater i detta projektet

(44) Jag lar mig mycket av andra yrkesgrupper i detta projektet

(45) Har har jag skaffat ménga nya erfarenheter som jag kan anvénda i
andra projekt

(46) Jag samarbetar ofta med nya kollegor
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. e ran 7 =Haller med helt och hallet
B5: Hinder for larande 1= Hller infe alls med

I detta projektet... 1 23 456 7

(47) ...finns det stor anledning till att prova nya metoder och idéer

(48) ...finns det bra metoder for att 6verfora kunskap och erfarenheter
mellan yrkesgrupperna

(49) ...har de som jag arbetar med precis samma synsétt och samma
erfarenheter som jag har

(50) ...har jag fordndrat mitt sétt att arbeta

(51) Om det uppstar problem i projektet gor vi alltid ordentliga analyser
innan vi atgérdar problemet

(52) Alla problem som vi har haft i detta projektet har jag varit med om
forut

(53) Jag séger alltid till om jag ser att ndgon gor fel eller anvander
oldmplig metod

(54) De nya arbetssitt som vi anvinder hér ger battre slutresultat

(55) Vart ledningssystem innehéller mycket relevant information

(56) Jag har besokt andra projekt under detta projektets gédng

7=Haller med helt och héallet
B6: Ledarskap 1= Haller inte alls med

Min ledare i projektet... 123456 7

(57) ...ger mig och mina arbetskamrater tillrickligt stod i arbetet

(58) ...uppmuntrar mig och mina arbetskamrater att utbyta idéer och
erfarenheter

(59) ...uppmuntrar mig och mina arbetskamrater att prova nya
arbetsmetoder, nya material och nya tekniska 16sningar

(60) ...far mig att fokusera pd mina arbetsuppgifter

(61) ...kontrollerar ofta mitt arbete

(62) ...ar mycket Oppen for idéer fran personer i andra projekt

(63) ...arrangerar ofta sociala aktiviteter ddr ménga personer fran projektet
ar med

(64) Jag har mycket stort fortroende for min ledare
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B7: Normer och varderingar

77=Haller med helt och hallet

1 = Haller inte alls med

I detta projektet...

1 23 456 7

(65) ...kan jag alltid jobba som jag vill

(66) ...kan jag alltid diskutera problem och idéer 6ppet

(67) ...tar min chef alltid hdnsyn till mina idéer

(68) ...vialkomnas utredningar av alternativa 16sningar

(69) ...forsoker vi alltid hitta alternativa arbetssatt

(70) ...foljer jag alltid vara gemensamma rutiner

(71) ...ar minniskor mycket viktiga, det ar inte bara projektet som riknas
(72) ...betonar min chef min kompetensutveckling

(73) ...stottas misslyckanden som sker nir nya idéer testas

(74) ...uppmuntras vi att ta stor hinsyn till alla andra yrkesgrupper

B8: Uppskattning och beloning

7=Haller med helt och hallet

1= Haller inte alls med

I detta projektet...

123456 7

(75) ...belonas alltid nya idéer

(76) ...belonas jag alltid om jag gor nagot bra

(77) ...”bestraffas” jag alltid om jag gor fel

(78) ...uppskattas det alltid nér jag berdttar om misstag som jag gjort
(79) ...uppskattas det alltid om vi samarbetar over foretagets grinser

B9: Organisation och kommunikation

7=Haller med helt och hallet

1= Haller inte alls med

I detta projektet...

123456 7

(80) ...har jag fatt all information som jag behovt

(81) ...har jag alltid fatt snabba svar pa mina fragor

(82) ...tycker jag att organisationen dr mycket flexibel

(83) ...far jag tillricklig information fran tidigare faser

(84) ...far jag en god Overblick 6ver hela projektet

(85) ...traffar jag ofta arbetskamraterna efter arbetet

(86) ...har jag ofta inflytande pé beslut som rér mina arbetsuppgifter
(87) ...har jag kunnat ta direktkontakt med alla i projektet

(88) ...har kommunikationen varit hért styrd

60




Rapport 0802

Del C: Forbattringsidéer och andra kommentarer

Ge forslag pa vad som skulle gora att du larde dig dnnu mer i just detta projektet:

Andra kommentarer om kunskap, larande och erfarenhetsaterforing:

Jag vill garna ha en sammanfattning av resultaten

Mailadress:

eller

Postadress:
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Bilaga 3

Bilaga 3:
7 = Haller med helt och hillet, 1=Haller inte alls med

Faktor 1: Ledarskap Hogst | Medel | Ldgst

(61) Min ledare i projektet kontrollerar ofta mitt arbete 4,41 3,51 2,24

(72) I detta projekt betonar min chef min kompetensutveckling 4,94 4,00 3,01

(76) I detta projekt belonas jag alltid om jag gor nagot bra 4,78 3,61 2,53

(63) Min ledare i projektet arrangerar ofta sociala aktiviteter dir 4,75 3,28 1,90
manga personer fran projektet 4r med

(60) Min ledare i projektet far mig att fokusera pa mina 5,75 4,71 3,72
arbetsuppgifter

(57) Min ledare i projektet ger mig och mina arbetskamrater 6,01 4,92 3,68
tillrdckligt stod i arbetet

(58) Min ledare i projektet uppmuntrar mig och mina 5,77 4,65 3,60
arbetskamrater att utbyta idéer och erfarenheter

(75) I detta projekt belonas alltid nya idéer 4,72 3,67 2,71

(62) Min ledare i projektet &r mycket 6ppen for idéer fran 5,55 4,69 3,82

personer i andra projekt

(59) Min ledare i projektet uppmuntrar mig och mina 5,40 4,34 3,10
arbetskamrater att prova nya arbetsmetoder, nya material
och nya tekniska ldsningar

(85) I detta projekt traffar jag ofta arbetskamraterna efter arbetet 3,84 2,56 1,46
(83) I detta projekt far jag tillrdcklig information fran tidigare 5,77 4,54 3,33
faser
(64) Jag har mycket stort fortroende for min ledare 6,38 5,29 3,84
(74) I detta projekt uppmuntras vi att ta stor hinsyn till alla andra | 5,73 4,78 3,86
yrkesgrupper
(55) Vart ledningssystem innehdller mycket relevant information | 5,58 4,23 2,98
(33) Jag anser att det finns mycket kunskap i andra projekt som 6,36 5,51 4,63

vi kan ldra oss av

Faktor 2: Komplexitet Hogst | Medel | Ligst
(14) Jag anser att mitt arbete 4r mycket stressigt 5,52 4,61 3,47
(15) Jag anser att kraven pa mig ar mycket hoga 5,90 5,23 4,42
(9) Jag anser att samordningsbehovet dr mycket stort 6,75 5,47 3,79
(19) Jag lagger ner mycket mer tid pa projektet &n vad jag 5,58 4,20 2,86
forvéntade mig
(10) Jag anser att det uppstir méanga intressekonflikter 5,20 3,73 2,52
(1) Jag anser att byggnaden/anldggningen ar tekniskt sett 5,96 3,75 2,25
mycket komplicerad
(11) Jag anser att det 4r manga dndringar i projektet 6,36 4,54 2,33
(18) Projektet har mycket hog prioritet for mig 6,38 5,44 4,32
(2) Jag anser att det 4r mycket gott om tid i projektet 4,73 3,28 1,80
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Faktor 3: Tydlighet Hogst | Medel | Ldgst
(5) Jag anser att malen med projektet dr mycket tydliga 6,43 5,59 4,26
(6) Jag anser att bestéllaren framfor sina krav mycket tydligt 6,19 4,97 3,78
(4) Jag anser att projektets organisation dr mycket tydlig 6,08 5,23 3,84
(7) Jag anser att projektledningen dr mycket duktig 6,41 5,17 3,92

(12) Jag anser att arbetet flyter mycket vl 6,65 5,11 2,88

(13) Projektet har mycket hog prioritet for mitt foretag 6,74 5,52 2,73

(80) I detta projekt har jag fatt all information som jag behovt 6,16 4,91 3,73

(81) I detta projekt har jag alltid fétt snabba svar pd mina frigor 5,85 4,57 2,81

(82) I detta projekt tycker jag att organisationen ar mycket 6,32 4,88 3,38

flexibel

(84) I detta projekt far jag en god 6verblick &ver hela projektet 6,17 5,17 3,87
(8) Jag anser att brukaren/anvéndaren har mycket stort 6,21 4,90 3,79

inflytande pa vart arbete

(35) Jag anser att vi tar vara pd ménga goda erfarenheter och 6,22 5,25 4,37

anviander dom igen

(27) I detta projekt forsoker vi hela tiden forbattra vart arbete 6,23 5,36 4,11
(3) Jag anser att projektet &r mycket kostnadspressat 5,85 4,49 3,01

Faktor 4: Organisering Hogst | Medel | Ligst

(17) Jag har mycket stor erfarenhet av den hér typen av projekt 6,13 4,83 3,50

(52) Alla problem som vi har haft i detta projekt har jag varit 4,88 3,54 2,37

med om forut

(49) I detta projekt har de som jag arbetar med precis samma 5,24 3,92 2,77

synsitt och samma erfarenheter som jag har

(46) Jag samarbetar ofta med nya kollegor 5,72 4,70 3,61

(32) Jag anser att det finns mycket kunskap hos andra 6,07 5,17 4,29

yrkesgrupper som vi kan l4ra oss av

(44) Jag lar mig mycket av andra yrkesgrupper i detta projekt 5,58 3,98 2,62

(43) Jag lar mig mycket av mina ndrmaste arbetskamrater i detta 6,17 4,45 3,25

projekt

(45) Hér har jag skaffat manga nya erfarenheter som jag kan 5,79 4,63 3,00

anvinda i andra projekt
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Faktor 5: Experimenterande Hégst | Medel | Ligst
(22) I detta projekt testar vi standigt nya arbetsmetoder 4,55 3,68 2,56
(24) I detta projekt anviander vi manga nya tekniska 16sningar 4,65 3,45 2,33
(21) I detta projekt soker vi standigt nya idéer 5,41 4,25 3,09
(23) I detta projekt anvénder vi manga nya material 4,21 3,13 1,98
(47) I detta projekt finns det stor anledning till att prova nya 5,41 4,17 3,04
metoder och idéer
(25) I detta projekt uppmuntras vi hela tiden att skaffa nya 5,03 3,90 2,82
kunskaper
(48) T detta projekt finns det bra metoder for att Gverfora 4,78 3,72 2,55
kunskap och erfarenheter mellan yrkesgrupperna
(50) I detta projekt har jag fordndrat mitt sétt att arbeta 4,25 3,26 2,28
(34) Jag anser att de nya idéer som vi testar i detta projekt 5,61 4,66 3,54
fungerar bra
(36) Jag anser att manga kollegor har tagit vara pa de goda 5,22 3,78 2,83
erfarenheter som jag har gjort i detta projekt
(30) Jag experimenterar ofta i mitt arbete 4,85 3,73 2,03
(26) I detta projekt har vi noga studerat hur man har genomfort 5,21 3,75 1,68
sarskilda arbetsmoment i andra projekt
(54) De nya arbetssitt som vi anvénder hér ger bittre slutresultat 5,28 4,16 3,23
Faktor 6: Oppenhet och inflytande Hogst | Medel | Ligst
(66) T detta projekt kan jag alltid diskutera problem och idéer 6,60 5,95 4,97
Oppet
(67) I detta projekt tar min chef alltid hansyn till mina idéer 6,02 5,22 4,03
(68) I detta projekt vialkomnas utredningar av alternativa 6,16 5,25 4,06
16sningar
(65) I detta projekt kan jag alltid jobba som jag vill 5,69 4,89 3,72
(69) I detta projekt forsoker vi alltid hitta alternativa arbetssétt 5,67 4,73 3,73
(73) I detta projekt stottas misslyckanden som sker nér nya idéer 5,35 4,53 3,60
testas

(86) I detta projekt har jag ofta inflytande pa beslut som rér mina | 6,28 5,28 4,40
arbetsuppgifter

(71) I detta projekt &r ménniskor mycket viktiga, det &r inte bara 6,10 5,36 4,48
projektet som riaknas

(53) Jag séger alltid till om jag ser att ndgon gor fel eller 6,38 5,22 3,85
anvénder olamplig metod
(20) Jag kénner att min chef i projektet uppskattar mitt arbete 6,23 5,20 3,86
mycket

(51) Om det uppstar problem i projektet gor vi alltid ordentliga 5,61 4,46 3,10
analyser innan vi dtgérdar problemet

(70) I detta projekt foljer jag alltid vara gemensamma rutiner 6,10 4,98 3,45
(77) I detta projekt “bestraffas” jag alltid om jag gor fel 3,35 2,35 1,62
(88) I detta projekt har kommunikationen varit hart styrd 4,37 3,16 1,97
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Faktor 7: Natverkande Hégst | Medel | Ligst

(40) Jag deltar ofta i méten dir ménniskor frén andra projekt 5,03 3,82 2,83
deltar

(38) Jag anser att det dr latt att sprida nya idéer till 5,36 4,31 3,40
arbetskamrater i andra projekt

(56) Jag har besokt andra projekt under detta projekts géng 5,79 4,18 3,13

(41) Jag deltar ofta i moten pé detta projekt dér andra 5,27 4,26 2,27
yrkesgrupper deltar

(31) Jag har diskuterat problem med manga arbetskamrater, som 5,59 4,28 2,86
arbetar i andra projekt

(37) Jag anser att det ar ldtt att sprida nya idéer till vart 5,12 3,70 2,11
huvudkontor

(29) Jag laser facktidskrifter varje manad 6,05 4,56 3,58

(39) Jag anser att det &r ldtt att f andra yrkesgrupper att prova 4,13 3,43 2,38
idéer som jag har

(28) Jag gér ofta pd kurs 4,23 2,84 1,76

(42) Jag far mycket feedback i detta projekt 5,28 4,02 3,24

(79) 1 detta projekt uppskattas det alltid om vi samarbetar 6ver 5,73 4,71 3,68
foretagets granser

(87) I detta projekt har jag kunnat ta direktkontakt med alla i 6,42 5,55 4,42
projektet

(78) I detta projekt uppskattas det alltid nér jag berdttar om 3,52 4,39 3,52

misstag som jag gjort
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FoU policy

Sveriges Byggindustrier (BI) skall stimulera medlemsforetagen att ensamma eller tillsam-
mans med andra bedriva FoU. Dirutdver skall BI aktivt frimja meningsfull FoU inom
for medlemmarna vitala omraden f6r att ddrigenom skapa forutsiteningar for ett konkur-
renskraftigt byggande med god l6nsamhet och gott renommé.

FoU-verksamheten koncentreras pd branschgemensamma frigor och formaliseras
genom regionala utskott. Inom Region Vist hanteras dessa frigor av FoU-Vist som har

egna lokaler p& Chalmers Teknikpark.

Malet uppnas

genom:

Ledamoter i FoU-Vast

+ Rolf Jonsson, ordférande Dick Jimar
Wast-Bygg AF Bygg
031-2162 16 031-762 40 54

+ Sune Almqvist Sven Junkers
Tidermans Skanska Teknik
031-51 34 40 031-771 10 00

+ Johan Alte Tomas Kutti
Veidekke Entreprenad AB AB Fardig Betong
031-50 56 08 0104-50 51 02

Lars-Goran Dahlqvist
Betongsprutnings AB Besab
031-74270 00

Gert Freiholtz
Peab Sverige AB
031-773 83 00

Lennart Larsson
F O Peterson & Séner Byggnads AB
031-724 80 00

Niklas Sparw
NCC Teknik
031-771 50 00

+ Kent Haglund Andreas Brendinger
JM AB Sveriges Byggindustrier
031-703 57 00 031-708 41 10
Par Ahman
Sveriges Byggindustrier
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Det pastas ofta att kunskaps- och erfarenhetséverforingen brister inom
bygg- och anlaggningsprojekt. Den har rapporten redovisar resultat fran
en undersokning dar syftet har varit att undersoka hur val denna kunskaps-
och erfarenhetsoverforing faktiskt fungerar och aven identifiera vad som
inverkar pa hur val detta larande fungerar.

Bilden av tva huvudsakliga kulturer for larande kommer fram: bestallare,
projektorer och byggentreprendrers tjansteman upplever genomgaende
mer larande an vad byggentreprendrers yrkesarbetare och underentrepre-
norer gor. Resultaten visar ocksa larandet kan paverkas i enskilda projekt-
organisationer och att férmagan till Iarande ligger i hur organisationerna
satts samman och i det ledarskap som bedrivs.
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