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Forord

Miljobarometern for bygg- och fastighetssektorn &r en enkétstudie riktad till den
svenska bygg- och fastighetssektorn, med syfte att belysa sektorns syn pa
miljoutmaningen, responsen pa densamma samt resultatet av genomfort miljoarbete.
Undersdkningen &r en sa kallad totalundersokning, d.v.s. enkaten har gatt ut till samtliga
milj0ansvariga i foretag inom bygg- och fastighetssektorn med fler &n 50 anstallda (20
for arkitektforetag). Undersokningen belyser sju omraden: verksamheten, miljéledning,
miljopaverkan, miljoatgarder, reflektioner pa miljoatgarder, energideklarationer samt
foretagsinformation.

Motsvarande studie genomfordes for fyra ar sedan och detta ar en upprepning av den
studien. Bakom studien ligger Centrum fér Management i Byggsektorn (CMB), som
dven var initiativtagare till féregaende studie, tillsammans med Chalmers Tekniska
Hdgskola. Genomfdrandet av studien har skett i samverkan med flera institutioner som
samtliga bedriver forskning relaterat till miljofragor inom bygg- och fastighetssektorn.
En projektgrupp sammansatt av representanter for dessa institutioner star for
genomforandet och for analysen av enkétsvaren. | projektgruppen har féljande personer
deltagit:

e Birgit Brunklaus, Tekn. lic., Miljosystemanalys, institutionen for Energi och
Miljo

e Pernilla Gluch, Tekn. dr., projektledare, Byggnadsekonomi, institutionen for
Bygg- och miljoteknik

e Karin Johansson, Byggnadsekonomi, institutionen for Bygg- och miljoteknik

e Orjan Lundberg, Miljosystemanalys, institutionen for Energi och Miljo

e Ann-Charlotte Stenberg, Tekn. dr., Byggnadsekonomi, institutionen for Bygg-
och miljoteknik

e Liane Thuvander, Tekn. dr., Byggd miljo och hallbar utveckling, institutionen
for Arkitektur

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla de 246 personerna som tog sig tid att svara pa
denna omfattande enkat. Tack, utan er hade det inte blivit ndgon undersékning!

Bl %

Pernilla Gluch, projektledare, mars 2007






Sammanfattning

Miljobarometern for bygg- och fastighetssektorn ar en enkatstudie riktad till den
svenska bygg- och fastighetssektorn, med syfte att belysa sektorns syn pa miljo-
utmaningen, responsen pa densamma samt resultatet av genomfort miljoarbete. Under-
sokningen &r en sa kallad totalundersokning, d.v.s. enkaten har gatt ut till samtliga
miljéansvariga i foretag inom bygg- och fastighetssektorn med fler &n 50 anstallda (20
for arkitektforetag). Undersékningen som genomférdes under hdsten och vintern
2006/2007 belyser sju omraden: verksamheten, miljoledning, miljopaverkan, miljoat-
garder, reflektioner pa miljoatgarder, energideklarationer samt féretagsinformation.
Totalt tillfragades 542 foretag, varav 246 svarade vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
drygt 45 procent.

Resultaten visar att sektorn upplever att miljoproblemen minskat nagot eller varit
oférandrade under den senaste fyraarsperioden men ocksa att sektorn fortfarande
kampar med energifragan och bruk av ej férnyelsebara material. Foretagen fortsatter att
lagga resurser pa framforallt avfallshantering och administrativa atgarder och foretagen
uppskattar att de uppnatt mest resultat inom kallsortering och kemikalieanvandning.
Manga foretag bedriver idag sitt miljoarbete i enlighet med miljoledningssystem. Hela
90 procent av foretagen anger att de har ett miljéledningssystem eller haller pa och
implementerar ett, vilket ar en stor 6kning fran 2002 da knappt halften anvéande sig av
ett miljéledningssystem. Detta speglar att just miljoledningssystem har fatt en enorm
genomslagskraft inom sektorn och innebar att bygg- och fastighetsforetagen nédrmar sig
tillverkningsindustrins niva. | grova drag kan man siga att bygg- och fastighets-
foretagen under den senaste fyraarsperioden har satsat annu mer pa det man redan satsat
mycket pa.

Aven om kund/bestéllare pekas ut som den viktigaste intressentgruppen &r det fa av
foretagen som genomfor marknadsatgarder, sasom gron marknadsforing och
miljomarkning av produkt/tjanst. | en "stafett-pinne”-bransch déar sa manga aktcrer ar
beroende av varandra fran planering till forvaltning ar det dveraskande att knappt en
fjardedel anger att de genomfort samverkansprojekt. Hindren for att gora grona affarer
upplevs idag som mer framtradande an for fyra ar sedan. Detta har bidragit till ett tappat
fortroende for att miljoproblemen kommer att 16sas med hjalp av marknadsmekanismer
och istallet har uppfattningen starkts att lagstiftande atgarder ar losningen. Under
perioden har konceptet hallbar utveckling fatt genomslagskraft, &ven om det hittills inte
paverkat organiseringen av arbetet i féretagen i nagon hogre grad.

Utifran enkatstudien ar det mojligt att dra slutsatsen att foretagen inom bygg- och
fastighetssektorn har ett aktivt miljoarbete men ocksa att utvecklingen pa omradet
uppvisar en utvecklingstroghet. Studien identifierar sex mdojliga orsaker till denna
troghet: 1) Uppfattningen att det saknas en grén marknad stimulerar inte uppkomsten av
nya innovationer och insatser inom omradet. 2) Brist pa djupare samverkan mellan
aktorer involverade i byggprocessen begransar mojligheten att inta ett holistiskt
perspektiv. 3) Brist pa uppféljning av mal och planer medfor att den aterkoppling som



ar nodvandig for att uppna en motiverande effekt av malen inte upptrader. 4) Synen att
lagstiftning ar den framsta IGsningen pa miljoproblemen bidrar till en okad
byrakratisering, standardisering, och likriktning, vilket hdammar nytankande. 5)
Uppfattningen att banker och andra finansiella institutioner har liten eller ingen
paverkan pa foretagens miljoarbete bidrar till att fragan riskerar att hamna utanfor den
affarsmassiga agendan och fortsatt bli betraktad som en sarfraga. 6) En ytterst marginell
eller total avsaknad av samverkan med FoU-avdelningar och institutioner samt
miljoorganisationer bidrar till en bristfallig bas for utveckling och skapande av
banbrytande gréna idéer, innovativ gron teknik och nya gréna affarsméjligheter.
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1. Bakgrund och syfte

En stor del av samhéllets totala miljopaverkan orsakas av bygg- och fastighetssektorn och
att det &r viktigt att ta hansyn till miljéaspekter i sektorn ar idag de flesta 6verens om.
Sektorn kallas ofta for 40%-sektorn i miljosammanhang eftersom den ger upphov till cirka
40% av energi- och materialresurseranvandningen samt 40% av den totala mangden
manniskogenererat avfall (UNEP, 2003). De beslut som fattas i byggsektorn paverkar
saledes i mycket hog grad samhéllets hallbara utveckling.

1.1 Bakgrund

Miljobarometern fér bygg- och fastighetssektorn ar en enkatstudie riktad till den svenska
bygg- och fastighetssektorn, med syfte att belysa sektorns syn pa miljéutmaningen,
responsen pa densamma samt resultatet av genomfort miljoarbete (se figur 1.1).

Foret:sl gens Foretagens R?.‘?’.””“ av
syn pa miljo- o miljdarbetet
: miljdarbete e
utmaningen for foretaget

Figur 1.1 Miljébarometern kartlagger foretagens miljoarbete fran de bakomliggande
drivkrafterna till konkreta atgarderna och resultat fran genomférda atgarder i enlighet
med en tredelad struktur.

Sedan 1993 har liknade miljébarometerstudier genomforts parallellt av forskningsinstitut i
Sverige (inriktat mot tillverkningsindustrin), Norge, Danmark och Finland. Milj6-
barometern for bygg- och fastighetssektorn genomférdes for forsta gangen 2002.
Resultaten fran 2002 ars studie har varit val anvanda som bland annat referensmaterial for
en rad forskningsarbeten (t.ex. Stenberg, 2006; Gluch and Stenberg, 2006; Brunklaus
2005; Gluch 2005; Thuvander 2002). Resultat fran studien har ocksd anvéands i
undervisningssammanhang, bland annat i kursen Kvalitets- och miljoledning i det CMB
anknutna MB-programmet (Management i byggsektorn) som ges for sistadrsstudenter vid
Chalmers samt i kursen Environmental Management inom mastersprogrammet Industrial
Ecology.

1.2 Problembeskrivning och syfte

Genom att beskriva drivkrafter bakom miljéarbetet, huvuddragen i foretagens miljoarbete
samt resultatet fran detta arbete ar syftet med enkatstudien att kartlagga vad som sker pa
miljéomradet inom bygg- och fastighetssektorn. Malet med studien &r att bidra till en 6kad
forstaelse kring den utveckling som sker inom foretagen samt belysa vilka trendskapande
och institutionaliserande processer och mekanismer som stimulerar likval hindrar en
hallbar utveckling inom sektorn.



Varfor ar det intressant att upprepa 2002 ars miljobarometerstudie for bygg- och
fastighetssektorn? Svensk bygg- och fastighetssektor har, speciellt under det senaste
decenniet, satsat resurser pa att utveckla ett miljoanpassat byggande. Forskning har
bidragit med teoretisk kunskap kring olika miljotekniska lésningar samt utvecklat ett stort
antal analytiska miljoverktyg sasom miljovarderingssystem, miljoledningssystem, och
checklistor. Informationskampanjer har dessutom bidragit till en ékad medvetenhet hos
praktiker om vikten av att ta hansyn till miljoaspekter i byggande. Trots dessa insatser har
miljoanpassat byggande inte fatt nagon storre genomslagskraft inom svensk bygg- och
fastighetssektor utan snarare blivit ett sidospar till "vanligt” byggande (Gluch, 2005;
Femenias, 2004). 2002 ars studie (Baumann m.fl. 2003) pavisade ett antal paradoxer som
vittnar om att det forekom ett avstdnd mellan strategi och praxis, mellan
foretagsintentioner och handling, mellan ideologi och verklighet och som ar vél vérda att
undersoka igen. Foretagen i bygg- och fastighetssektorn ansdg 2002 bland annat att
energiaspekter var sektorns storsta problemomrade men man verkade ha svart att hitta
former for att jobba med problemet. Man jobbade daremot med avfallshantering men
konstaterade samtidigt att mangden avfall fortfarande Okar. Vidare har man satsat pa
strategiska organisatoriska atgarder men man hade ingen information géllande vad de gett
for resultat. Dessutom fanns det en allman uppfattning att det ar dyrt att jobba med
miljofragor men paradoxalt nog sa visste man inte vad det kostade.

Nar 2002 ars studie genomfordes arbetade manga foretag aktivt och intensivt med
miljofragor, manga foretag utbildade sina medarbetare och manga hall pa eller var i stand
att inféra miljéledningssystem och uppratta miljopolicys (Baumann m.fl., 2002; 2003).
2002 ars studie visade dock att sektorn vid den tidpunkten i hog grad fokuserade pa ett
fatal aspekter sasom hantering av miljéfarliga amnen och avfall. Studien visade ocksa att
foretag i forsta hand satsade pa ledningsatgarder pa en overgripande organisatorisk niva
medan miljotekniska atgarder hade svarare att fa acceptans i foretagen. Vidare framkom att
det saknades drivkrafter i form av marknadsefterfragan. Slaende i 2002 ars studie var att
foretagen verksamma inom bygg- och fastighetssektorn var béattre pa planering an
uppfoljning. En upprepning av studien gor det mojligt att kartldgga orsaker till varfor
satsade resurser inte bidragit till en storre foérandring men &ven vilka forandringar som
faktiskt skett under en fyraarsperiod. Genom att se Gver tiden kartlaggs dessutom olika
samband mellan definitionen av miljéutmaningen, atgarder samt resultat fran genomforda
atgarder da det ofta ar en viss efterslapning mellan dessa processer. En upprepad studie
bidrar till en identifikation av trender och institutionaliserande processer som gynnar likvél
som motverkar en fortsatt hallbar utveckling for sektorn.

En upprepning av 2002 ars studie ger alltsd inte bara en mgjlighet att erhalla en
kontinuerligt uppdaterad bild av vad som sker pa miljdomradet i bygg- och fastighets-
sektorn utan bidrar ocksa till en 6kad forstaelse kring den utveckling som sker i foretag
verksamma inom svensk bygg- och fastighetssektor. Aven om foretagen anser att
miljofragan ar viktig har inte industrins miljépaverkan upphort, snarare tvartom, foretagens
miljoutmaning &r fortfarande lika aktuell som for fyra ar sedan om an att den mojligen
delvis har andrat karaktér. Det ar just métning av dessa forandringar i agerade och attityder
som en upprepad studie mojliggor.



2. Genomforande

2.1 Enkatens utformning

For att 6ka mojligheten till analyser dver tiden baserade sig enkaten Miljobarometern for
bygg- och fastighetssektorn 2006 i stort pa 2002 ars enkat till samma sektor. Da flertalet av
medlemmarna i projektgruppen dven deltog vid 2002 ars studie drogs erfarenheter fran den
och smadrre korrigeringar gjordes men i princip behdll enkéten sitt utseende. De &ndringar
som gjordes och anledningen till dem presenteras i avsnittet Andringar av 2002 ars enkat.
Efter andringarna testades enkéten pa en branschrepresentant innan den fick sin slutgiltiga
form.

Enkaten bestar av 14 sidor med 39 fragor fordelade dver sju avsnitt:

=

verksamheten: syftar till att forsta foretagets huvudsakliga verksamhet
2. miljoledning: innehaller fragor om foretagets miljoorganisation

3. miljopaverkan: handlar om miljéfragor som foretaget kan tvingas hantera i
samband med sin verksamhet

4. miljoatgarder: fragor som ber6r de miljoatgarder som foretaget vidtagit under de
senaste fyra aren

5. reflektioner pa miljoatgarder: fragor som ror vilka effekter foretaget anser sig
fatt fran vidtagna miljoatgérder

6. energideklarationer: fragor kring foretagens forebyggande arbete infor lagen om
energideklarationers infoérande (endast till foretag med fastighetsverksamhet)

7. foretagsinformation: foretagsdata, t. ex. alder, omsattning, antal anstallda och
juridisk form

Enkéaten &r saledes omfattande och flera av fragorna bestar dessutom av féljdfragor och
flera svarsalternativ att ta hansyn till.

Andringar av 2002 ars enkat

Avsnittet om hallbar utveckling i 2002 ars studie gav ett mycket svagt underlag i den
foregaende enkatstudien. | 2002 ars studie angav hela 40% av respondenterna att de aldrig
hort talas om begreppet och av resterande 60% svarade enbart 40% att det &r ett bekant
begrepp i foretaget. Da denna begreppsproblematik forsvarar analysen av dessa fragor har
detta avsnitt tonats ner i enkaten. Istallet har enkaten kompletterats med fragor som ror
roller, ansvarfordelning och kommunikationsprocesser relaterade till beslut och aterforing
av information kring de effekter som genomforda miljoatgarder medfort. Dessa omraden



har vid andra studier visat sig vara en karnfraga for hur miljoarbetet bedrivs i bygg- och
fastighetssektorn (se t ex Stenberg, 2006; Gluch, 2005).

P4 grund av dess aktualitet i och med intradandet av lagen om energideklarationer
kompletterades enkaten med ett avsnitt som ror energideklarationer fér byggnader. Detta
avsnitt ar sarskilt riktat till dem som bedriver fastighetsrelaterad verksamhet.

2.2 Datainsamling

Bygg- och fastighetssektorns miljobarometer koordineras av avdelningen for
Byggnadsekonomi vid institutionen for Bygg och miljoteknik (projektledning och praktisk
hantering sasom kopiering och utskick). Studien ar en s.k. totalundersokning da enkaten
skickats till samtliga foretag verksamma inom bygg- och fastighetssektorn med fler an 50
anstallda. For att dven fanga in arkitektforetags miljoarbete skickades enkaten till arkitekt-
foretag med fler &n 20 anstéllda.

Enkaéten skickades till foretag med féljande SNI-koder (SCB, 2006):

e Byggverksamhet: 451 (Rivning av hus; markarbeten), 452 (bygg och anlaggnings-
arbeten), 453 (Bygginstallationer), 454 (Slutbehandling av byggnader)

e Fastighetsverksamhet: 702 (Uthyrning av egna fastigheter), 7032 (Fastighetsfor-
valtning pa uppdrag; forvaltning i rikskooperativ regi)

o Arkitektverksamhet: 74201 (Arkitektverksamhet)
e Tekniska konsulter: 74202 (Bygg- och annan teknisk konsultverksamhet)

Enligt SCB:s register fanns det i september 2006 620 fOretag som stammer med
urvalskriterierna. Sarskilt kategorin tekniska konsulter omfattar dock en hel del foretag
som inte ar verksamma inom bygg- och fastighetssektorn, exempelvis 1T-konsulter. Dessa
har uteslutits vilket efter en korrigering resulterat i en population pa 542 foretag till vilka
enkéaten skickades.

Utskick av enkat inklusive tre paminnelseutskick genomférdes under hosten 2006.
Tryckning, kuvertering, utskick, pdminnelser och svarspost hanterades av projektledare
samt projektassistent pa avdelningen for Byggnadsekonomi. Enkaten skickades per post till
foretagens miljoansvariga den 11 september 2006. Forsta paminnelsen skickades med brev
den 3 oktober, andra paminnelsen den 25 oktober och den tredje da enkaten anyo sandes
med i brevet den 6 november. Dessutom skickades ett e-mail utskick till 10% av foretagen
(55 stycken) och som inte svarat med framsta syftet att fa in data om bortfallsgruppen, t ex
varfor de inte svarat.

2.3 Analys av data

Inmatning av enkatsvar i databas kopplat till statistikprogrammet SPSS hanterades av
projektassistent pa avdelningen for Byggnadsekonomi. Denna aktivitet avslutades i januari
2007. Darefter sammanstéllde och analyserade projektgruppen enkéatsvaren i syfte att
identifiera de viktigaste miljoproblem, drivkrafter, intressentgrupper och strategier for



bygg- och fastighetssektorns miljarbete. Statistikprogrammet anvéndes &ven i analysen.
Statistiker konsulterades for att sakerstalla analysresultatens reliabilitet och validitet.

Enkaétsvaren har sammanstallts for hela bygg- och fastighetssektorn men &ven fordelat 6ver
olika aktorer, (d.v.s. byggverksamhet, fastighetsverksamhet, arkitekter och tekniska
konsulter) for att kunna studera hur uppfattningarna skiljer sig inom sektorn. Enkatstudien
mojliggor saledes jamforande analyser. Jamforelser i den har rapporten gors framst pa tva
aspekter:

e Over tiden, studien mojliggor en jamforelse med 2002 ars enkétstudie for bygg-
och fastighetssektorn.

e inom sektorn, eftersom studien mojliggor en differentiering mellan olika aktorer
verksamma inom bygg- och fastighetssektorn. T ex ar det mojligt att gora analyser
som belyser attitydskillnader mellan fastighetsféretag och byggforetag.

Ett urval av dessa analyser redovisas i diagram, eller omnamns i texten till respektive
omrade.

2.4 Beskrivning av populationen och om resultatens tolkning

En majoritet av populationen klassificeras inom verksamhetsomradet byggverksamhet
(tabell 2.1). Den nast storsta gruppen ar foretag och organisationer som bedriver fastighets-
verksamhet.

Tabell 2.1: Svarsfrekvens och procentuell fordelning

Antal Procentuell Svars- Procentuell Svarsandel
foretag fordelning frekvens fordelning
Byggverksamhet 300 55,4% 123 50,0% 41,0%
Fastighetsverksamhet 151 27,8% 78 31,7% 51,7%
Arkitekter 36 6,6% 20 8,1 % 55,6%
Tekniska konsulter 55 10,2% 25 10,2% 45,5%
Totalt 542 100% 246 100% 45,4 %

Av en population pa 542 foretag svarade 246, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 45,4%.
Motsvarande svarsfrekvens ar 2002 var 41%. Populationen bestod till 93,9% av aktiebolag,
3,0% ekonomisk foérening, 0,9% handelsbolag, 0,9% statliga enheter och 1,3% dvrigt (se
tabell 2.2). En majoritet av populationen har farre &n 99 anstallda (tabell 2.3). Hur lange
foretagen funnits pa marknaden kan utlasas fran tabell 2.4.

I en enkétundersokning som denna, dar det till stor del ror sig om att méata och kartlagga
manniskors attityder och varderingar finns det alltid en risk att respondenten svarar som
den anser att den borde svara och/eller for att framstd i basta majliga dager. Denna
undersokning presenterar alltsa ingen objektiv sanning om foretagens miljopaverkan utan
mater vad respondenten uppger att de ser som problem, vilka atgéarder de vidtar etc. Vidare
finns det, da enkaten riktas till miljoansvariga i foretaget, alltid en risk att enbart de som &r
intresserade av miljofragor svarar pa enkaten och att respondenten pa sa vis inte ar



representativ for foretagets varderingar som helhet. Dessutom foreligger det alltid en risk
att det ar just de som bedrivit mer aktivt miljoarbete och vidtagit fler miljoatgéarder &n
genom-snittsforetaget som svarar pa enkaten. En sarskild bortfallsstudie per e-mail (riktad
till 55 foretag ur bortfallsgruppen efter andra paminnelsen enligt urvalskriteriet att gruppen
speglade ett representativt tvarsnitt av totalutvalet med avseende pa verksamhet, storlek
och geografiskt sate), visade att det fanns tre huvudsakliga skél till varfor respondenterna
inte svarat pa enkaten; resursbrist framforallt i tid; att den miljoansvarige ansag sig for ny
pa posten och darmed inte hade kunskap nog om sitt foretags miljoarbete for att ge en
rattmatig bild; eller att foretaget var for nytt och att det darfor saknades tillrackligt
underlag for att svara (28 svar i bortfallsstudien). Sammanstéllningen i tabell 2.3 visar att
det framforallt ar sma foretag som inte svarat (60%) vilket starker den férstnamnda
anledningen till att man inte svarat pa enkaten, d.v.s. brist pa resurser. Sett till foretags-
storlek visar bortfallsanalysen (tabell 2.3) visserligen en Kklar tendens att foretag med férre
anstallda svarar i lagre grad an de med fler men dven att benégenheten att svara jamnar ut
sig nar foretaget nar en viss storlek. Bortfallsanalysen i tabell 2.4 visar ocksa att foretag
som funnits pa marknaden mindre an tio ar uppvisar en okad tendens att inte svara pa
enkaten, vilket kan sammanfalla med den sistndmnda anledningen att man inte anser sig ha
tillrackligt underlag for att svara pa enkaten.

Tabell 2.5 pavisar ocksa en viss snedvridning beroende pa huvudkontorens geografiska
lage, dar framfor allt norrlandsbaserade foretag uppvisar en lagre svarsfrekvens (20,3%) &n
andra regioner som pavisar ett mer homogen svarsfrekvens.

Tabell 2.2: Beskrivning av population — Tabell 2.4: Beskrivning av population —
juridisk form alder pa foretag

Totalandel  Bortfall Totalandel  Bortfall

Juridisk form % % Alder pé foretag % %
Aktiebolag 93,9% 54,6% Aldre &n 30 ar 26,0% 52,1%
Ekonomisk férening 3,0% 56,2% 20-29 ar 12,4% 50,7%
Handelsbolag 0,9% 80,0% 15-19 ar 17,1% 53,3%
Statliga enheter 0,9% 0,0% 10-14 ar 25,2% 51,5%
Ovrigt (ex stiftelser, 5-9 ar 11,5% 69,3%
fonder) 1,3% 28,6% Yngre &n 5 &r 7,8% 57,1%

Tabell 2.3: Beskrivning av population — Tabell 2.5: Beskrivning av population —

foretagsstorlek geografiskt séte

Foretagsstorlek i Totalandel  Bortfall Totalandel Bortfall

antal anstallda % % Geografiskt sate % %
fler an 2000 1,5% 25,0% Stor Stockholm 32,5% 55,1%
500-1999 4,1% 50,0% Sodra Sverige 15,5% 47,6%
200-499 11,6% 44,4% Stor Géteborg 11,2% 41,0%
100-199 23,4% 45,7% Vastra Sverige 11,1% 55,0%
farre an 99 59,4% 60,2% Mellansverige 17,9% 48,4%
Norra Sverige 11,8% 79, 7%




Det ar ocksa troligt att enkatens relativt stora omfattning bidragit till bortfall. Just
omfattningen har flera av repondenterna pekat ut som ett problem under sista fragan:
kommentarer pa enkaten. Bland de tekniska konsulterna och arkitekterna ar det ocksa flera
som anser att flertalet fragor inte ar relevanta for deras verksamhet, vilket kan ha orsakat
bortfall i just de urvalsgrupperna. Enkatens ursprung fran tillverkningsindustrin ligger
troligen bakom att foretag med renodlad tjansteverksamhet kanske uppfattar vissa delar av
enkaten som irrelevant.

Vad som framhdlls i den har genomgangen ar vikten av att lasaren vid tolkning av
resultaten beaktar att det foreligger en risk for systematiska felavvikelser i datan.

2.5 Etiska 6vervaganden

Etiska regler har beaktats i form av foljande:

e De bertrda informerades om undersdkningens syfte, spridning av resultat samt
omfattning av studien.

e De svarande har utlovats att alla uppgifter som lamnas behandlas anonymt.

e Enbart projektgruppen har tillgang till besvarade enkéater samt databasen med
inmatade resultat.

e Registerdata som erhallits fran Statistiska Centralbyran anvands endast i
foreliggande undersokning.

2.6 Organisation och samverkan i projektet

Genomforandet av bygg- och fastighetssektorns miljobarometer har skett i samverkan
mellan tre institutioner pa Chalmers som samtliga bedriver bygg- och miljoforskning:
Byggd miljo och hallbar utveckling vid institutionen for Arkitektur, Byggnadsekonomi vid
institutionen for Bygg- och Miljoteknik samt Miljosystemanalys vid institutionen for
Energi och Miljo. En projektgrupp sammansatt av representanter for ndmnda institutioner
har genomfort planering, datainsamling, inmatning och analys av enkéatsvaren.
Enkéatundersokningen har koordinerats av Byggnadsekonomi.
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3. Sammanstallning av enkatsvaren

Enkaten organiserades enligt den tredelade stuktur som tidigare redovisats. Aven resultaten
kommer att redovisas i enlighet med denna struktur (se figur 3.1). Enskilda fragor
redovisas under respektive avsnitt. Figurtexten sammanfaller i stort med fragans
formulering i enkaten.

3.1 3.2 3.3
Foretagens syn Resultat av
pa miljo- Foretagens miljoarbetet for
utmaningen miljoarbete foretaget
Problembild Aktiviteter Resultat
Intressenter Atgéarder Effekter
Drivkrafter Organisering Hinder och attityder

Figur 3.1: Enkéaten liksom denna rapports struktur foljer miljobarometerns tredelade
struktur.

Majoriteten av de svarande foretagen verkar enbart pa den svenska marknaden (92%),
varav 29% endast lokalt respektive 38% regionalt. 66% av foretagen anser att marknaden
under de senast fyra aren okat, 12% anser till och med att den okat kraftigt medan 21%
anser att den varit oférandrad. Dessa siffror pekar entydigt pa ett att det varit ett gynnsamt
konjunkturlage for bygg- och fastighetssektorn under perioden mellan undersdkningarna.

3.1 Foretagens definition av miljdutmaningen

Foretagens bild av miljdutmaningen &r sammansatt av dels hur de sjalva uppfattar graden
av miljéproblem och dels hur stort tryck de upplever fran olika intressenter.

Miljéproblem

De omraden som upplevs mer problematiska och som fler &n 2/3 av respondenterna uppger
att de fortfarande k&mpar med &r; buller, bruk av ej fornyelsebara resurser, energi-
anvindning, och vattenanvandning (se figur 3.2). Aven avfall 4r ett omrade dar flertalet av
respondenterna uppger att de upplever att problemen forvérrats. Ar 2002 var det framfor-
allt energianvéandning, avfall och bruk av ej fornyelsebara resurser som lyftes fram som
problemomraden. Fyra omraden som daremot nastan halften av respondenterna anser sig
minskat miljopaverkan inom &r omradena markférorening, anvandning av halsovadliga
material, risk for allvarliga olyckor och avfallshantering. Dessa omraden upplevdes dven
vid 2002 ars studie som de omraden dar foretagen upplevde att deras verksamhets miljo-
paverkan minskat.
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Anvandning av halzovadigs materisl

Markfdrarening

Fizk for allvarliga alyckar
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Energianvandning

Yattenanvandning

Bruk av gj fornyelsebara resurser

. Higre Buller

|:| Samma
. 0% 25% S0% 75% 100%
. Lagre

Figur 3.2: Foretagets verksamhet orsakar (lagre/hdgre) miljopaverkan i forhallande till
sektorsgenomsnittet [fraga 9]

Overlag upplever foretagen att miljoproblemen har minskat eller inte forandrat sin
omfattning (se figur 3.3). Omradena energianvandning och bruk av ej fornyelsebara
ravaror uppfattas dock av flera respondenter fortfarande som problematiska (se figur 3.3
och 3.4). Samtidigt som dessa tva omraden ses som problematiska dr det inom dessa
tillsammans med anvandning av halsovadliga material, vattenanvandning och avfall som
fler an halften av respondenterna anser sig minskat sin negativa miljopaverkan. Inom
omradet anvandning av halsovadliga material ar det hela 68% av respondenterna som anser
sig ha minskat sin miljopaverkan under den senaste fyraarsperioden (figur 3.3). 2002 var
motsvarande omraden dar foretagen anser att dess miljopaverkan minskat under de senaste
aren?; anvandning av halsovadliga material, energianvandning och avfall, d.v.s. ungefar
samma omraden, vilket tyder pa att just dessa ses som nyckelomraden for sektorns
miljOarbete och att det &r dar féretagen satsar resurser.

1 2006 &rs studie efterfrdgades tidsperioden 4 &r medan det i 2002 ars studie efterfdgades om den senaste 3-ars
perioden.
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Figur 3.3: Forandring i negativ miljépaverkan de senaste 4 aren [fraga 10]

Hela 98% av respondenterna anser att deras verksamhet ger upphov till mindre eller
samma miljopaverkan som de Ovriga inom sektorn inom omradet hantering av
halsovadliga material (figur 3.2). Samtidigt som foretagen anser sig vara battre eller
likvardiga sektorsgenomsnittet inom bade avfallshantering och hantering av hélsovadliga
material (kemikalier) sa pekar anda en majoritet av respondenterna ut detta omrade som ett
av sektorns viktigaste miljoproblem (figur 3.4). Klimatfragan tas ocksa upp av flertalet
respondenter som en av sektorns viktigaste miljoproblem att hantera.
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Figur 3.4: Sektorns tva viktigaste miljoproblemen [fraga 22]

En aktorsanalys av de omraden som flertalet av aktorerna ser som antingen problematiska
eller dar de ansett sig battre &n genomsnittet visar att skillnaderna mellan de olika
aktorsgrupperna ar relativt sma och svaren foljer ungefar samma monster (figur 3.5).
Generellt sett upplever samtliga aktorer sin verksamhet som mindre problematisk &n
sektorsgenomsnittet. Bygg- och fastighetsforetagen framhaller sarskilt att deras foretags
verksamhet ar mindre miljobelastande inom anvandning av halsovadliga material &n
sektorsgenomsnittet. Inte forvanande anser dven fastighetsforetagen att de ar béttre an
genomsnittet ndr det galler markfororening och arkitekterna nar det galler risk for
allvarliga olyckor da dessa aktorer kanske inte ar konfronterade med denna typ av
miljoproblem. Ett problem vid tolkningen av den har frdgan och som ska has i atanke, da
det kan utgora en mojlig systematisk felavvikelse, ar att vad som anses som foretagets
bransch kan tolkas olika utav olika aktorer.
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Figur 3.5: Foretagets verksamhet upplevs som mindre miljostérande an
sektorsgenomsnittet inom olika omraden, aktérsanalys [fraga 9a-f, h, i, I]

En aktorsanalys av hur foretagen anser att miljopaverkan fran foretagets verksamhet har
okat inom de olika omradena visar att upplevelsen av miljoproblemen skiljer sig nagot
mellan de olika aktorsgrupperna (figur 3.6). Gemensamt for alla utom aktitektforetagen ar
dock att flera av respondenterna anser att det skett en 6kning inom energianvandning under
perioden. Bygg- och fastighetsforetagen lyfter &ven fram en 6kning inom bruk av ej
fornyelsebara resurser, utslapp till luft samt avfall. Liksom i 2002 ars enkat &ar det
framforallt fastighetsforetagen som anser att miljopaverkan inom flera omraden minskat de
senaste fyra aren.
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Figur 3.6: Andel som upplever en 6kning av miljopaverkan inom olika omraden de senaste
4 aren, aktorsanalys [fraga 10a-f, h, i, []

Intressenter

Kunderna/bestéllarna (53%) tillsammans med chefer (50%) ar de tva aktorer som enligt
respondenterna ar de viktigaste intressegrupperna bertaffande paverkan pa foretagts
miljéarbete (se figur 3.7). Aven brukare/slutkund &r intressenter som anses ha stor
inverkan. Dessa tre intressentgrupper sammanfaller med vilka som sags som de viktigaste
ar 2002. Ytterligare aktorer som kan namnas som viktiga intressenter enligt ca 25% av
respondenterna ar anstallda, dgare, nationella lagstiftare samt miljomyndigheter. Bortsett
fran dessa grupper ar det fa andra som anses paverka miljoarbetet i foretagen. Sett ur ett
miljoforsknings- likval som ett miljokunskapsperspektiv ar det sarskilt intressant att notera
att forskningsinstitut, miljoorganisationer, media och politiker &r bland de grupper som
anses ha minst paverkan pa sektorns miljoarbetet. Ovriga intressentgrupper som ar virda
att notera genom sin néra koppling till dels de anstéllda och dels till lokala miljoproblem &r
fackforeningarnas liksom lokala grupper ringa betydelse for miljoarbete. Inte heller
finansiella aktorer sasom banker, forsékringsbolag och finansiella analytiker har inverkan,
ej heller aktorer med internt granskande funktion sasom revisorer.
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Figur 3.7: Vilka aktorer har paverkat vidtagna atgarder [fraga 17]

En aktorsanalys av hur intressentpaverkan varierar inom byggsektorn visar att kunder,
myndigheter, konkurrenter samt foretagsinterna intressenter sasom chefer och anstallda har
olika betydelse for de olika aktdrsgrupperna (se figur 3.8). Generellt sett ar dock
kund/bestallare viktig for samtliga aktorer men dess betydelse ses som allra storst for
byggforetagen (65%) och de tekniska konsulterna (63%). De haller denna intressent 10-
12% hogre an snittet. Att byggforetagen haller kunden som viktigaste intressent ar nagot
hogre an vid 2002 ars studie (62%) samtidigt som tekniska konsulter och arkitekter anser
att kunden/bestallaren idag har lagre inverkan som intressent (70 respektive 75% 2002).
Chefens betydelse for miljoarbetet ses ocksa som viktig av samtliga aktorer. Fastighets-
foretagen haller dessa som den viktigaste intressenten medan chefen har en nagot mindre
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paverkande roll i arkitektforetagen. Tekniska konsulter ar den aktérsgrupp som framforallt
framhaller de anstallda som en viktig intressent och drivkraft for miljoarbetet i
verksamheten. Byggforetagen lyfter ocksa fram brukare/slutkund (49%) som viktig
intressent, vilket fastighetsforetag inte gor i samma grad (20%). Miljémyndigheter anses
daremot nast efter chefen som mest betydelsefull for fastighetsforetagen (30%). En
fingervisning om huruvida miljoarbetet ar ett konkurrensmedel eller ett samarbetsomrade
kan ses av staplarna konkurrenter respektive branschorganisationer. Konkurrenter anses
generellt ha liten betydelse for miljoarbetet om &n nagot hogre for arkitektforetag (22%).
Byggforetag och arkitektforetag haller branschorganisationer nagot hogre som viktiga
intressenter &n vad tekniska konsulter och fastighetsforetag gor.

~ O Kundbestillare
709 Milismyndigheter
_ B Branschorganisationer
B GBrukarefsutkund
B0 — _ [0 Konkurrenter
[ Chefer
_ Anstéllda
o -
40—
o
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A
o )
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=
21 [ % \
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\ \ \ \
14 | N N N N
X N N
N N N N
= = »
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N N N
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Bvggande Fastighetsfaretag Arkitektur Teknizk

konsultverksamhet

Figur 3.8: Intressenter som paverkat vidtagna atgarder mycket/ganska mycket (ett urval)
[fraga 17]
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3.2 Miljbarbetet — responsen pa miljoutmaningen

Foretagens respons pa miljoutmaningen kan ta sig flera uttryck, bland annat genom
anstallning av personal och bildandet av grupper som hanterar miljofragor i foretaget, men
aven i form av olika miljotekniska atgarder samt olika satt att organisera verksamheten for
att hantera miljoaspekter.

Miljoarbetets bemanning

Manga av foretagen inom bygg- och fastighetssektorn har nagon form av miljopersonal
aven om andelen foretag utan sarskild miljopersonal ar relativt stor (19%). Motsvarande
siffra ar 2002 lag pd 25%. Jamfort med tillverkningsindustri som ar 2001 lag pa 12%
(Nilsson och Hellstrom, 2001) &r det alltsa fortfarande fler foretag inom byggsektorn som
saknar miljopersonal (figur 3.9).

Ja, avdelning

Jal miljl.jpersunal _

Mej

T T T
0.,0% 25,0% S0,0% 75 ,0%

Figur 3.9: Andel foretag med avdelning for miljéledning eller miljopresonal [Fraga 4]

De flesta foretag i byggsektorn har endast personal som arbetar med miljofragor pa deltid,
d.v.s. den miljoéansvarige innehar aven andra arbetsuppgifter vid sidan av miljoarbetet (se
figur 3.10). Figur 3.11 visar foretagens miljopersonal i de flesta foretag varit konstant
(68%) eller 6kat nagot (19%) under den senaste fyradrsperioden. Ar 2002 var det fler
foretag som sade att miljopersonalstyrkan 6kat nagot (25%) eller till och med att den okat
kraftigt (18%) under motsvarande tid. Detta tyder pa att miljopersonalstyrkan i de flesta
byggforetag stabiliserats till en viss niva.

19



Fler an 10

5till 9

1,5till 4,5

1 eller farre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 3.10: Antal anstallda som sysslar med miljéfragor [fraga 5]
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Figur 3.11: Forandring av antalet anstallda pa miljoavdelning de senaste fyra aren [fraga
6]

20



MHej

Ja

Ingen styrelse

0% 20% 40% B0%

Figur 3.12: Andel av miljéansvariga som har en plats i foretagets styrelse [fraga 7]

Miljoarbete ar delvis kopplat till vilket inflytande och vilken formell position den
miljéansvarige har i foretaget. Av figur 3.12 framgar att majoriteten av de miljéansvariga
(66%) inte ingar i foretagets styrelse, detta ar en nedgang sedan 2002 ars studie da
motsvarande siffra var 56%.

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Byggande Fastighetsforetag Arkitektur Teknisk
konsultverksamhet

Figur 3.13: Andel av miljoansvariga som har en plats i foretagets styrelse - aktérsanalys
[fraga 7]

Den miljoansvariges position varierar inom sektorn (se figur 3.13). Miljéansvariga ingar
framforallt i byggforetagens styrelser. 1 jamforelse med 2002 ars studie har framforallt
andelen miljoansvariga i fastighets- och tekniska konsultforetags styrelser gatt ner.
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Figur 3.14 speglar tydligt att de flesta som verkar som miljéansvariga i sitt foretag anser att
det ar upp till varje individ att ta ansvar for att forbéttra foretagets miljoprestanda. En
relativt hog grad av de miljéansvariga anser sig ocksa ha, i alla fall delvis, tillracklig
kunskap for att paverka béde praxis och strategiska beslut. Aven om en avsevard andel av
respondenterna ser det som sitt personliga ansvar att forbéattra foretagets miljoprestanda ar
det dock manga som anser det motsatta. En relativ stor andel av de miljoansvariga ar inte
heller i position sa att de innehar mandat att stoppa verksamhet som kan orsaka negativ
miljopaverkan eller tillracklig befogenhet att paverka strategiska beslut. Har kan vi se en
viss diskrepans mellan kunskap att kunna paverka och befogenhet och mandat att faktiskt
gora det.

Individanzvar att farbéttra foretagets mildprestanda

hlandat att stoppa verksamhet/faktivitet

Kunskap att pdverks strategiska besiut

Befogenhet att piverka strategisks besiut

Perzonliga anzswvar att forbattra foretagets milidprestanda

W =t fel

I haller inte med

B haller med i
. hett ratt 0% 25% 20% To% 100%

Kunskap st paverks praxis

Figur 3.14: Synen pa sin roll som miljéansvarig i foretaget [Fraga 8]

Organisatoriska atgarder

Miljoarbetet i manga foretag sker i enlighet med miljéledningssystem da hela 73% anger
att de har ett sadant (tabell 3.1). Detta ar en stor 6kning fran 2002 da knappt halften (46%)
anvande sig av ett miljéledningssystem. Av dessa har 52% certifierat sitt system, dar
ISO14001 har en overtygande sarstéllning (tabell 3.3). Dessutom uppger 15% av de
svarande att implementering av ett system &r pagaende och ytterligare 2% att de Gvervager.
Tillsammans utgor detta 90% av foretagen, vilket speglar att just miljéledningssystem har
fatt en enorm genomslagskraft inom sektorn. Vid 2002 ars studie var det 38% av de
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svarande som var i dessa skeden vilket tyder pa att manga av foretagen under perioden har
implementerat system. Detta innebér ocksa att bygg- och fastighetsforetagen narmar sig
tillverkningsindustrins niva som vid 2001 ars matning lag pa 94% (Nilsson och Hellstrom,
2001). Tabell 3.2 visar att infoérandet av miljoledningssystem i organisationen var som
intensivast under perioden 1999-2002. Antalet foretag med kvalitetslednings-system ligger
dock relativt konstant kring 70% da det dven var i den storleksordningen vid 2002 ars
studie (71%). En slutsats som kan dras &r att det ar nagot fler foretag som valt att infora
miljoledningssystem &n kvalitetsledningssystem. 83% av féretagen som har miljo-
ledningssystem har ocksa kvalitetsledningssystem.

Tabell 3.1: Miljoledningssystem [fraga 13] Tabell 3.3: Certifiering av

% miljoledningssystem [fraga 13]
Nej 10% %
Det Overvags 2% Nej 37%
Under implementering 15% Overvigs 79%
Ja 3% Pagar 4%%
Ja 52%

Tabell 3.2: Miljoledningssystem sedan
(artal) [fraga 13]

%

Tabell 3.4: Kvalitetsledningssystem

Fore 1996 7% o

1997-1998 11% [fraga 13]

1999-2000 29% %
2001-2002 21% Nej 30%
2003-2004 20% Ja 70%
2005-2006 1206

Utover aktiviteter relaterade till miljostyrsystem (vilka aterfinns i figur 3.15) ar det
framforallt aktiviteter som syftar till 6verféring av miljéinformation och miljokrav i
varukedjan som genomfors (figur 3.16). En majoritet av foretagen sager sig stélla krav pa
sina leverantorer (87%) samt att de tagit hansyn till miljoprestanda vid val av leverentorer
(80%). Detta framgar aven av figur 3.17 dar inkép och upphandling &r ett av de verksam-
hetsomraden som foretagen vidtagit miljéatgarder inom. En annan informativ atgard som
en majoritet av foretagen genomfért ror uppréttandet av checklistor och materialguider
(62%), vilket ar en 6kning sett till 2002 ars studie da knappt halften uppgav att de gjort det.
Cirka halften av foretagen uppger ocksa att de informerar sina kunder om sina produkters
och processers miljopaverkan (50%) samt upprattar byggvarudeklarationer (50%).

En jamforelse mellan figur 3.15 och 3.16 nedan, understyrker att de flesta foretagen arbetar
aktivt med aktiviteter relaterade till miljostyrsystem (upprattande av miljopolicy, utférande
av inledande miljoutredning, rutiner for att bedoma lagkrav etc.). Till exempel har tre
fjardedelar eller fler av foretagen upprattat miljopolicy (93%), infort rutiner for att séker-
stélla efterlevnad av lagkrav (82%), fastallt en ansvarsférdelning (83%) samt satt upp
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miljomal som led i det kontinuerliga forbattringsarbetet (80%) liksom maétbara sadana
(76%).

Att genomfdra en separat miljoredovisning, vilket var pa frammarsch for ett antal ar sedan,
ar dock en aktivitet som stagnerat da endast 23% av foretagen genomfor en sadan, vilket
ligger i samma storleksordning som vid 2002 ars studie.

Separat halso-, sdkerhets- och miljdredovisning
Benchmarking

Milidindikatorer for att mata milidprestanda

Hilza-, sikerhets- ch milidinformation | Arsredovisningen
iljarevizion

Miliduthildningsprogram

Inledande milidutredning

Handlingsplaner for att uppnd méthara milidmal
Milighansyn ar integrerat | foretagets strategiska besid
Mathars milismal

Milimal som del av kortinuerligt forbéttringsarhete

Rutiner far att faststalla och bedoma relevanta lagkray

e
|:| gj relevant
Hia 0% 25% 50% 75% 100%

Tydligt faststalld ansvarstordelning
Skriftlig miljdpalicy

Figur 3.15: Vidtagna atgarder for att minska eller forhindra negativ miljopaverkan —
betraffande miljoledning [fraga 14c-p]

Sett till att en Gvervéldigande majoritet sager sig uppratta miljomal, samt manga av dem
matbara, ar det forvanansvart att sa fa genomfor aktiviteter som i sin tur mater foretagets
miljoprestanda. Endast en tredjedel av foretagen svarar att de har miljoindikatorer for att
mata sin miljoprestanda (figur 3.15) och an farre genomfor livscykelanalyser pa sina
produkter/tjanster (figur 3.16).
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Marknadsundersdkning om grona produkter tjianster

Implementering av livscykelanalyser (LCA)

Miliémarkning av den egna produktentjignsten

Samverkansprojekt

Energideklarationer

Miliddeklarstioner

Byogvarudeklarationer

Info till kunderna om produkt- och produktionsproc. milBpayverkan

Implementering av checkliztor, materialguider

W e Tagit hansyn til miidprest. vid val av leveranttrer
|:| gj relevant
.ja Stalt milickray pd leveranttrer

0% 29% 0% 5% 100%

Figur 3.16: Vidtagna atgarder for att minska eller férhindra negativ miljopaverkan —
betraffande inkdp/upphandling samt produkt/marknad [fraga 14a-b, g-z]

Med tanke pa att kunderna pekats ut som den viktigaste intressentgruppen (figur 3.5) &r det
forvanande att marknadsatgarder sasom grén marknadsféring och miljoméarkning av
produkt/tjanst &r sa pass ovanliga (figur 3.16 och figur 3.17). | en “stafett-pinne”-bransch
dar sa manga aktorer ar beroende av varandra fran planering till forvaltning &r det ocksa
Overraskande att endast 24% genomfort samverkansprojekt samt att hela 20% anser att det
inte &r relevant for den egna verksamheten att genomféra samverkansprojekt.

Miljoarbetet ar precis som vid 2002 ars undersokning fortfarande inte en integrerad
verksamhet inom foretagen i bygg- och fastighetssektorn (figur 3.17 och 3.18), dér flera
omraden och da sarskilt FoU, redovisning, marknadsforing och personalpolitik av flera av
de svarande inte anses ha nagon miljoverksamhet. Figur 3.18 visar att miljoarbetet i
foretagen framforallt har integrerats med atgarder inom kvalitetsdkring och forbattring
samt halsa och sékerhet. Detta hanger troligen samman med det satt som manga foretag har
organiserat miljoarbetet, d.v.s. i enlighet med en KMA-modell (Kvalitet, Miljo och
Arbetsmiljo2). Integreringen med kvalitetsarbetet ligger i stort sett pA samma niva, (57%),
som ar 2002, medan integreringen med halsa och sdkerhet, sdasom arbetsmiljo, okat sedan
2002 da det var cirka 30% som uppgav att dessa omraden helt eller i hdg grad intregrerats
mot dagens 47%.

2 par arbetsmiljo innefattar sdkerhet och hélsa.
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Figur 3.17: Verksamhetsomraden dar miljéatgarder vidtagits [fraga 15]

kyalitetssakring ach -farbattring
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Figur 3.18: Andra omraden som integrerats organisatoriskt med miljoomradet [fraga 16]
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Sett till den definition av hallbar utveckling som éaterfinns i Brundtlandt-kommissionens
rapport (WCED, 1987) sa bestar hallbar utveckling av tre dimensioner; den miljéméssiga,
den sociala och den ekonomiska. Figur 3.18 visar dock att den organisatoriska kopplingen
mellan miljéomradet och sociala fragor ar relativt liten déar endast 10% av foretagen uppger
att de integrerat dessa omraden. 2002 ars studie visade samma resultat. En skillnad mellan
2002 ars studie och foreliggande var att vid den tidpunkten var det hela 40% av
respondenterna som uppgav att de aldrig hort talas om begreppet och av resterande 60%
svarade enbart 40% att det &r ett bekant begrepp i foretaget. Nu anger i princip alla (89%)
att de kanner till begreppet hallbar utveckling, dessutom anger en majoritet (56%) av de
miljoansvariga som svarat pa enkéaten att begreppet numera ar ett bekant begrepp inom
foretaget (figur 3.19).

i &r medvetna om vad socialt ansvar innebér i war verksamhet

Yitar etiskt och maoraliskt hénsynstagande i var verkambet

Dt &r inte foretagets uppgitt st framia &lbar ubveckling

Hallkar utveckling ingri war affirsstrateg

Yi har anstéllda som daglien harterar hdllkar utveckling

Inamm féretaget & Hlkbar ubveckling et bekant begrepp

Jag har aldrig hirt talas om hallbar utveckling

I
.Inte all=f hett el 0% 25% S0% 799% 100%

|:|Neutral
B HEler meds helt rétt

Figur 3.19: Stallningstagande till pastaende relaterade till hallbar utveckling [fraga 24]

Vid 2002 ars enkat ansdg en majoritet av foretagen att det inte var deras uppgift att framja
hallbar utveckling. Denna attityd har under den senaste fyraarsperioden forandrats till det
motsatta da drygt halften av de svarande anser att det ar foretagets uppgift (se figur 3.19).
Dessutom svarar en évertygande majoritet av féretagen att de i sin verksamhet tar socialt
liksom etiskt och moraliskt ansvar. Nagot farre svarar dock att hallbar utveckling ingar i
foretagets affarsstrategi (44%) och annu férre att det finns personer i foretaget som
dagligen arbetar med dessa fragor (37%). Motsvarande siffror ar 2002 var 22% respektive
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36%. En slutsats som kan dras &r att medvetenheten har 6kat under perioden samtidigt som
foretagen inte 6kat antalet personer som arbetar aktivt med fragan utan att det snarare varit
konstant, vilket ocksa sammanfaller med det resultat som redovisades i figur 3.11.

Kundibestallare

Leverantiarer %

Brukaresslutkund

Kommuner

Lokala myndigheter

Miljékansulter

Statliga myndigheter

Fackfreningar

Folitiker

Miljdgrupper

Forskningsinstitut

0% 25% 50% Ta% 100%

Dlngen inklandning

[]Infarmation genom utskickiremissiirmfarande
B Konsultation

B Gemensamma éverldganingarnatogrder

Figur 3.20: Foretag samverkar med intressenter pa olika satt for att uppna en positiv
utveckling inom miljoomradet [fraga 18]

Former for sektorns samverkan med andra intressenter varierar beroende pa vem den andra
parten &r (figur 3.20). Liksom 2002 sker mest samverkan med aktorer som har aktiv del i
varukedjan och i produktionsledet, d.v.s. med kund och leverantdr. Har sker samverkan
genom gemensamma Overlaggningar/atgarder, liksom informationsutbyte genom bade
konsultation och informationsutskick. Aven brukare/slutkund framhavs som en aktér man
kommunicerar med, framforallt genom informationsutskick. 1 jamforelse med 2002 har
kommuner som samarbetspartner tappat da de, nar det géller gemensamma éverlaggningar
och konsultation, lag i topp da fler an 60% av foretagen bedrev den typen av samverkan.
Kommuner tillsammans med miljékonsulter och lokala myndigheter &r dock de aktorer dér
kommunikationen framforallt sker genom konsultationer. Listan pa vilka foretagen
samverkar med stammer vél overens med vilka foretagen ocksa ser som sina framsta
intressenter, d.v.s. vilka aktorer som paverkat foretagets miljoarbete (jamfor med figur
3.7). Liksom déar foreligger det liten samverkan med forskningsinstitut, miljogrupper,
politiker och statliga myndigheter.

28



Miljotekniska atgarder

| figur 3.21 kan vi se att de tre vanligaste omradena for tekniska miljoatgarder ar inom
avfall (60%), anvandning av halsovadliga material (59%) och energianvandning (57%).
Alla tre &r omraden som flera av de svarande ocksa pekats ut som mest problematiska och
angeldgna for sektorn att hantera (jmf med figur 3.2 samt 3.4).

Avfall

Anvandning av hilsovadioa material
Energianwandning

Bruk av ej fornyelzebara resurser
Rizk for allvarlicga olckar
Tranzporter

|_t=tgpp till hott

Yattenanvandning

Buller

Axvloppsyatten

hlarkfdrorening

Wi Landzkapspéaverkan

|:| e relevant Lukt

M-

0% 29% 0% 2% 100%

Figur 3.21: Omraden dar omfattande miljotekniska atgarder har genomforts under de
senaste fyra aren [Fraga 11]

Omrade for miljoarbete sammanfaller dock inte alltid med vilka de vanligaste
miljotekniska atgarderna ar. Den med marginal vanligaste atgarden ar kallsortering av
avfall (se figur 3.21). Aven 2002 var kallsortering den vanligaste atgarden, det var lika
manga da som nu (90%) som angav att foretagen vidtagit kallsorteringsatgarder under de
senaste aren. Trots att atgarder inom detta omrade stadigt legat pa en hog niva under en
sjuarsperiod ar det fortfarande flera av de svarande som anger att det fortfarande &r ett av
sektorns storsta problem (se figur 3.4). Nast efter kallsortering ar det dessutom manga
foretag som vidtagit atgarder i syfte att ersatta farliga amnen (75%), intern atervinning
(62%) samt genomfort andra atgarder an kallsortering och atervinning for att minska avfall
(67%), d.v.s. avfallsminimering. Samtliga atgarder &r relaterade till miljoriktig resurs-
hantering. | sammanhanget ar det vart att géra den reflektionen att det fortfarande &r fler
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foretag som agnar sig at att ta hand om redan producerat avfall/restprodukter an att soka
minimera uppkomsten av avfallet.

Som ett mojligt resultat av den uppmarksammade klimatproblematiken &r det relativt
manga av de svarande (52%) som anger att de genomfort atgarder som medfor minskad
energiatgang i samband med transporter. Trots att energiproblematiken lyfts fram av en
majoritet av respondenterna som sektorns viktigaste miljoproblem att ta tag i ar det endast
39% av de svarande som anger att de under den senaste fyraarsperioden aktivt verkat for
att overga fran ej fornyelsebara energikallor till andra mer miljévanliga alternativ (se figur
3.22). Figur 3.22 visar ocksa att trots att materialfragan av flera av respondenterna ses som
en viktig fraga, anser drygt en fjardedel att minskad materialanvanding per produkt/tjanst
inte ar en relevant miljoproblematik fér den egna verksamheten. Inte heller implementering
av renare teknik ses som relevant av flertalet av de tillfragade (28%).

. Hallzorering

B rej " L
. Ers&ttning av mijdfarliga &mnen
L & LS Btadrder for att minska avfal
M Skad intern atervinning
Genomfdrande av milidprojekt
hinzkad energianvandning vid transport
Minskad energianvandning i produktionen
Implemertering av renare teknik
Selektiv rivning
Btodrder for att minska luftutslEpp
Erzattning av e fornyelsehar energi
Lokaleffektivizering
Btodrder for att minska buller
Minzkat tiansteresande ochieller andrat ressatt
Minzkad materialanvandning per produkttianst
Minskad vattenanvandning | produktionen
Grinytor som frémiar kiologisk mangfald
Atdrder for att minsks yhvattenutsEpp
Okad anvandning av restmaterial frn andra foretag

0% 23% 0% 3% 100%

Figur 3.22: Miljotekniska atgarder som vidtagits de senaste fyra aren [Fraga 12]
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Figur 3.23: Miljotekniska atgarder som vidtagits de senaste fyra aren — utslapp och
resursforbrukning - akérsanalys [Fraga 12a-c, h-k]

Figur 3.23 belyser hur stor andel av foretagen som genomfort atgarder som kan relateras
till utslapp och minskad resursforbrukning (undantaget material vilket aterges i figur 3.24).
Framforallt foretag med bygg- och fastighetsverksamhet har genomfort atgarder inom detta
omrade, sarskilt gallande ersattning av miljofarliga amnen. En tydlig skillnad mellan
aktorerna ror energianvandning i produktionen dar det framforallt &r fastighets-foretagen
som bedrivit atgarder. Figur 3.23 visar ocksa att arkitekt- och konsultféretag generellt sett
genomfort farre atgarder inom detta omrade an foretag med bygg- och fastighets-
verksamhet. Manga av atgarderna ar visserligen kopplade till produktion eller forvaltning
(ex energi- och vattenanvandning i produktion) varfor det kanske inte ar konstigt att
arkitekt- och konsultféretag i lagre grad genomfort atgarder inom omradena. A andra sidan
besitter dessa aktdrgrupper genom sin involvering i tidiga skeden en stor mgjlighet att
paverka inriktningen och nivan pa den typen av miljoatgarder.

Figur 3.24 visar atgarder vars syfte ar att minimera miljopaverkan fran material-
anvandning. Forutom kallsortering, vilket samtliga aktorer i nagorlunda hog grad (fler an
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50% av foretagen) agnar sig at, ar det framforallt de foretag som bedriver bygg- och
fastighetsverksamhet som vidtagit atgarder som avser att minska avfall. Figur 3.24 visar att
det framforallt &r avfallssorteringsatgarder som genomférs hos samtliga aktorer, d.v.s.
kéllsortering och atervinning. Aktorsanalysen visar att det inte ar nagon storre skillnad
mellan de olika aktorerna nar det galler atgarder vars syfte ar att minska material-
anvandningen per produkt/tjanst. Inom det omradet ar det relativt fa foretag oavsett
verksamhet som genomfort atgarder.
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100 O materialanvandning per
produkttjanst
Okad intern atervinning
Okad anvandning av
B restmaterial fran andra
faretag
80— - Btgarder fér att minska
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Byggande Fastighetsfiaretag Arkitektur Teknisk

konsultverksamhet

Figur 3.24: Miljotekniska atgarder som vidtagits de senaste fyra aren —
materialanvandning - akérsanalys [Fraga 12d-f,1,n,p]

Figur 3.25 visar atgarder som kan ses som tekniska atgarder av antingen mer strategisk
karaktar (ren teknik, miljoprojekt, lokaleffektivisering) eller kopplat till beteende (minskat
tjansteresande). Det &r har framforallt miljoprojekt som samtliga aktdrer i viss grad
genomfort. Framforallt ar det fastighets- och arkitektforetagen som genomfort miljoprojekt
under den senaste fyradrsperioden. Har ska dock tillaggas att vad som raknas som
miljoprojekt inte framgar av enkétsvaren varfér dessa kan variera i omfattning liksom
resultaten fran dem. Ren teknik, s.k. "clean tech” &ar framforallt inget som satsats pa hos
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arkitekt- och fastighetsforetagen. Byggforetagen utmérker sig negativt nar det géller att
genomfora atgarder som ror tjansteresande, dar bara drygt 20% vidtagit atgarder.

= [l
aﬁjnﬁnp?:zﬁ;stnde av
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Figur 3.25: Miljotekniska atgarder som vidtagits de senaste fyra aren — strategiska och
beteendeinriktade - akorsanalys [Fraga 12k,m,0,q-s]

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de olika aktdrerna inom sektorn fokuserar pa
olika typ av miljotekniska atgarder. Fastighetsforetagen ar de som enligt egen utsago
genomfort mest atgarder inom flest omraden (figur 3.23-3.25). Byggforetagen satsar framst
(>60%) pa ersattning av miljofarliga amnen, kallsortering, avfallsminimering, och intern
atervinning, d.v.s. atgarder som &r produktionsnidra men som har mindre betydelse for
slutproduktens/tjanstens miljoprestanda. N&r det galler arkitekterna verkar de, liksom vid
2002 ars undersokning, framforallt satsa pa genomforande av miljoprojekt. De tekniska
konsulterna genomfor framst kallsorteringsatgarder. Det ar forvanande att arkitekter och
tekniska konsulter satsar relativt lite pa att minska vatten- och energianvandning, atgérder
som ersattning av miljofarliga @mnen, 6kad anvandning av restmaterial fran andra foretag,
och buller da de genom sin involvering i tidiga skeden har en stor mojlighet att paverka
den slutliga produktens/tjanstens miljoprestanda.
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3.3 Resultat av miljoarbetet for foretaget

Den tredje delen av enkaten ror foretagets syn pa resultatet av sitt miljéarbete. Resultaten
kan vara av bade miljomassig (minskad miljopaverkan) och affarsmassig art. | detta
sammanhang ar det ocksa intressant att studera vilka hinder foretagen ser sig ha for
miljoarbetet samt vilka asikter och attityder de miljoansvariga har sett till foretagets
miljOarbete.

Miljoresultat

Det ar framforallt fyra omraden dar de svarande bedomer att de uppnatt effekt av sitt
miljoarbete; avfall, anvandning av hélsovadliga material, energianvandning och bruk av ej
fornyelsebara resurser (se figur 3.26). Rorande ett flertal av omradena anser dock en
majoritet av foretagen att det antingen inte skett nagon forandring alternativt att de saknar
information for att folja upp sitt miljoarbete. Figur 3.26 indikerar ocksa att landskaps-
paverkan, lukt, avloppsvatten, markfororeningar och buller & omraden dér fa foretag anser
sig fatt resultat fran foretagens miljoarbete.

Awefall

ArvEndning av hdlsovddigs materisl [

Energianvandning

Rizk for allvarliga miljdolyckor

Bruk av gj fornyelzebara resurzer

|t=lapp till luft

Yattenanvandning

Buller

Mark firareningsr W

B w7
E;tz: Landskapspaverkan W////A
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Figur 3.26: Miljomassig effekt av olika miljoatgarder [fraga 20]
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Figur 3.27: Miljomassig effekt av olika miljéatgarder - aktorsanalys [fraga 20b-e, h, 1]

Omfattningen av miljoresultaten skiljer sig mellan sektorns olika aktorer (se figur 3.27 och
3.28). Fastighetsforetagen utmarker sig genom att anse sig uppnatt stora eller omfattande
resultat inom flest omraden, sarskilt inom energianvandning dar nastan 60% anger att de
uppnatt resultat inom detta omrade, vilket &r en Okning sedan 2002 da 50% av
fastighetsforetagen angav samma sak. Flera av fastighetsforetagen anser sig ocksa uppnatt
betydande resultat inom omradena avfall, anvandning av halsovadliga amnen, bruk av ej
fornyelsebara resurser (figur 3.27) samt vattenanvandning (figur 3.28). Byggforetagen
framhaller framforallt att de uppnatt resultat fran sitt miljoarbete inom avfallshantering och
bruk av halsovadliga material dar 40% av dem anser sig ha uppnatt stora eller omfattande
resultat. Det ar ocksa framforallt byggforetagen som anser sig uppnatt resultat inom
omradet risk for allvarliga miljoolyckor. Aktorsanalysen visar ocksa att fa av arkitekterna
och de tekniska konsulterna framhaver nagot séarskilt omrade dar de anser sig sett resultat
fran genomforda miljoatgarder.
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Figur 3.28: Miljomassig effekt av olika miljoatgarder - aktorsanalys [fraga 20a, f-g, i-k]

Affarsmassiga resultat

Miljoarbetet anses ge en positiv effekt dels pa lang sikt (foretagsimage, konkurrensfordel
och langsiktig vinst) och dels gallande de framsta intressenterna av att foretaget gar bra;
d.v.s. personal, ledning och aktiedgare (se figur 3.29).

Sett till vilka affarsmassiga effekter som anses vara mest negativa har dessa aspekter mer
kortsiktig karaktar sdsom Kortsiktig vinst, produktivitet och kostnadsbesparingar. Samma
omraden och i ungefar samma grad framtradde ocksa vid 2002 ars studie. Bilden ar dock
tvetydig dar sarskilt flertalet av respondenterna anser att just kostnadshesparingar ocksa
ger en positiv effekt av okat miljéarbete (se figur 3.29). Detta innebér alltsd att vissa
foretag lyckas uppna en affarsmassig positiv effekt fran sitt miljoarbete aven pa kort sikt
medan andra inte lyckats med detta. Figuren visar dock att miljéarbete for de flesta foretag
inte har nagon effekt alls pa en stor mangd affarsméssiga omraden. Sarskilt intressant i
sammanhanget och dérmed vart att poangtera &r den marginella effekt ett 6kat miljéarbete
anses ha pa marknadsaspekter sdsom skapandet av nya marknader och 6kade marknads-
andelar. Denna uppfattning om utebliven effekt kan ligga bakom det relativt laga intresset
inom sektorn att satsa pa atgarder gallande FoU och innovativ miljoteknik, sk. clean tech
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(se figur 3.22). Det ar daven intressant att notera att 6kat miljoarbete inom foretaget anses
ha liten drivande effekt géllande rekrytering samt behallande av personal samtidigt som
just nojd personal &r en av de effekter fran miljoarbetet som sarskilt lyfts fram.

Bittre tilladng till banklan B riegstivt

|:| Ingen effekt

= [ Fositivt

Béttre férzakringswvilkor
Hartzikti winst
Prociuktivtet
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Méjlighet p& nys marknader

Forsalining

HKostnadzbezparingar

Produktimage
Langsiktiot vinst
Mdjdare dgaresaktiedgare

Konkurrenzfdrdel

Majdare foretagsledning

Majclare personal

Féretagzimage
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Figur 3.29: Affarsméssiga effekter av olika miljoatgarder [fraga 21]
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Figur 3.30: Miljoatgarder och dess negativa affarsmassiga effekt — Aktérsanalys [fraga 21]

En aktorsanalys (se figur 3.30 - 3.32) avslojar att de olika aktOrerna ser olika affarsmassiga
effekter, bade negativa och positiva. De omraden dar sektorn framforallt ser negativa
affarsmassiga effekter (figur 3.29) belyses narmare i figur 3.30. Fran figuren kan utldsas att
det framforallt ar byggforetagen som anser sig fa negativa effekter fran miljoarbetet och da
framst gallande kostnadsbesparingar (19%). Fler byggforetag an dvriga aktorer anser ocksa
att de upplever negativa effekter pa produktiviteten (12%) samt pa kortsiktig vinst (14%).
Aven fastighetsforetagen lyfter fram negativa effekter pd Kortsiktig vinst samt
konsultforetagen anser sig fa negativa effekter pa kostnadsbesparingar. De som upplever
att de nar positiva affarsmassiga effekter pa kort sikt ar framforallt fastighetsforetagen. |
figur 3.31 framkommer att drygt 70% av fastighetsforetagen anser sig fa sankta kostnader
genom de miljoatgarder som genomforts.

38



O Konkurrensférdel
iy [ Féretagsimage
B Produktimage
W Forsalning
. M Marknadsandel
% g Méilighet pa nya
50— % marknacer
3 = = O Langsiktigt vinst
% % % A Kostnadsbesparingar
N N N
) ) 3
N N 3
_ ) N )
&0 ] ® »
» = =
) N= )
N 8E M B
3 \E N N
W= = NZ
= = » RN= BE
NS = » N BE
R= NE L o= N
NE= = NS 5= N
\E \E \E Nl |
\- \- \- \- b
N= NE nE = BE
NE N e NEN |
N | RE e 8= E
o4 | RNE \E \E NERT
\— o \— \- \- !
NS | RE N= 3= (I®
NS | RE e NE (&
NE 4 = nE R
h= * h..: H\..= ﬁ: o
WE | BE NS M
Nl R | RE \E NE |I§
NI |5 \E \E I
Byggande Fastighetsforetag Arkiteltur Teknisk konsult
verksamhet

Figur 3.31: Miljoatgarder och dess positiva affarsmassiga effekt — marknad och
langtidseffekter - Aktorsanalys [fraga 21]

Figurer 3.31 och 3.32 visar att olika aktorer upplever olika positiva affarsmassiga effekter.
En majoritet av foretagen inom samtliga aktorsgrupper anser dock att vidtagna
miljoatgarder starker foretagsimagen pa ett positivt satt, aven om arkitekterna anser sig
uppleva en mindre effekt an dvriga grupper (figur 3.31). Fler &n hélften av byggforetagen
upplever ocksa att de vidtagna atgarderna ger en nojdare personal (69%), nojdare foretags-
ledning (60%) samt starker konkurrenskraften (56%). Bygg- och arkitektforetagen ar dock
de aktorsgrupper som generellt sett upplever att de erhaller mindre positiva effekter fran
vidtagna miljoatgarder an fastighets- och konsultféretagen (figur 3.31 och 3.32). En
majoritet av fastighetsforetagen upplever positiva affarsméssiga effekter inom fler
omraden an Ovriga aktorer dar fler &n 75% av foretagen uppger att de som effekt av
miljoatgarder erhallit ndjdare personal, nojdare foretagsledning, nojdare agare (de framsta
intressenterna) samt starkt foretagsimage. De tekniska konsulterna lyfter framst fram
nojdare personal och féretagsledning som positiva effekter liksom starkt foéretagsimage och
Okade konkurrensfordelar.
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Figur 3.32: Miljoatgarder och dess positiva affarsméassiga effekt — foretagets framsta
intressenter - Aktorsanalys [fraga 21]

Hinder och attityder

Hinder fOr att bedriva ett effektivt miljoarbete kan indelas i externa och interna hinder, dar
de externa &r utom foretagets omedelbara kontroll medan foretagen har stérre mojligheter
att paverka de interna.

De externa hinder som foretagen upplever som mycket eller i viss grad hammande for
foretagets miljoarbete, figur 3.33, ar framforallt bristen pa konkurrensfordelar (74%) samt
att det inte finns ndgon marknad for grona produkter/tjanster (75%). Nivan pa just dessa
tvd omraden har under den senaste fyraarsperioden stérkts vilket tyder pa att fler foretag
uppmarksammat problemet att nd ut med gréna produkter och tjanster. | stort ser inte
foretagen inom sektorn att det forekommer nagra stora externa hinder som paverkar
miljoarbetet. Externa aspekter som i viss man hindar miljoarbetet i sektorn kan delas in i
tre grupper; information och samverkan (brist pa tillforlitlig och/eller relevant information
samt bristande samverkan mellan aktorer i byggprocessen); lagstiftning (otydlig eller icke
framjande) samt tekniska lGsningar.
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Figur 3.33: Externa hinder for foretagets miljoarbete [fraga 19 i-s]
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Figur 3.34: Interna hinder for foretagets miljoarbete [fraga 19a-h]
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Precis som vid 2002 ars studie anger cirka en femtedel av respondenterna att det &r for dyrt
att arbeta med miljofragor (se figur 3.34). Bristande organisationsstruktur &r ett annat
internt hinder som lyfts fram av flertalet av de svarande. Sett till interna hinder som delvis
hammar miljoarbetet, figur 3.34, sa framtrader brist pa utbildad personal (77%) samt brist
pa kunskap om tillgangliga verktyg (73%). Dessa nivaer ligger hogre nu an for fyra ar
sedan da motsvarande siffror var 70% respektive 63%.

Generellt sett har nivan pa upplevda hinder stigit med 5-10% procentenheter forutom
gallande lagstiftning dar hindren upplevs som lagre idag an for fyra ar sedan (se tabell 3.5).
Detta ska sattas i relation till att bygg- och fastighetssektorn ar 2002 lag 5-10% hogre an
tillverkningsindutrin nar det géllde upplevda hinder. Om samma trend skett inom
tillverkningsindustrin ar inte maojligt att uttala sig om och vad hojningen beror pa kan inte
utrénas ur enkétstudien, mojligen har ett okat miljoarbete bidragit till att fler hinder
uppdagats for de svarande. Nivaerna pa upplevda hinder har sarskilt 6kat gallande brist pa
kunskap om verktyg, inga konkurrensfordelar, avsaknad av marknadsefterfragan och brist
pa tydlig eller relevant information dar nivan stigit med 10% eller mer sedan 2002 (se
tabell 3.5).

Tabell 3.5: Upplevda hinder for foretagets miljoarbete — en jamférelse med 2002
[fraga 19]

Hinder 20023 2006 Differens#

Brist pa tekniska I6sningar 55% 62% Upp 7%
Inga lagkrav 47% 43% Ner 4%
Brist pa tydlig lagstiftning 60% 61% Upp 1%

© Ingen framjande lagstiftning 58% 53% Ner 5%

g Brist pa tillforlitlig och/eller relevant information 50% 61% Upp 11 %

5 Brist fran samarbetsvilja fran kund/bestallare 55% 61% Upp 6%
Brist pa samarbetsvilja fran leverantorer 60% 63% Upp 3%
Brist pd samarbetsvilja inom bransch 47% 55% Upp 8%
Ingen marknadsfraga pa grona produkter/tjanster 60% 74% Upp 14%
Inga konkurrensférdelar 60% 74% Upp 14%
For dyrt 65% 73% Upp 8%
Bristande organisationsstruktur 63% 63% Lika

» Brist pa ekonomiska resurser 60% 62% Upp 2%

c Brist pa ledningsstdd 50% 57% Upp 7%

g Brist pa kunskap om tillgangliga verktyg 63% 73% Upp 10%
Brist pa utbildad personal 70% 76% Upp 6%
Motverkande organisationskultur 5 43% -
Kommunikationssvarigheter S 59% -

3 2002 &rs siffror &r utlésta ur Figur 28 i 2002 ars rapport, varfor siffrorna inte kan aterges med samma exakthet som for
2006 ars undersokning, de ger andock en god fingervisning om nivaskillnaderna.

4 Differens i procentenheter
S Fraga inte med i 2002 &rs enkat
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Aktoranalysen 6ver hinder rérande lagstiftning och marknadskrafter (figur 3.35) visar att,
forutom avsaknad av konkurrensfordelar och marknadsefterfragan, sa ar det framforallt
byggforetagen som lyfter fram bristande lagstiftning som hinder, och da framforallt
otydligheter i lagstiftningen.
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Figur 3.35: Hinder rérande lagstiftning och marknadskrafter— Aktorsanalys
[fraga 19 i-k, p-q]
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Sett till hinder rérande information och samverkan féreligger det vissa skillnader mellan de
olika aktorerna (figur 3.36). Arkitekterna lyfter sarskilt fram bristen pd samarbetsvilja
inom sektorn som ett hinder for foretagets miljoarbete. Byggforetagen a andra sidan anger
att brist pa tydlig och/eller relevant information hindrar miljoarbetet. Fastighetsforetagen
lyfter sarskilt fram problem med kommunikation som ett hinder for miljéarbetet och
liksom de tekniska konsulterna uppger de att brist pa samarbetsvilja fran leverantorer
hindrar miljoarbetet.
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Figur 3.36: Hinder rérande information och samverkan — Aktérsanalys
[fraga 19 h, m-o0,r-s]

Aktorsanalysen i figur 3.37, som redovisar vilka hinder foretagen upplever géllande
ledning, ekonomi och teknik, visar liknande resultat som for hela sektorn som helhet, d.v.s.
att brist pa utbildad personal ses som ett hinder, sarskilt for arkitekterna. Dessutom anger
samtliga aktorer att bristen pa kunskap om miljoverktyg hammar miljoarbetet. Féretag med
teknisk konsultverksamhet verkar dock uppleva minst hinder kopplat till dessa aspekter.
Att milj0arbete ar for dyrt samt att man saknar tekniska losningar lyfts framforallt fram
som hinder av foretag med byggverksamhet.
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Figur 3.37: Hinder rérande ledning, ekonomi och teknik — Aktorsanalys [fraga 19 a-g, 1]

Figur 3.38 visar att 69% av foretagen inom bygg- och fastighetssektorn framst ser att
miljoproblemen l6ses genom en striktare miljolagstiftning, vilket &r en 6kning sett till 2002
ars resultat da morsvarande siffra var 62%. Med den upplevda bristen pa ”grén” marknads-
efterfragan ar detta naturligtvis inte konstigt att sektorn “forlitar” sig pa lagstiftning. Sett
utifran detta ar det heller inte konstigt att enbart 29% tror att miljéproblemen kommer att
I6sas med hjélp av marknadsmekanismer eller att bara 23% anser att kunden ar beredd att
betala for grona produkter och tjanster (se figur 3.38). Bagge dessa nivaer ar avsevart lagre
an vid 2002 ars undersokning da 34% trodde pa marknadsmekanismer och 40% pa
kundefterfragan, vilket kanske tyder pa att foretagen inom sektorn till viss del tappat
tilltron till marknadsmekanismernas kraft. Daremot ar det nagot fler som tror att teknisk
utveckling ar en losning pa problemen (46%) vilket ligger pa ungefar samma niva som
2002 ars niva pa 49%. Sektorn anser ocksa att féretag med gott miljoanseende har storre
mojlighet att behalla kompetent personal (60%) dven om siffran ar betydligt lagre an 2002
ars niva pa 75%.
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Hr=

[revtral htanzkligheten =ka leva i harmoni med naturen

et 0% 25% a20% 79% 100%

Figur 3.38: Asikter angdende miljéproblem [fraga 23]

Asikterna dr dock inte jamt fordelade inom sektorn (se figur 3.39). Aven om de flesta
aktorsgrupperna ser positivt pa striktare lagstiftning ar det framforallt arkitekterna och de
tekniska konsulterna som framhaver detta som den basta losningen for att fa bukt pa
miljoproblemen. Mojligheten att genom ett aktivt miljoarbete behalla personal &r ocksa
nagot som framhavs som drivkraft av dessa béagge aktorsgrupper, liksom teknisk
utveckling som lésning pa miljoproblemen. Byggforetagen ar den aktorsgrupp som
framforallt framhdaver sektorns internationella konkurrenskraft som viktig drivkraft.
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Figur 3.39: Asikter angdende miljéproblem — Aktérsanalys [fraga 23]

3.4 Energideklarationer av byggnader

| detta avsnitt redovisas en sammanfattning av resultaten fran avsnittet om
energideklarationer. Dessa fragor varit endast riktade till de foretag som bedriver
fastighetsverksamhet vilket utgér en begransad del av den totala populationen. En mer
utforlig redovisning av avsnittet finns i Brunklaus och Lundberg (2007). Resultatdiagram
fran avsnittet om energideklarationer redovisas i Appendix 1.

Den forsta oktober 2006 infordes lagen om energideklarationer for byggnader (2006: 985)
till f6ljd av EG-direktivet 2002/91/EC. Det innebér att med undantag for villor skall
energideklarationer finnas for samtliga byggnader vid arsskiftet 2008/09. Huvudsyftet &r
att minska koldioxidutslappen fran energiforbrukningen i byggnadsbestandet. Ytterligare
ett syfte ar att det ska vara enkelt for kunder att efterfraga och fa information om
energiprestanda for byggnader. Trots vissa oklarheter kring den nya lagen visar studien att
manga foretag redan genomfort forberedelser. Genomfdérandet av energieffektiviserande
atgarder ar vanligast, vilket 72% av foretagen har gjort. Den néast vanligaste atgarden, som
halften av foretagen vidtagit, ar att installera nya system for byggnads- och energidata.
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Hélften av de svarande foretagen anser sig vara mycket val eller val forberedda att
energideklarera sina byggnader. Dessa foretag har anlitat konsulter eller rekryterat ny
personal i storre utstrdckning &n dvriga. Det dar dessutom vanligare att dessa foretag redan
genomfort energideklarationer pa prov. Férvantningarna pa vad den nya lagen kommer att
medfora varierar, se figur 3.40. Drygt hélften av foretagen tror att energiférbrukningen i
deras byggnader kommer minska till foljd av inforandet av energideklarationer. Aven om
det inte finns nagra krav pa att energiforbrukningen i byggnaderna skall sankas tror manga
av foretagen att lagen kommer att leda till energieffektiviseringar.

et g
21%

Energiminskning 0-10%
9%

Mej
23%

Energiminskning 11-26%
17 %

Figur 3.40: Uppskattad minskning av energiférbrukning i foretagets fastigheter till foljd
av inforandet av energideklarationer [fraga 32]

Tekniska atgarder ar den populéraste typen av energieffektiviserande atgarder. 74% svarar
att de kommer att gora atgarder inom befintliga tekniska system for varme och ventilation.
63% uppger att de kommer att arbeta med elanvandningen och 41% svarar att de kommer
att gora atgarder i byggnadernas klimatskal. Till skillnad mot Gvrigt miljéarbete dar de
organisatoriska atgarderna Gvervager ar de tekniska populdrast i arbetet med
energideklarationer. 29% av de svarande uppger att de kommer att sdnka inomhus-
temperaturen till féljd av energideklarationen. Detta &r dock egentligen ingen
effektiviseringsatgard utan snarare en besparingsatgard men kraver ingen investering vilket
kan bidra till dess popularitet. Bade effektiviseringar och besparingar sénker visserligen
forbrukningen men direktivet om energideklaration sager aven att byggnaderna skall ha ett
bra inomhusklimat. Energibesparingar genom sénkningar av inomhustemperaturen bor
alltsd bara goras sa lange inomhustemperaturen ar hogre an minimikraven for bra
inomhustemperatur. 21% svarade att de kommer att investera i tekniska system baserade
pa fornyelsebar energi. Satsningar pa detta omrade ar vanligast bland statliga foretag och
ekonomiska foreningar, 40% respektive 50% av dem svarar att de kommer att satsa pa
sadan teknik. En jamforelse kan goras med de allménnyttiga (19%) och de privata (7%).

Ungefar halften av foretagen tror att deras image kommer att forbattras med hjélp av
energideklarationerna. 39% tror till och med att energideklarationerna kommer att forbattra
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hela bygg- och fastighetssektorns image. Forutom image svarar 35% av foretagen att lagen
kommer att leda till att deras miljoarbete integreras mer med den Ovriga verksamheten.
Manga anser ocksa att deras arbete med energideklarationer ger hojd status pa miljoarbetet
I deras foretag. Ett av syftena med lagen om energideklarationer &r att gora det enklare for
kunder att efterfraga energieffektiva byggnader. Hélften av foretagen tror att efterfragan pa
energieffektivare byggnader kommer att 6ka till foljd av energideklarationerna. Forvént-
ningarna fran féretagen om lagens effekter pa marknaden ser lovande ut, avsaknad av
efterfragan pa energieffektiva byggnader anges dock av fastighetsféretagen som det storsta
hindret for energieffektiviseringar. Om lagen, som manga tror, stimulerar efterfragan ar det
dock mojligt att detta hinder 6verbyggs.

Syftet med energideklarationer ar att minska koldioxidutslapp fran energiforbrukning i
byggnader. Om detta syfte skall kunna uppnas ar det viktigt att fornyelsebar energi
prioriteras i atgardsforslagen och investeringar. Att ha information gallande byggnadens
energiforbrukning per kvadratmeter (kWh/m?) kopplat till CO,-matt blir darmed viktiga i
sammanhanget. Majoriteten av de miljoansvariga anser att de har tillrdckliga kunskaper for
att paverka beslut i positiv miljoriktning men samtidigt anser manga att de saknar mandat
och befogenhet att gora det. Dessutom saknar en stor andel miljdsamordnare kunskap
géllande investeringar i foretaget (18%). Att andelen miljéansvariga i foretagsstyrelsen ar
ldg samt att kontakten med banker och forskningsinstitut ar begransad forbattrar inte
mojligheten for de miljdansvariga att ha kunskap om framtida investeringar. FOr att detta
ska ske behdver miljosamordnarnas kunskap gallande investeringar samt mandat att
paverka dess inriktning hos dem forbattras. Enligt enkaten foredrar manga av
fastighetsforetagen att genomfora energieffektiviserande atgarder i samband med
renoveringar. Eftersom miljonprogrammet inom en snar framtid star infor omfattande
renoveringar med god potential for effektiviseringar kan energideklarationerna i de fallen
fungera som energikartlaggning och dérred bidra till kraftiga energieffektiviseringar.
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4. Analys av enkéatsvaren

Analysen i den har rapporten fokuserar pa tre saker. Inledningsvis tar den upp fokuserade
miljoproblem, vilka atgarder, d.v.s. responsen pa miljoutmaningen, sektorn genomfort
samt vilket resultat foretagen anser sig erhallt, d.v.s. nyttan, fran sitt miljoarbete. Darefter
presenteras en jamforande analys Gver tiden med 2002 ars enkatstudie for bygg- och
fastighetssektorn. Det sista analysavsnittet presenterar en differentierad analys av de olika
aktdrerna verksamma inom bygg- och fastighetssektor; arkitekter, tekniska konsulter,
fastighetsforetag samt byggforetag. Analysen belyser likheter likvéal som olikheter mellan
de olika aktorerna i jamforelse med sektorn som helhet men framforallt tar den upp vad
respektive aktérsgrupp ser som sin miljoutmaning, vilka atgarder de vidtagit samt vilka
resultat de anser sig fatt fran miljoarbetet.

4.1 Miljbarbete i bygg och fastighetssektorn — vad gér man och varfor
gOr man det?

Detta avsnitt avser att belysa de omraden som prioriteras i foretagen idag. Analysen foljer i
stort enkatens tredelade struktur, dar foretagens syn pa miljéutmaningen atféljs av en
genomgang av responsen pa densamma. Avslutningsvis behandlas de upplevda resultaten
av foretagens miljéarbete.

Fokus pa vissa miljoproblem

Undersokningen visar att flertalet respondenter uppfattar avfall, buller, bruk av ej
fornyelsebara resurser, samt energi- och vattenanvandning som sektorns mest
problematiska omraden, d.v.s. omraden dar foretagens verksamhet orsakar samma eller
hogre miljopaverkan an genomsnittet (figur 3.2). Anmarkningsvart ar att det trots att 70%
av respondenterna angivit buller som det mest problematiska miljoomradet endast &r 26%
som vidtagit omfattande atgarder for att komma till ratta med detta problemomrade. Bland
sektorns viktigaste miljoproblem att hantera — idag och i framtiden — framtrader delvis
andra omraden, namligen energianvandningen, klimatfragan, avfallsproblematiken och
kemikalieanvandningen (figur 3.4).

De tekniska miljoatgarder som foretagen genomfort har i hog grad syftat till att hantera
omraden sasom avfall, anvandning av hélsovadliga material samt energianvandning (figur
3.21), och inom dessa tre omraden upplever respondenterna att miljoproblemen minskat
under den senaste fyradrsperioden (figur 3.3). Mest nojd ar sektorn med arbetet rérande
anvandningen av halsovadliga material (figur 3.2), och det ar ocksa dar respondenterna ser
att foretagen fatt storst effekt av sitt miljoarbete (figur 3.3).

Sammanfattningsvis tycks vidtagna tekniska miljoatgarder foretradesvis ha riktats mot de
omraden som uppfattas som bygg- och fastighetssektorns viktigaste miljéproblem (figur
3.4), snarare an den egna verksamhetens mest problematiska miljdomraden (figur 3.2).
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Miljoteknik vs miljdmanagement

Foretagens respons pa miljoutmaningen kan ta sig olika uttryck, dels i form av
miljotekniska atgarder, dels i form av organisatoriska miljoatgarder. I likhet med resultatet
fran 2002 ars studie Gvervager aktivitetsnivaerna for det organisatoriska arbetet nagot
inom sektorn. Aktiviteter relaterade till miljoledningsarbete (figur 3.15) utgor dven idag en
stor del av foretagens miljoarbete, dar hela 88% har eller haller pa att implementera ett
miljoledningssystem (tabell 3.1).

Andra frekvent férekommande miljoaktiviteter syftar till att 6verfora miljéinformation och
krav i varukedjan (figur 3.16). Ut6ver verksamhetsomradet inkop/upphandling (som knyter
an till den omfattande informationséverforingen i varukedjan) &r det framfor allt inom
omradet atervinning och avfallshantering som organisatoriska miljoatgarder vidtagits
(figur 3.17). Det ar ocksa allt inom det senare omradet som ett flertal av de miljotekniska
atgarderna har vidtagits under den senaste fyraarsperioden (figur 3.22). Intressant att notera
ar att det trots att energianvandningen pekas ut som sektorns viktigaste miljoproblem (figur
3.4) endast ar 39% av foretagen som aktivt vidtagit miljotekniska atgarder som syftar till
att ersétta ej fornyelsebar energi (figur 3.22).

Nyttan av miljéarbetet

Foretagens vidtagna miljoarbete kan ge saval miljomassiga som affarsmassiga resultat.
Den storsta miljomassiga nyttan av foretagens insatser marks framfor allt inom omradena
avfall, anvandning av hélsovadliga material, energianvandning samt bruk av ej
fornyelsebara resurser (figur 3.26). Vidare anser respondenterna att miljéarbetet ger storst
affarsmassiga fordelar pa lang sikt, t ex betraffande langsiktig vinst (figur 3.29). Kortsiktigt
betraktas dock miljoarbetet ha negativa effekter pa produktivitet respektive vinst.

Trots att kunder/bestéllare samt brukare/slutkunder uppges ha stort inflytande 6ver vilka
miljoatgarder som vidtagits i foretagen (figur 3.7) anger en majoritet av respondenterna att
det inte finns nagon marknadsefterfragan pa grona produkter och tjanster (figur 3.31). Vart
att notera ar dock att relativt fa foretag (ca 20%) har vidtagit marknadsforingsatgarder
inom miljoomradet (figur 3.17). Med hansyn till den upplevda bristen pad marknads-
efterfragan ar det inte forvanande att endast 1/3 tror att miljoproblemen kommer att losas
med hjalp av marknadsmekanismer, medan drygt 2/3 av foretagen anser att det krévs
striktare miljolagstiftning for att komma till ratta med miljoproblemen.

4.2 En analys Over tiden — fran 2002 till 2006

En jamforelse mellan 2002 ars studie och foreliggande studie gor det majligt att kartlagga
vilka forandringar som skett under en fyraarsperiod. Genom att se Gver tiden kartlaggs
dessutom olika samband mellan definitionen av miljéutmaningen, atgarder samt resultat
fran genomforda atgarder da det ofta ar en viss eftersldapning mellan dessa processer.
Viktigt att notera i sammanhanget ar att siffror pekar entydigt pa ett att det varit ett
gynnsamt konjunkturldge foér bygg- och fastighetssektorn under perioden mellan
undersokningarna.
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Sektorns definition av miljdutmaningen samt viktigaste intressenter

Nagra av de omraden som upplevdes som problematiska 2002 kvarstar fortfarande som
problematiska. Dessa ar energianvandning, avfall och bruk av ej fornyelsebara resurser.
Tillkommit som problemomraden for sektorn att hantera sedan 2002 ars studie ar buller
och vattenanvandning. Dessutom anser flertalet av de svarande att just avfall ar ett omrade
diar de upplever att problemen forvarrats. Overlag upplever dock féretagen att
miljoproblemen har minskat eller inte férandrat sin omfattning.

Vilka intressenter som anses vara de viktigaste sammanfaller med vilka som sags som de
viktigaste ar 2002, d.v.s. kunderna/bestéllare samt chefer. Kunden har starkt sin roll som
intressent for byggforetagen medan tekniska konsulter och arkitekter anser att
kunden/bestéllaren idag har lagre inverkan som intressent.

Resultaten visar att sektorn upplever att miljoproblemen minskat nagot eller varit
oférandrade under perioden. De problemomraden som framtrader som sektorns viktigaste
miljoutmaning & samma som vid 2002 ars undersékning liksom de intressenter som
framhalls som viktigast.

Miljoatgarder och bemanning

Sarskilt inforandet av miljoledningssystem har befast en sarstallning som miljoatgéard inom
sektorn dar hela tre-fjardedelar av foretagen anger att de arbetar efter ett sddant system och
att ytterligare en sjattedel haller pa och implemnterar ett. Detta &r en stor 6kning fran 2002
da knappt halften anvéande sig av ett miljoledningssystem. Vid 2002 ars studie var det 38%
av de svarande som var i dessa skeden vilket tyder pa att manga av foretagen under
perioden har implementerat sina system. Detta innebar att bygg- och fastighetsféretagen
narmar sig tillverkningsindustrins niva (94%) vid 2001 ars maétning (Nilsson och
Hellstrém, 2001). Att genomfora en separat miljéredovisning, vilket var pa frammarsch for
ett antal ar sedan, ar dock en aktivitet som stagnerat da endast en fjardedel av foretagen
genomfor en sadan, vilket ligger i samma storleksordning som vid 2002 ars studie. En
annan informativ atgard som en majoritet av foretagen genomfort ror upprattandet av
checklistor och materialguider (62%) vilket ar en 6kning sett till 2002 ars studie da knappt
halften uppgav att de gjort det.

Nar det galler tekniska miljoatgarder &r det liksom 2002 fortfarande kallsortering av avfall
som med marginal ar den vanligaste atgarden. Trots att atgarder inom detta omrade stadigt
legat pa en hog niva under en sjuarsperiod &r det fortfarande flera av de svarande som
anger att det fortfarande ar ett av sektorns storsta problem.

Under perioden har foretagens miljépersonal i de flesta foretag varit konstant. Detta tyder
pa att miljopersonalstyrkan i de flesta byggforetag stabiliserats till en viss niva och for de
flesta av foretagen innebdr detta att de i snitt har en person som arbetar aktivt med
miljofragor. Andelen foretag dar miljéansvariga sitter med i foretagets styrelse har minskat
under perioden. Miljoarbetet &r precis som vid 2002 ars undersokning fortfarande inte en
integrerad verksamhet inom foretagen i bygg- och fastighetssektorn (figur 3.17 och 3.18),
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dar flera omraden och da sarskilt FoU, redovisning, marknadsforing och personalpolitik av
flera av de svarande inte anses ha ndgon miljoverksamhet.

Resultatet fran 2002 ars studie visade att majoriteten av foretagen fokuserade sitt
miljoarbete pa ett fatal omraden, t ex miljéledningssystem, anvandning av halsovadliga
material och avfallshantering. Dessa omraden for atgardsinsatser framhavs ocksa i 2006 ars
studie och i grova drag kan man séga att bygg- och fastighetsforetagen under den senaste
fyraarsperioden har satsat annu mer pa det man redan satsat mycket pa.

Resultat fran miljoatgarderna

Det ar framforallt fyra omraden dar de svarande bedomer att de uppnatt effekt av sitt
miljoarbete under den senaste fyraarsperioden; avfall, anvandning av halsovadliga
material, energianvandning och bruk av ej fornyelsebara resurser. Dessa omraden
motsvarar samma topp fyra som vid 2002 ars studie. Rorande ett flertal av omradena anser
dock en majoritet av foretagen att det inte skett nagon forandring.

De positiva affarsmassiga effekter som foretagen anser sig fatt fran miljoarbetet ar liksom
2002 framforallt en forbattrad foretagsimage. Sett till vilka affarsmassiga effekter som
anses vara mest negativa sammanfaller aven de med vad som ansags bli negativt paverkad
ar 2002; kortsiktig vinst, produktivitet och kostnadsbesparingar. Resultaten visar att samma
effekt, bade positiv och negativ, skett inom samma insatsomraden och i ungefar samma
grad som vid 2002 ars studie.

Hinder, attityder och synen pa hallbar utveckling

De externa hinder som foretagen upplever som mycket eller i viss grad hdmmande for
foretagets miljoarbete ar framforallt bristen pa konkurrensfordelar samt att det inte finns
nagon marknad for gréna produkter/tjanster. Nivan pa just dessa tva omraden har under
den senaste fyradrsperioden starkts vilket tyder pa att fler foretag uppmarksammat
problemet att nd ut med grona produkter och tjanster. Precis som vid 2002 ars studie anger
cirka en femtedel av respondenterna att det ar for dyrt att arbeta med miljéfragor. Generellt
sett har nivan pa upplevda hinder stigit med 5-10% procentenheter férutom gallande
lagstiftning dar hindren upplevs som lagre idag an for fyra ar sedan. Nivaerna pa upplevda
hinder har sarskilt 6kat gallande brist pa kunskap om verktyg, inga konkurrensfordelar,
avsaknad av marknadsefterfragan och brist pa tydlig eller relevant information dar nivan
stigit med 10% eller mer sedan 2002.

Foretagen inom bygg- och fastighetssektorn anser i hogre grad idag an vid 2002 ars studie
att miljoproblemen framforallt 10ses genom en striktare miljolagstiftning. Det &r dessutom
farre som tror att kunden &r beredd att betala for grona produkter och tjanster an vad det
var 2002, vilket tyder pa att foretagen inom sektorn till viss del tappat tilltron till
marknadsmekanismernas kraft.

Sedan 2002 har synen pa hallbar utveckling forandrats radikalt inom sektorn. 2002 var det
hela 40% av respondenterna som uppgav att de aldrig hort talas om begreppet och av
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resterande 60% svarade enbart 40% att det ar ett bekant begrepp inom foretaget. Nu anger i
princip samtliga (89%) att de kanner till begreppet hallbar utveckling, dessutom anger en
majoritet (56%) av de miljoansvariga som svarat pa enkéaten att begreppet numera ar ett
bekant begrepp inom foretaget. Vid 2002 ars enkat ansdg dessutom en majoritet av
foretagen att det inte var deras uppgift att framja hallbar utveckling. Denna attityd har
under den senaste fyradrsperioden forandrats till det motsatta da drygt halften av de
svarande nu anser att det ar foretagets uppgift. Dessutom svarar en Overtygande majoritet
av foretagen att de i sin verksamhet tar socialt liksom etiskt och moraliskt ansvar. Dock
saknar fortfarande en majoritet av foretagen personer i foretaget som dagligen arbetar med
dessa fragor. En slutsats som kan dras ar att medvetenheten har Okat under perioden
samtidigt som foretagen inte Okat antalet personer som arbetar aktivt med fragan utan att
det snarare varit konstant.

Resultaten visar att hindren for foretagen att gora grona affarer idag upplevs mer
framtradande vilket bidragit till ett tappat fortroende for att miljéproblemen kommer att
l6sas med hjalp av marknadsmekanismer och en starkare tro att lagstiftande atgarder ar
l6sningen. Under perioden har ocksa konceptet hallbar utveckling fatt genomslagskraft
aven om det hittills inte paverkat organiseringen av arbetet i foretagen.

4.3 Kannetecknande for respektive aktor i bygg- och fastighetssektorn

Aktorsanalyserna av svaren fran enkatstudien har visat att sektorns olika aktorer ibland har
olika syn pa miljoproblematiken och arbetar pa olika satt for att hantera den. For att ge en
mer samlad bild av hur respektive aktorsgrupp (arkitekter, tekniska konsulter,
fastighetsforetag samt byggforetag) ser pa och hanterar miljoutmaningen presenteras en
sammangattning av varje aktorsgrupp svar. Procentsiffrorna i texten anger hur
aktorsgruppen svarat. Aven hir foljer texten den struktur som enkéten ar uppbygg enligt.

Arkitekterna

Arkitekterna representerar 8% av samtliga respondenter. Gruppen uppvisar bade likheter
och skillnader med sektorn som helhet.

Miljoledning

Majoriteten av arkitekterna (74%) uppger att de har personal/avdelning som sysslar
regelbundet med miljofragor, vanligast forekommande &r en anstélld eller farre (42%). De
flesta foretagen (88%) har inte haft nagon andring av antal anstéllda i miljéavdelningen de
senaste 4 aren, 6% anger att antalet har okat.

En overvagande del av de miljéansvariga (79%) anser sig ha kunskap att paverka praxis
eller att ha kunskap att paverka strategiska beslut (63%) sa att den utvecklas i linje med
miljointressen, farre har dock befattning (53%) och mandat (31%). P4 samtliga dessa
omraden ligger arkitekterna under sektorsgenomsnittet (se figur 3.14). | sin roll som
miljoansvarig pa arkitektforetag anser cirka en tre-fjardedel att de har ett personligt ansvar
att forbattra foretagets miljoprestanda, 84% papekar ocksa att det ar varje individs ansvar
att bidra till denna utveckling.
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Miljopaverkan

Arkitekter upplever energianvandningen och landskapspaverkan som de miljoproblemen
dar de orsakar storre miljopaverkan &n sektorsgenomsnittet. Men samtidigt anser sig drygt
hélften av foretagen vara battre att hantera landskapspaverkan. Omraden dar arkitekterna
anser sig ha lagre miljopaverkan an sektorsgenomsnittet, forutom landskapspaverkan, &r
bl.a. risk for allvarliga olyckor (59%), utslapp till luft (47%) och markfdroreningar (41%).

| 6verlag uppger arkitekterna att den negativa miljopaverkan fran deras verksamhet inte har
andrats eller minskats de senaste fyra aren i forhallande till sektorsgenomsnittet (64 till
82%). En minskning anses ha skett av framst av avfall (23%), anvandning av energi,
halsovadliga material och bruk av fornyelsebara resurser (alla 18%). Negativ
miljopaverkan anses inte ha 6kat for nagot av omradena.

Miljoatgarder
Kund/bestéllare, brukare/slutkund och chefer ar viktiga aktorer

En majoritet av arkitekterna uppger att de har vidtagit atgarder inom verksamhetsomraden
atervinning/avfallshantering (59%), inkop/upphandling (47%) och produktion (35%).
Sektorsgenomsnittens tva prioriterade atgardsomradena dverensstammer med arkitekternas
men ligger pa en hogre niva, jfr med figur 3.17. Minst atgarder har skett inom FoU och
redovisning  (18%).  Marknadsforingsinsatserna  (23%)  ligger  nagot  &ver
sektorsgenomsnittet (20%) men logistik/transportatgarder och personalpolitiska atgarder
(bada 23%) ligger under sektorsgenomsnittet (49 respektive 29%).

Kund/bestéllare (53%), brukare/slutkund (39%), chefer (37%) och anstéllda (32%) ar de
fyra aktorskategorier som haft storst paverkan pa de miljoatgarder som vidtagits. Dessa
aktorer ar ocksa de viktigaste aktorerna i sektorsn som helhet. Andra aktérer, sasom
fackféreningar, banker, finansiella analytiker, revisorer, politiker och férsakringsbolag har
inte paverkat miljoatgarderna i nagon hogre grad. Namnvart &r ocksa att arkitekterna har
paverkats mer an sektorn som helhet av t.ex. konsumentorganisationer (+13%),
branschorganisationer  (+9%), konkurrenter (+6%), miljoorganisationer (+10%),
forskningsinstitut (+9%) och lokala grupper (+8%), jrf figur 3.7.

For att fa en positiv utveckling inom miljoomradet involveras framfor allt miljokonsulter
(18%) och kunder/bestéllare (12%) — tillsammans med dessa grupper har arkitekterna
genomfort gemensamma atgarder. Konsultation eller verlaggningar har bl. a. genomforts
med brukare/slutkund (50%), kommuner och leverantorer (bada 44%) och lokala
myndigheter (37%). Aven i dessa aktiviteter involveras kunder/bestéllare (70%) och
miljokonsulter (41%) i hog grad. En majoritet av foretagen involverar inte fackforeningar
(94%), politiker (87%), forskningsinstitut (76%) eller miljogrupper (75%) i sin strdvan att
na en positiv utveckling pa miljoomradet.

Bland de hinder som i hdg eller mycket hdg grad anses paverka miljéarbetet namns
avsaknaden av marknadsefterfragan for gréna produkter/tjanster (44%), for dyrt (32%),
inga konkurrensfordelar (28%), brist pa kunskap om tillgangliga verktyg och bristande
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organisationsstruktur (bada 26%). Andra hinder som upplevs som hoga &r brist pa
samarbetsvilja fran leverantdrer (23%).

Tekniska miljoatgarder — fokus pa halsovadliga material, energi och ej fornyelsebara
resurser

Arkitekterna har vidtagit atgarder for att minska negativ miljopaverkan inom omraden
anvandning av halsovadliga material (39%), ej fornyelsebara resurser och
energianvandning (28%), avfall (18%) och risk for allvarliga miljoolyckor (17%).
Arkitekterna ligger dock langt under sektorsgenomsnittet, se figur 3.21. Genomgaende
anser arkitekterna att atgardsomradena inte ar relevanta. Arkitekterna har inte genomfort
atgarder for att minska miljopaverkan inom omradena lukt, utslapp till luft, avioppsvatten,
markfororeningar och vattenanvandning.

Kallsortering, 6kad intern atervinning och genomférande av miljoprojekt ar atgéarder dar
flest arkitekter (56%) har vidtagit atgarder den senaste fyraarsperioden. Andra omraden dar
manga av arkitekterna vidtagit atgarder sedan 2002 ar lokaleffektivisering (50%),
ersattning av miljofarliga amnen (39%) vilket dock ligger langt under sektorssnittet (75%),
och minskat tjansteresande eller dndrat ressatt (33%). Aven nir det galler atgarder for att
minska negativ miljopaverkan anser arkitekterna att de flesta av atgardsomradena inte ar
relevanta (upp till 44%).

Ledningsatgarder — miljéledningssystem pa gang

Idag arbetar ca tre fjarde delar av arkitekterna i enlighet med ett miljéledningssystem och
ytterligare en fjardedel dvervager eller haller pa att implementera ett miljoledningssystem.
Inférande av miljéledningssystem i arkitektforetagen var som mest intensivt under
perioden 2000 till 2003. 11% av de tekniska konsulterna har valt att certifiera sitt
miljoledningssystem och for ytterligare 17% pagar en certifiering.

Flera av managementatgarderna som genomforts de senaste fyra aren berér det arbete som
sker inom ramen for miljéledning. | likhet med sektorn som helhet &r den absolut vanligast
genomforda atgarden upprattandet av en skriftlig miljopolicy, ndgot som 89% av
arkitekterna gjort. Vidare har foretagen genomfort en inledande miljutredning (82%),
infort rutiner for att faststadlla och beddma relevanta lagkrav (79%), tydligt faststallt
ansvarsfordelning (78%) och integrerat miljéhansyn i foretagets strategiska beslut (72%).
58% av arkitektforetagen staller miljokrav pa leverantorer.

Betraffande atgarder som kan relateras till produkt/marknad har arkitekterna implementerat
checklistor och materialguider (78%) och byggvarudeklarationer (53%). Nagot mindre &n
hélften har tillhandahallit information till kunderna om produkters miljoprestanda. Flertalet
arkitekter uppger dessutom att de inte genomfort marknadsundersdkningar (67%),
implementerat livscykelanalyser (61%) eller genomfort samverkansprojekt (50%).
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Resultat fran vidtagna miljoatgarder
Positivt for foretagsimagen, konkurrensen och personalen

Anvandning av halsovadliga material (17%), energianvandning, bruk av ej fornyelsebara
resurser, avfall och risk for allvarliga miljoolyckor (6%) ar de omraden dér de vidtagna
atgarderna uppges ha haft stor miljoeffekt. En stor del av arkitekterna anser sig dock ha
otillracklig information for att kunna svara pa fragan.

Mest positiva affarsmassiga effekter har arkitekternas atgarder haft pa foretagsimage
(65%), konkurrensfordel (61%) och ndjdare personal (60%). De negativa effekterna av
vidtagna miljoatgarder syns mest pa produktiviteten (7%) och kostnadsbesparingar (6%).
Mer &n hélften av arkitektforetagen tror att miljoproblemen kommer att 16sas med hjalp av
teknisk utveckling (58%) och har darmed en hogre tro pa teknik an sektorn som helhet
(46%). Manga av arkitekterna (57%) &ar ocksa skeptiska till att slutanvandare &r villiga att
betala for grona produkter/tjanster, bara 21% anser att det finns en vilja att betala mera.
Vidare tror néstan halften av arkitekterna att marknadsmekanismerna kommer att I6sa
miljoproblemen vilket &r hdgre &n sektorn som helhet.

Hallbar utveckling

Avslutningsvis uppger arkitekterna att "hallbar utveckling” &r ett bekant begrepp inom
foretagen (63%). Drygt en tredjedel av arkitekterna har idag anstallda som dagligen
hanterar fragor kring hallbar utveckling. Mer an halften (61%) av arkitektforetagen anser
att det ar en av foretagets uppgifter att framja hallbar utveckling. Arkitekterna &r dock
splittrade géllande fragan om att hallbar utveckling ingar i foretagets affarsstrategi, 37%
haller med, lika manga ar skeptiska och resterande ar neutrala. En majoritet av
arkitekternas miljoansvariga anser att ménskligheten ska leva i harmoni med naturen
(84%) men hélften anser att manskligheten har rétten att anvanda naturen for att tillgodose
manskliga behov. Fler arkitekter (84%) &n sektorsgenomsnittet tror att striktare
miljolagstiftning krévs for att 16sa miljoproblemen och att féretag med gott miljohanseende
har battre mojlighet att finna och behalla kompetent personal (74%).

Tekniska konsulterna

Tekniska konsulter representerar 10% av samtliga respondenter. Gruppen uppvisar bade
likheter och skillnader med sektorn som helhet. I analysen nedan jamfoérs resultaten med
resultaten fran 2002 ars Byggmiljobarometerstudie. For att lasaren ska kunna tolka
jamforelsen rétt, bor beaktas att tekniska konsulter och arkitekter analyserades 2002 som
en grupp eftersom analysen da baserades pa svar fran 31 tekniska konsulter och 3
arkitektforetag vilket tillsammans motsvarade 20% av det totala antalet respondenter.

Miljoledning

Majoriteten av tekniska konsulterna (87%) uppger att de har personal/avdelning som
sysslar regelbundet med miljofragor, vanligast forekommande &ar en anstélld eller farre
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(53%). Manga konsulter (59%) har inte haft nagon andring av antal anstallda i
miljoavdelningen de senaste fyra aren, 36% anger att antalet har okat. ldag har bara 22%
av de miljéansvariga plats i styrelsen (jamfort med sektorsgenomsnittets 33%), vilket ar en
kraftig minskning sedan 2002 (48%).

En 6vervaldigande majoritet av de miljéansvariga (92%) anser sig ha kunskap att paverka
praxis eller att paverka strategiska beslut (83%) sd att den utvecklas i linje med
miljointressen, nagot farre har dock befogenhet (79%) och mandat (71%). Pa samtliga
dessa omraden foljer de tekniska konsulterna i stort sett sektorsgenomsnittet. I sin roll som
miljoansvarig pa tekniska konsultféretag anser 71% att de har ett personligt ansvar att
forbattra foretagets miljoprestanda, men samtliga papekar ocksa att det ar varje individs
ansvar att bidra till denna utveckling.

Miljopaverkan

I likhet med 2002 ars undersokning upplever tekniska konsulter landskapspaverkan, bruk
och anvandning av halsovadliga material som de miljoproblemen dér de orsakar storre
miljopaverkan an sektorsgenomsnittet. Men samtidigt anser sig 46% av foretagen vara
battre att hantera hélsovadliga material. Omraden dar tekniska konsulterna anser sig ha
lagre miljopaverkan an sektorsgenomsnittet, forutom halsovadliga material, ar bl a
avfallshantering (50%) och risk for allvarliga olyckor (43%).

De flesta av de tekniska konsulterna upplever att foretagens negativa miljopaverkan har i
overlag inte &ndrats eller minskats de senaste fyra aren i férhallande till
sektorsgenomsnittet (50 till 78%). En minskning anses ha skett av framst anvandning av
héalsovadliga material (48%), bruk av ej fornyelsebara resurser (43%) och energi (39%).
Negativ miljopaverkan for energianvandningen anses av 9% av foretagen ha ¢kat under
perioden.

Miljoatgarder
Kund/bestéllare, chefer, anstéallda och leverantérer viktiga aktorer

En majoritet av de tekniska konsulterna uppger att de har vidtagit atgarder inom
verksamhetsomraden inkdp/upphandling och atervinning/avfallshantering (bada 68%) och
logistik/transport (45%). Sektorsgenomsnittens tva prioriterade atgardsomradena Overens-
stammer med tekniska konsulternas men ligger pa en hogre niva, jfr figur 3.17. Minst
atgarder har skett inom produktionen (9%), men dessutom ocksa inom FoU och
personalpolitiken, vilket ar stor minskning jamfort med 2002 (fran 29 till 14% respektive
fran 38 till 18%). Marknadsforingsinsatser har daremot okat fran 18 till 32% och ligger
Over sektorsgenomsnittet (20%).

Kund/bestéllare (58%), chefer (52%), anstallda (46%) och brukare/slutkund (33%) ar de
fyra aktorskategorier som haft storst paverkan pa de miljoatgarder som vidtagits, vilket ar
samma fyra aktorer som lyfts fram i 2002 ars undersokning men med kund/bestéllare som
en an viktigare aktor (73%). Dessa aktorer ar ocksa de viktigaste aktorerna for sektorn som
helhet. Andra aktorer, sasom banker, forsakringsbolag, finansiella analytiker, politiker och
fackforeningar har inte paverkat miljoatgarderna i nagon hogre grad. Relativt manga av
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tekniska konsulternas respondenter anser vidare att foretag som &ger foretaget (38%),
konsumentorganisationer, finansiella analytiker, forsakringsbolag, miljoorganisationer,
press/media, forskningsinstitut och lokala grupper (alla 25%) inte ar relevanta for
riktningen pa de atgarder som vidtagits. Namnvart &r att tekniska konsulter har paverkats
mindre an sektorn som helhet av t.ex. konsumentorganisationer (-7%), bransch-
organisationer (-7%), dgare/aktiedgare (-13%), miljomyndigheter (-8%), eller nationella
lagstiftare (-10%), jfr med figur 3.1.

For att fa en positiv utveckling inom miljoomradet involveras framfor allt
kunder/bestallare (18%), leverantdrer och miljokonsulter (bada 5%), tillsammans med
dessa grupper har de tekniska konsulterna genomfort gemensamma atgarder. Konsultation
eller dverlaggningar har bl. a. genomforts med brukare/slutkund (44%), kommuner och
lokala myndigheter (bada 27%). Aven i dessa aktiviteter involveras miljokonsulter (45%),
kunder/bestéllare (41%) och leverantorer (33%) i hog grad. En majoritet av foretagen
involverar inte fackforeningar (95%), politiker och miljogrupper (bada 90%), forsknings-
institut (85%) eller statliga myndigheter (73%) i sin stravan na en positiv utveckling pa
miljéomradet.

Bland hindren som paverkar miljoarbetet i hog eller mycket hog grad lyfts avsaknaden av
konkurrensfordelar och brist pa kunskap om tillgangliga verktyg fram som det framsta
(bada 24%) vilket &r en okning jamfort med 2002 ars undersokning. Andra hinder som
upplevs ar brist pa ledningsstod och kommunikationssvarigheter (bada 19%). Sektosn som
helhet upplever avsaknaden av konkurrensférdelar som det storsta hinder (31%) och ligger
déarmed Over de tekniska konsulternas siffror. Var tionde av de tekniska konsulterna
upplever avsaknaden av marknadsefterfragan av grona produkter/tjanster som ett hinder
och bara 5% anser att det ar for dyrt, vilket &r mycket lagre an i 2002 ars undersdékning (25
respektive 24%).

Tekniska miljoatgarder — fokus pa energi, ej fornyelsebara resurser, halsovadliga
material, avfall och transporter

De tekniska konsulterna har vidtagit atgarder for att minska negativ miljopaverkan inom
omraden energianvandning (33%), ej fornyelsebara resurser, halsovadliga material, avfall
och transporter (alla 17%). Darmed ligger tekniska konsulterna langt under sektors-
genomsnittets, se figur 3.21. Genomgaende anser flertalet av de tekniska konsulterna att
atgardsomradena inte ar relevanta, vilket andock ar lagre an i 2002 ar undersokning. Ingen
av de tekniska konsulterna har genomfort atgarder for att minska miljopaverkan inom
omradena negativ landskapspaverkan, avloppsvatten och lukt.

I likhet med sektorn som helhet ar kallsortering den enskilda atgard dar flest tekniska
konsulter (73%) har vidtagit atgarder den senaste fyraarsperioden. Andra omraden dar en
majoritet av konsulterna vidtagit atgarder sedan 2002 ar okad intern atervinning (knappt
halften och mycket lagre an sektorsgenomsnittets 61%), minskat tjansteresande eller andrat
ressatt (46%), minskad energianvandning vid transport och genomférande av miljéprojekt
(42% och under sektorsgenomsnittets 57%), lokaleffektivisering 38% och erséttning av
miljofarliga &mnen (33% och mycket l&gre an sektorsgenomsnittets 75%).

60



De omraden som tekniska konsulter satsat minst pa under den senaste fyraarsperioden ar
atgarder kring minskad materialanvandning per produkt/tjanst (42%) och grénytor som
framjar biologisk mangfald (37%). Dessutom uppger drygt en tredje del av de tekniska
konsulterna att de inte har minskat tjansteresande och/eller &ndrat ressétt. Aven nar det
galler atgarder som vidtagits de senaste fyra aren for att minska negativ miljopaverkan
anser de tekniska konsulterna att de flesta av atgardsomradena inte ar relevanta (33-71%).

Ledningsatgarder — miljéledningssystemen har fatt stort genomslag

Idag arbetar en majoritet av de tekniska konsulterna (88%) i enlighet med ett
miljoledningssystem och ytterligare 8% Overvéger eller implementerar ett. Detta &r en
betydande 6kning sedan 2002 da 60% hade ett miljoledningssystem. Inférande av miljo-
ledningssystem i konsultféretagen var som mest intensivt under perioden 2000/2001 och
2004/2005. Dessutom har 70% av de tekniska konsulterna valt att certifiera sitt miljo-
ledningssystem och for ytterligare 13% pagar en certifiering, av dessa har 83% valt
ISO14001. Andelen tekniska konsulter som anvénder ett kvalitetsledningssystem har 6kat
nagot under de senaste fyra aren, fran 91% till dagens 96%, och ligger hogre &n sektors-
genomsnittets 70%.

Flera av managementatgarderna som genomforts de senaste fyra aren berér det arbete som
sker inom ramen for miljéledning. | likhet med sektorn som helhet &r den absolut vanligast
genomforda atgarden upprattandet av skriftlig miljopolicy, nagot som hela 96% av de
tekniska konsulterna gjort och att stalla miljokrav pa leverantorer (83%). Andra omraden
en stor majoritet har genomfort miljéledningsatgarder ar att skapa rutiner for att faststalla
och beddma relevanta lagkrav (83%), att tydligt faststélla ansvarsférdelning (79%), att tag
hansyn till miljoprestanda vid val av leverantorer, att genomféra en inledande miljo-
utredning, att genomfdra miljoutbildningsprogram och att anvanda miljomal som del av ett
kontinuerligt forbattringsarbete (alla 75%). Betraffande atgarder som kan relateras till
produkt/marknad har tekniska konsulterna inte varit lika aktiva. Fler an halften anvéander
dock checklistor och materialguider (58%). Mindre an halften (42%) har tillhandahallit
information till kunderna om produkters miljoprestanda. Flertalet tekniska konsulter
uppger vidare att de inte genomfdrt samverkansprojekt (61%) eller genomfort
marknadsundersdkningar (50%).

Resultat fran vidtagna miljoatgarder
Positivt for foretagsimagen, personalen och konkurrensen

Anvindning av halsovadliga material, avfallshantering samt markfororeningar (alla 10%)
ar de omradena dar de vidtagna atgarderna uppges ha haft stor miljoeffekt. Knappt en
tredje del av respondenterna anser sig dock ha otillracklig information for att kunna svara
pa fragan.

Mest positiva affarsmassiga effekter har vidtagna atgarder haft pa foretagsimage och
nojdare personal (bada 79%) samt konkurrensfordel (74%). De negativa effekterna av
vidtagna miljoatgarder syns mest pa kostnadsbesparingar (12%). Vidare uppges att foretag
med gott miljéhanseende har battre majlighet att behalla personal (79%). Fler an tidigare
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tror att striktare miljolagstiftning kravs for att 16sa miljoproblemen (83%) och ligger
darmed mycket dver sektorsgenomsnittet (68%). Mer an hélften tror pa att miljoproblemen
kommer att 16sas med hjalp av teknisk utveckling (54%). En fraga dar byggforetagen ar
splittrade i sina uppfattningar &r huruvida sektorns slutanvandare ar villiga att betala mer
for miljovénliga produkter. 42% anser att slutanvandare &r villiga att betala mera, lika
manga ar dock skeptiska. En tredjedel av de tekniska konsulterna tror att marknads-
mekanismerna kommer att 16sa miljoproblemen.

Hallbar utveckling

I likhet med 2002 ars undersokning uppgav trefjardedelar av de tekniska konsulterna att
"hallbar utveckling” ar ett bekant begrepp inom foretagen. For fyra ar sedan hade var
tionde inte hort talas om begreppet, numera ar motsvarande siffra nere i 4%. ldag har
knappt halften av de tekniska konsulterna anstillda som dagligen hanterar fragor som
hallbar utveckling. Trefjardedelar av de tekniska konsulterna anger att de tar etiska och
moraliska hansynstagande i verksamheten och 71% &r medvetna om vad socialt ansvar
innebar i verksamheten, vilket ar en 6kning sedan 2002 ars undersokning. En 6vervagande
majoritet av de tekniska konsulternas miljéansvariga ansag att manskligheten ska leva i
harmoni med naturen (96%) och hélften anser att ratten att anvénda naturen for att
tillgodose ménskliga behov ar fel.

Byggforetagen

Foretagen med byggverksamhet (byggforetagen) utgérs av fyra grupper; rivning av
hus/markarbeten, bygg- och anlaggningsarbeten, bygginstallationer och slutbehandling av
byggnader, dar bygg- och anldggningsarbeten utgér den enskilt storsta gruppen.
Byggforetagen representerar ca 50% av samtliga respondenter, varfoér denna grupp upp-
visar stora likheter med sektorn som helhet.

Miljoledning

Majoriteten av byggforetagen (81%) uppger att de har personal/avdelning som arbetar med
miljofragor. Antalet anstallda pa miljoavdelningen har i de flesta fall varit oférandrad de
senaste fyra aren och vanligast forekommande &r en anstalld eller farre (67%). Idag har
knappt halften av de miljoansvariga en plats i styrelsen (jamfort med sektorsgenomsnittets
33%), vilket &mda ar en liten minskning sedan 2002.

En overvéldigande majoritet av de miljoansvariga (93%) menar att de har kunskap att
paverka strategiska beslut sa att de tillgodoser miljéintressen, nagot farre anser sig dock ha
mandat och befogenhet att gora det. I sin roll som miljoansvarig anser 70% att de har ett
personligt ansvar att forbattra foretagets miljoprestanda, men i stort sett samtliga (98%)
papekar att det ar varje individs ansvar att bidra till denna utveckling.

Miljopaverkan

I likhet med 2002 ars studie upplever byggforetagen att energianvandning, avfall, buller
samt bruk av ej fornyelsebara resurser ar de omraden dar de orsakar storre miljopaverkan
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an sektorsgenomsnittet. Under den senaste fyraarsperioden har dessutom risken for
allvarliga miljéolyckor tillkommit som ett problemomrade for 8% av byggforetagen,
samtidigt som halften av foretagen anser sig hantera just denna fraga béattre an sektorn i
allmanhet. Anvandning av hélsovadliga material och markférorening ar daremot omraden
dar flertalet byggforetag anser sig ha lagre miljopaverkan an sektorsgenomsnittet.

Majoriteten av byggforetagen anser att foretagens negativa miljopaverkan har minskat —
relativt sektorsgenomsnittet — under de fyra senaste aren inom foljande omraden;
anvandning av hélsovadliga material, risk for allvarliga olyckor och avfall. Vart tionde
byggforetag anser dock att negativ miljopaverkan inom omradena energianvandning
respektive bruk av ej fornyelsebara resurser har 6kat under perioden.

Miljoatgarder
Kund/bestéllare och leverantdrer viktiga aktorer

En stor andel av byggforetagen (ca 80%) har vidtagit atgarder inom verksamhetsomradena
atervinning och avfallshantering, inkop/upphandling samt produktion. Fransett omradet
produktion dar byggforetagen naturligt har storre intressen av att vidta atgarder, dverens-
stammer de dvriga tva omradena val med sektorsgenomsnittet. Fa foretag (ca 10%) har
dock vidtagit atgarder inom FoU och redovisning. Det har vidare skett en 6kning av
andelen byggforetag som har integrerat miljoverksamheten med kvalitetssdkring och
forbattringsarbete (62% idag jamfort med 53% ar 2002) respektive med atgarder for halsa
och sakerhet (52% idag jamfort med 37% ar 2002).

Kund/bestéllare, chefer samt brukare/slutkund &r de tre aktdrskategorier som haft storst
paverkan pa de miljoatgarder som byggforetagen vidtagit, vilket ar samma aktorer som
lyftes fram i 2002 ars undersokning. Jamfort med sektorn som helhet uppges
kund/bestallare samt brukare/slutkund ha storre inflytande hos byggforetagen &n hos dvriga
verksamhetsgrupper. For att fd en positiv utveckling inom miljoomradet involverar
byggforetagen framfor allt kunder/bestéllare (25%) och leverantérer (20%) i gemensamma
atgarder. Konsultation eller éverlaggningar genomfors vanligtvis med miljokonsulter,
brukare/slutkund, kommuner och lokala myndigheter, men dven i dessa aktiviteter
engageras i hog grad kunder/bestéllare och leverantorer. Flertalet byggforetag involverar
dock inte politiker, miljégrupper, forskningsinstitut eller statliga myndigheter i sin stravan
att nd en positiv utveckling pa miljéomradet.

Bland de interna hinder som paverkar miljoarbetet mycket eller ganska mycket marks
framfor allt att det anses vara for dyrt (22%), att det rader brist pa ekonomiska resurser
(16%) samt att det finns brister i organisationsstrukturen (15%). Avsaknaden av
konkurrensfordelar (41% jamfort med 27% vid 2002 ars undersokning) lyfts fram som det
storsta externa hindret (motsvarande sektorsgenomsnitt ligger pa 30%) tillsammans med
marknadens bristande efterfragan pa grona produkter och/eller tjanster (27%) samt
avsaknaden av framjande lagstiftning (20%).
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Tekniska miljoatgarder — fokus pa avfall, hélsovadliga material, miljéolyckor och
transporter

De vanligast férekommande tekniska miljoatgarderna har fokuserat pa avfall (65%),
anvandning av halsovadliga material (62%), risk for miljéolyckor (59%) och transporter
(53%). Sedan 2002 ars studie har de tva sistnamnda tillkommit. Cirka halften av foretagen
uppgav att de inte har genomfort tekniska atgarder inom omradena vattenanvandning, lukt,
landskapspaverkan, avloppsvatten eller energianvandning. I likhet med sektorn som helhet
ar kallsortering den vanligast forekommande enskilda atgard som byggféretagen (94%)
vidtagit den senaste fyraarsperioden. Andra omraden dar en majoritet av foretagen vidtagit
atgarder ar ersattning av miljofarliga amnen, atgarder for att minska fast avfall, intern
atervinning, minskad energianvandning vid transporter samt genomforande av
miljoprojekt. Tillkommit pa listan fran 2002 ar den sistnamnda. Minst har byggforetagen
satsat pa atgarder som syftar till minskat tjansteresande, ékad anvandning av restmaterial
fran andra foretag samt minskad vattenanvandning i produktionen.

Ledningsatgarder — miljéledningssystemen har fatt stort genomslag

Infoérande av miljoledningssystem i byggforetagen var som mest intensivt under perioden
1998-2003 och idag arbetar en majoritet av foretagen (79%) i enlighet med ett
miljoledningssystem (ytterligare 15% 6vervager eller implementerar detsamma), vilket ar
en betydande 6kning sedan 2002 ars studie. Knappt halften av byggforetagen har certifierat
sitt miljoledningssystem, och av dessa har 62% valt 1ISO14001.

Flera av ledningsatgarderna som genomforts de senaste fyra aren beror det arbete som sker
inom ramen for miljéledningssystemet. | likhet med sektorn som helhet ar den vanligast
genomforda atgarden upprattandet av skriftlig miljopolicy (95% av byggfdretagen). Andra
omraden dar fler an 3/4 har genomfoért miljoledningsatgarder ar att tydligt faststdlla
ansvarsfordelning, att skapa rutiner for att faststdlla och bedéma lagkrav, att uppratta
miljomal som del av forandringsarbete, samt att inféra matbara miljomal. Vidare har 88%
av foretagen stéllt miljokrav vid upphandling av leverantérer, UE och/eller konsulter
(jamfort med ca en tredjedel vid 2002 ars undersokning). Nagot farre har dven tagit hansyn
till miljoprestanda vid val av leveranttrer, UE och/eller konsulter.

Betraffande ledningsatgarder som kan relateras till produkt/marknad har byggforetagen
inte varit lika aktiva. Fler an hélften anvander dock checklistor och materialguider, samt
tillhandahaller information till kunderna rérande produkternas miljoprestanda, byggvaru-
deklarationer och miljodeklarationer. Flertalet byggfoéretag uppger vidare att de inte
implementerat livscykelanalyser, att de inte genomfor marknadsundersokningar eller
samverkansprojekt. Vért att notera ar att vart femte byggfoéretag inte anser att
marknadsundersdkningar och samverkansprojekt &r relevanta for deras verksamhet.
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Resultat fran vidtagna miljoatgarder
Positivt for foretagsimagen

Storst miljoeffekt har byggforetagens vidtagna atgarder fatt inom omradena anvandning av
héalsovadliga material (39%), avfallshantering (44%) samt risk for allvarliga miljoolyckor
(28%). Fler an var femte respondent anser sig dock ha otillracklig information for att
kunna beddma resultaten av vidtagna atgarder, detta galler sarskilt landskapspaverkan,
lukt, markfororeningar, och vattenanvéndning.

Mest positiva affarsmassiga effekter har byggforetagens atgarder haft pa foretagsimage
(78%), ndjdare personal (69%) och ndjdare foretagsledning (60%). Tillkommit sedan 2002
ar att konkurrensfordelar nu ndmns i hogre omfattning. Vidare ansag en majoritet av
byggforetagen att foretag med gott miljohanseende har storre majlighet att behalla
personal, samt att foretag i vart land har en internationell ledande position pa miljo-
omradet. De negativa effekterna av vidtagna miljoatgarder syns framfor allt pa
kostnadsbesparingar (19%), produktivitet (12%) och kortsiktig vinst (14%).

Fler byggforetag an tidigare tror att striktare miljolagstiftning (61% jamfort med 55% ar
2002) kravs for att 16sa miljoproblemen, medan det har skett en minskning av den grupp
som tror att miljoproblemen kommer att l6sas med hjélp av teknisk utveckling (46%
jamfort med 54% ar 2002). Drygt halften av byggforetagen anser inte att sektorns
slutanvandare ar villiga att betala mer for miljovanliga produkter, och det ar darfor inte
forvanande att endast 28% av byggforetagen satter sin tilltro till att marknads-
mekanismerna kommer att 16sa miljéproblemen.

Genomslag for hallbar utveckling

Sedan 2002 ars studie har begreppet “hallbar utveckling” fatt ett stort genomslag bland
byggforetagen. D& hade sa manga som 40% inte hort talas om begreppet, idag ar mot-
svarande siffra nere i 10%. Aven om knappt halften av byggforetagen anser att det ar en av
foretagets uppgifter att framja hallbar utveckling har endast 37% av foretagen anstéllda
som dagligen hanterar fragor som rér hallbar utveckling.

Nio av tio miljéansvariga ansag att manskligheten ska leva i harmoni med naturen.
Betréffande rétten att anvénda naturen for att tillgodose ménskliga behov &ar de svarande
mer splittrad, 43% ansag att det var ratt, 32% att det var fel med an 25% var neutrala.

Fastighetsforetagen

Fastighetsforetagen representerar 32 % av samtliga respondenter. Fastighetsforetagen kan
delas in i tva grupper, fastighetsagare (agare) och fastighetsforvaltare (forvaltare), dar
fastighetsagare utgor den dominerande delen (2/3 av fastighetsforetagen). Dessa tva
aktorer bedriver sin verksamhet pa olika satt. Historiskt sett ar fastighetsdgare starkare
kopplad till byggforetagen, medan fastighetsforvaltare, en relativt ny typ av foretag, agerar
pa uppdrag av fastighetsagare.
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Miljoledning

Miljoarbetet ar fortfarande i ett uppbyggnadsskede trots nastan 10 ar av miljéarbete och
miljoledningssystem inom sektorn. Miljopersonalstyrkan &r oférandrad, 1-2 personer per
foretag ar vanligast. Miljoansvarig anser sig ha kunskap (90%) att paverka strategiska
beslut sa att de tillgodoser miljGintressen, men har i lagre utstrackning mandat (60%) och
befogenhet (70%) att géra det. Den miljéansvarige anser att det ar varje individs ansvar att
forbattra foretagets miljoprestanda (97%). Antal foretag med miljéansvarig i foretags-
styrelsen &r fortsatt lag inom fastigehtsforetagen.

Miljopaverkan

De tillfragade fick svara pa hur deras verksamhet orsakade miljopaverkan inom olika
miljopaverkanskategorier relativt sektorsgenomsnittet. De tre kategorier dar flest svarade
att de paverkade mer &n sektorsgenomsnittet var energianvandning (16%),
vattenanvandning (10%) och avfall (6%). Omraden dar fastighetsforetagen anser sig ha
lagre miljopaverkan an sektorsgenomsnittet ar inom markféroreningar och halsovadliga
material (bada 55%). Markfororeningar ar ocksa ett av flera omraden (lukt, buller,
landskapspaverkan, avloppsvatten) som en del foretag anser som ej relevanta (mellan 10%
och 20%).

Miljoatgarder
Chefer och kunder viktiga for miljoarbetet

Fastighetsforetagens miljoarbete paverkas i forsta hand av chefer (50%). De paverkas
ocksa i relativt hog grad av &gare, anstallda, kunder, samt miljélagstiftning (35%). Bland
aktorer som spelar minst roll eller inte &r relevanta for fastighetsforetagen ar banker och
forskningsinstitut (ca 45%), trots att de tva aktorerna ar nddvandiga for investering och
utveckling i exempelvis miljoteknik. 30% av fastighetsféretagen anser oftréndrat sedan
2002 att foretag med gott miljohanseende har storre mojlighet att behalla kompetent
personal, majoriteten 70% anser dock att miljohanseende inte har nagon effekt pa hur
attraktiva foretagen ar som arbetsgivare.

Striktare lagstiftning ses som I6sning pa miljoproblemen

Fastighetsforetagen utnyttjar inte sina marknadsmajligheter. De anser snarare att striktare
lagstiftning (70%) och tekniskt utvekling (42%) kommer att I6sa miljoproblemen, ca 30%
tror att miljoproblemen kommer att I6sas med hjalp av marknadsmekanismerna. Sjalva
anvander de sig séllan av benchmarking (35%), genomfor inte marknadsundersékningar
om groéna produkter/tjanster eller miljomarkning av den egna produkten/tjansten (10%).
Tilltron till lagstiftning marks i arbetet med nya lagen om energideklarationer. Over halften
av foretagen har vidtagit atgarder angaende energideklarationeré nagot farre har genomfort
miljodeklartioner och anvént byggvarudeklarationer.

6 Mer om energideklarationer i appendix 1 och kapitel 3.4.
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Tekniska miljoatgarder - Kallsortering och energi i fokus

Kéllsortering &ar fortfarande den hogst prioriterade tekniska miljoatgarden bland
fastighetsforetagen (ca 95%). Dérefter foljer ersattning av miljofarliga &mnen (ca 85%) och
miljoprojekt (ca 70-75%). Intresset for selektiv rivning och intern atervinning ar nagot
mindre (60%), men anvandning av restmaterial fran andra foretag anses till och med vara
ej relevant (ca 40%). Intresset for energi- och luftutslapp syns framférallt i minskade
tjansteresor (40%). Angdende minskning av energianvandning vid transporter, sa &r
forvaltarnas intresse storre dn agarnas ( 74% resp 57%). De atgarder med gronytor som
framjar biologisk mangfald ligger pa 36%, medan minskad landskapspaverkan bara ligger
pa 20%.

De verksamhetsomraden dar fastighetsforetagen vidtagit miljoatgarder ar fortfarande
framforallt inom atervinning och avfallshantering (ca 85%) samt inkép och upphandling
(ca 90%), deras inbdrdes rangordning kastades om mellan 2006 och 2002. Miljoatgarder
inom produktion har ¢kat (fran 40% till 55%), inom forskning och utveckling har den
daremot halverats (fran ca 20% till 10%) och inom personalpolitik har den nastan halverats
(fran 40% till 27%). Forvaltarna jobbar fortfarande mer med logistik/transporter (60%
jamfort med dgarnas 40%).

Organisatoriska miljoatgarder - Mer policy an uppfoljning och certifiering ar
fortfarande populéart

Fastighetsforetagen prioriterar fortfarande ledningsatgarder, sasom miljopolicy och
ledningssystem hogre &n tekniska atgarder. Majoriteten av foretagen har en skriftlig
miljopolicy (ca 90%), tagit hansyn vid val och stéller krav till leverantorer (ca 85%), tagit
fram en handlingsplan (77%) och genomofort en inledande miljoutredning (73%).

Fran planering till matning av kvantitativa nyckeltal finns det dock ett glapp. Fortfarande
anvander bara 46% miljoindikatorer, det har dock 6kat nagot sedan 2002. Benchmarking
har daremot minskat nagot till 35%. Marknadsundersokningar om gréna produkter/tjanster
samt miljomarkning av den egna produkten/tjansten ar fortfarande lag, endast 10%.
Betraffande ledningsatgarder for produkt/marknad anvands checklistor flitigt (65%) och
deklarationer bland fastighetsforetagen. Bland energi, miljo, och byggvarudeklarationer
anvands mest energideklarationer (55%), sedan byggvarudeklartioner (50%) och sist
miljodeklarationer (39%). Livscykelanalyser anvéands fortfarande bara i liten utstrackning
(20%).

Sedan 2002 har fler och fler fastighetsforetag implementerat miljéledningssystem. Mer &n
50% av fastighetsforetagen anvander och ytterligare 20% implementerar miljélednings-
system. De flesta implementeringar har skett sedan 1999. Likt 2002 har en majoritet av
fastighetsforetagen (ca 90%) valt att integrera miljoverksamheten med omradena
kvalitetssakring och kvalitetsforbattring, atgarder for halsa och sikerhet samt i sin
allménna strategi samt Ca 2/3 av fastighetsforetagen har i viss utstrackning integrerat
miljoverksamheten med sociala fragor medan resten, ca 1/3 inte alls kopplar samman dessa
bada omraden.
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Resultat fran vidtagna miljoatgarder
Energi far storst miljoeffekt och fa upplever stora hinder for miljéarbete

Miljoeffekterna av miljoarbetet varierar mellan olika miljopaverkanskategorier.
Fastighetforetagen lyfter framfor allt fram energianvandning (for dgare 70% och for
forvaltare 30%), halsovadligt material (ca. 40%), vattenanvandning (ca. 40%) och avfall
(ca. 40%) som miljoatgarder som fatt stor effekt i deras foretag. Noterbart dr att de
tillfragade miljoansvariga inte vet nagot om deras foretags miljoarbetes effekter (ca 25%)
eller bedomer att atgéarder inom vissa kategorier inte har haft nagon effekt (ca 25%). Dessa
miljoatgarder ar allvarliga miljéolyckor, landskapspaverkan, lukt, buller, utslapp till luft,
avloppsvatten och markféroreningar.

Lag marknadsefterfrigan pa miljoanpassade produkter/tjanster (19%) och laga
konkurrensfordelar (17%) anges som de hinder som i hog eller mycket hog grad paverkat
foretagets miljoarbete. Darefter foljer brist pa samarbetsvilja fran leveratorer, brist pa
ledningsstod, for dyrt, samt ingen framjande lagstiftning (13%). Generellt sett ar foretagen
ar mer positiva nu an for fyra ar sedan. Hindrens upplevelse har minskat exempelvis har
brist pa ekonomiska resurser, uthildad personal, samarbetsvilja samt organisations-
svarigheter minskat fran 16% till 10% sedan 2002. Kulturminneskrav anses inte som
hinder (3%).

Miljoarbete upplevs positivt for foretagsimage och hallbar utveckling ar ett etablerat
begrepp

Forbéattrad foretagsimage anses fortfarande vara den storsta positiva affarsmassiga effekten
for fastighetsforetagen fran deras miljoarbete (88%). Som andra positiva affarsmassiga
effekter anges ndjdare dgare, ledning och personal av 75%, kostnadsbesparing och
langsiktig vinst av cirka 70%, produktimage och konkurrensfordel av cirka 60%. 90%
anger att banklan och forsakringar inte paverkas av deras miljoarbete.

Fastighetsforetagen hade till skillnad mot byggféretagen redan 2002 hort talas om
begreppet hallbar utveckling. 2006 anser 75% av fastighetsforetagen att hallbar utveckling
ar ett bekant begrepp, 57% har hallbar utveckling i deras affarsutveckling och 45% arbetar
dagligen med begreppet. Inom arbetet véager etisk-moralisk hansyn och socialt tyngst (mer
an 85%). De miljoansvarigas tankar kring manskligheten och naturen &r féljande: de ar
Overens om att manskligheten ska leva i harmoni med naturen (96%), men inte eniga om
manskligheten har ratt att anvanda naturen for att tillgodose sina behov (45% ja, 40% nej).
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Sammanstéallning av aktérsanalys

Foljande tabell ger en sammanstélining av de fyra aktdrsgruppernas miljoarbete.

Tabell 4.1: En sammanstéllning av aktdrsanalysen

Arkitekter

Tekniska
konsulter

Byggforetag

Fastighets-
foretag

Miljopersonal

Personalavdelning
med en anstalld
eller farre

Personalavdelning
med en anstalld
eller farre

Personalavdelning
med en eller farre.
Halften med i
foretagsstyrelsen

Personalavdelning
med 1-2 personer

Miljoproblem
(samre an snittet)

Energianvandning
och landskaps-
paverkan

Landsskaps-pa-
verkan och anvand-
ning av halsovad-

Energi, avfall, buller
och bruk av ej for-
nyelsebara resurser

Energi, vatten och
avfall

liga material
Miljoproblem Risk for allvarliga Avfallshantering Anvandning av Halsovadliga
(battre &n snittet) | olyckor, utsléapp till héalsofarliga material | material
luft och markfor- och markférorening
oreningar
Miljoproblemens | Oféréndrad Oftréandrad eller Minskat Minskat

niva

viss minskning

Framsta Kund, brukare och Kund/bestallare, Kund/bestallare, Chefer och kunder
intressenter chefer chefer, anstéllda chefer, brukare och

och leverantérer leverantérer
Utvecklings- Brist pA marknads- | Brist p& konkurrens- | Brist pa Brist pa& marknads-
hinder efterfrdgan och dyrt | fordelar, brist pa konkurrensfordelar, | efterfrdgan och laga

kunskap om till-
gangliga verktyg
och brist pa
ledningsstdd

brist p& marknads-
efterfraganoch dyrt

konkurrensfordelar

Omraden for
genomfdrda
tekniska
miljoatgarder

Halsovadliga
material, energi och
ej fornyelsebara
material

Energi

Avfallshantering,
halsovadliga
material, miljo-
olyckor och
transporter

Avfallshantering och
energi

Omraden for
genomfdrda
organisatoriska
miljoatgarder

Miljépolicy, inled-
ande miljéutredning,
rutiner for hantering
av lagkrav,
faststélld ansvars-
fordelning och
checklistor/ guider

Miljopolicy, leveran-
térskrav, rutiner for
hantering av
lagkrav, faststalld
ansvarfér-delning
och miljéutbildning

Miljopolicy, lever-
antorskrav, faststallt
ansvarsfordelning,
rutiner fér hantering
av lagkrav och upp-
rattande av miljomal

Miljopolicy, lever-
antorskrav, hand-
lingsplaner och
inledande miljéut-
redning

Miljomassiga
resultat

Halsovadliga
material

Halsovadliga mat-
erial, avfallshant-
ering och mark-
féroreningar

Halsovadliga
material, avfall och
risk for miljdolyckor

Energi, halsovadligt
material, vattenan-
vandning och avfall

Affarsmassiga
resultat

Image, konkurrens
och noéjdare
personal

Image och ndéjdare
personal

Image, néjdare
personal och
féretagsledning

Image, nojdare
agare, ledning och
personal

Drivkrafter

Teknisk utveckling

Striktare lagstiftning

Striktare lagstiftning

Striktare lagstiftning

Syn pé hallbar
utveckling

Bekant begrepp och
férenat med
foretagets uppgift

Bekant begrepp och
anstallda som
hanterar frdgan

Bekant begrepp

Bekant begrepp
som ingar i affars-
utvecklingen och
dagligarbetet
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Fran tabell 4.1 kan vi se att de fyra aktorsgrupperna i stort har en samstimmig syn pa
miljoutmaningen samt vilka problem som ar viktigast for sektorn att hantera. Energifragan
ar stor liksom avfallsproblematiken. Det som skiljer aktérsgrupperna at ar dock bygg- och
fastighetsforetagens nagot mer uttalade optimism att utveckling gar at ratt hall. Samtliga
aktorsgrupper ser ocksa kunden och chefer som tva av de viktigaste intressenterna. Sett till
att aktorerna inom sektorn i hog grad ar varandras kunder sa borde det badda for en samsyn
och en gemensam drivkraft for miljoarbetet. Det som talar mot &r dock att samtliga
aktorsgrupper ocksa upplever att det saknas en marknad, en marknad som trots allt sektorn
sjalv kan bidra till att stimulera genom att de &r aktorer pa den. Istéllet forlitar sig aktorerna
pa att myndigheter trader in och reglerar marknaden genom skarpt lagstiftning, utifran en
slags ”likaforalla-princip”. | linje med den principen, och kanske aven for att stirka
foretagsimagen, har samtliga aktérgrupper i hog grad &ven anammat certifieringssystem
och administrativa styratgarder for att skapa kontroll Gver sitt miljoarbete.

70



5. Sammanfattade slutsatser

Utifran enkatstudien ar det mojligt att dra slutsatsen att foretagen inom bygg- och
fastighetssektorn har ett aktivt miljéarbete men ocksa att utvecklingen pa omradet uppvisar
en troghet. Sektorn kampar fortfarande med energifragan och bruk av ej fornyelsebara
material, foretagen fortsatter att framforallt lagga resurser pad avfallshantering och
administrativa atgarder, framforallt styrt av miljéledningssystem och likt 2002 (Baumann
m.fl., 2003) uppskattar foretagen att de framférallt uppnatt resultat inom kallsortering och
kemikalieanvandning. Dessutom sker en 6kad mangd aktiviteter med syfte att dverfora
miljéinformation och krav i varukedjan.

Resultaten visar visserligen att sektorn upplever att miljoproblemen minskat nagot eller
varit oférandrade under perioden men de problemomraden som framtrader som sektorns
viktigaste miljoutmaning ar dock samma som vid 2002 ars undersokning, liksom de
intressenter som framhalls som viktigast. | grova drag kan man sdga att bygg- och
fastighetsforetagen under den senaste fyraarsperioden har satsat annu mer pa det man redan
satsat mycket pa. Resultaten visar dessutom att samma effekt, bade positiv och negativ,
skett inom samma insatsomraden och i ungefar samma grad som vid 2002 ars studie.
Resultaten visar att hindren for foretagen att géra grona affarer idag upplevs mer
framtradande an for fyra ar sedan. Detta har bidragit till ett visst tappat fortroende for att
miljoproblemen kommer att 16sas med hjalp av marknadsmekanismer och istéllet har
lagstiftande atgarder som I6sning pa problemen starkts. Under perioden har ocksa
konceptet hallbar utveckling fatt genomslagskraft, aven om det hittills inte paverkat
organiseringen av arbetet i foretagen.

Resultaten visar att de fyra aktorsgrupperna i stort har en samstammig syn pa
miljoutmaningen samt vilka problem som dr viktigast for sektorn att hantera. Samtliga
aktorsgrupper ser ocksa kunder och chefer som tva av de viktigaste intressenterna. Sett till
att aktorerna inom sektorn i hog grad &r varandras kunder sa borde det badda for en samsyn
och en god grund for enade drivkrafter bakom ett aktivt miljdarbete inom sektorn. Det som
talar mot ar dock att samtliga aktdrsgrupper upplever att det saknas en marknad, en
marknad som trots allt sektorn sjalva kan bidra till att stimulera genom att just vara aktorer
pa den. Istallet forlitar sig aktorerna till att myndigheter trader in och reglerar marknaden
genom skérpt lagstiftning.

Vad kan ligga bakom trogheten och den till stor del likriktning inom sektorn? Studien
identifierar sex mojliga orsaker till utvecklingstrogheten inom sektorn. For det forsta,
uppfattningen att det saknas en marknad for grona produkter och tjanster eller att den inte
fungerar stimulerar inte till uppkomsten av nya innovationer och insatser inom omradet.
For det andra, bristen pa djupare samverkan mellan aktcrer involverade i byggprocessen
begransar mojligheten att betrakta produkterna och tjansterna utifran det holistiska
perspektiv som dr nodvandigt for att fanga upp samliga miljopaverkansaspekter. For det
tredje, for att mal och malsattningar ska fungera motiverande ar det viktigt att forse
beslutsfattare med information huruvida malen uppfyllts eller inte (Locke and Latham,
1984). Aven om flertalet foretag anger att de arbetar med miljomal som en del av sitt
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forbattringsarbete samt aven matbara sadana, d.v.s. planeringsatgarder, ar det farre som
anger att de mater miljéprestandan, d.v.s. uppfoljning av mal och planer. Detta medfor att
den aterkoppling som ar nédvandig for att uppna en motiverande effekt fran malsattningen
inte upptrader. For det fjarde, tron att lagstiftning ar den framsta lsningen pa problemen
kan visserligen initialt skapa en konstruerad marknad men samtidigt bidra till en 6kad
byrakratisering, standardisering, och likriktning, vilket hammar nytankande som gar
utanfor redan etablerade kunskapsomraden. For det femte, uppfattningen att banker och
andra finansiella institutioner har liten eller ingen paverkan pa foretagens miljoarbete
bidrar till att fragan riskerar att hamna utanfor den affarsméssiga agendan och darmed
ocksa riskerar att fortsatt bli betraktad som en séarfraga som ses till i man av resurser. Sist
men inte minst, det ytterst marginella eller franvaron av samverkan med FoU- avdelningar
och institutioner samt miljoorganisationer bidrar till en bristfallig bas och stimulans for
utveckling och skapande av banbrytande gréna idéer, innovativ gron teknik och nya gréna
affarsmojligheter.

Utifran detta ar det pa plats att upprepa det rad till sektorn som gavs i 2002 ars rapport
(Baumann, m.fl.) vilket &r att bygg- och fastighetssektorns framtida utmaning &r att gora
affarer pd miljo, i Sverige liksom internationellt. Studien visar att kapaciteten och
medvetenheten for att gora detta finns hos foretagen men samtidigt verkar det oklart
huruvida drivkrafter och motivation att satsa nddvéndiga resurser finns for att ta den
affarsmassiga risken och verkligen gora det.
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Appendix 1: Redovisning av resultat for energideklarationsavsnittet

vi wet inte vad en energideklarstion ar

inte, wi har inte pakborst vara forberedelzer &n

delviz, en del forberedelzer Sterstar

wal, wi ar farberedda

mycket wal, vi har redan borjat

0% 10% 20% 30%

Figur Al: Hur val forberedda ar fastighetsfOretagen att energideklarera sina fastigheter
[fraga 26]

Energieffektiviserande Staarder
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Lthildat personal

Genomfirt en energidekl. p& prov
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Rekryterat personal

0% 25% a0% 5% 100%

Figur A2: Vilka atgarder har genomforts infér den kommande lagen om energideklarering
[fraga 27]
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BioErder inom hefintiga tekniska system for varme och ventilation

Btoérder inom elanvandningen

Paverka shtkundens beteende

Biogrder | byggnadens kimstskal

Sankning av inomhustemperatur

Investeringar | nya tekniska system baserade p& fornyelzehar energi

I
0% 25% 0% 5% 100%

Figur A3: Kommande atgarder som anses direkt félja av den kommande lagen om
energideklarering. [fraga 28]

| zamband med uthyte och renovering

Som sarskild Stodrd

Som aterkommande Stodrd

0% 23% a0% Ta% 100%

Figur A4: Hur foretagen avser att genomfora atgarderna [fraga 29]
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SEnkt total milispdverkan fran fastigheter

Cikad byrakratizering

Okat energieffektivizeringsarbete i foretaget

COkad efterfrigan pd energietfektiva fastigheter

Forbattrad foretagsimage

Oikat teknikfokus

Sikat fastighetevarde

Okad irtegrering av miliSfragor | verksamheten

Férbattrad branschimage

Héid status p& miiotrgor i verksamheten

Okat samarkete mellan oliks enheter | foretaget

] wet & Cikat kundfokus

M-

|:| ingen forandring
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Figur A5: Vilka effekter foretagen tror energideklarering av fastigheter kommer att leda
till [fraga 31]

et g

Energiminskning 0-10%
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Mej
23%

Energiminskning 11-26%
17 %

Figur A6: Uppskattad minskning av energiforbrukning i foretagets fastigheter till foljd av
inforandet av energideklarationer [fraga 32]
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Miljdbarometern for bygg- och fastighetssektorn 2006

Studien har kartlagt féretagens syn pa miljéutmaningen, responsen pa densamma samt
resultatet av genomfort miljoarbete. Enkéatstudien som genomférdes under hdsten 2006
riktades till miljéansvariga i inom svensk bygg- och fastighetssektor, av totalt 542
foretag svarade 246.

Resultaten visar att foretagen upplever att miljoproblemen minskat nagot eller varit
oférandrade under den senaste fyraarsperioden, men ocksa att sektorn fortfarande
kampar med energifragan och bruk av ej fornyelsebara material. Foretagen fortsatter
dessutom att lagga resurser pa avfallshantering och miljoledningssystem. Foretagen
uppskattar att de framst uppnatt resultat inom kallsortering och kemikalieanvandning. |
grova drag har bygg- och fastighetsforetagen under den senaste perioden satsat &nnu
mer pa det man redan satsat mycket pa. Resultaten visar att hindren for att gora grona
affarer idag upplevs mer framtradande, vilket lett till att fler tappat tron pa
marknadsmekanismer som losning pa problemen. Istallet har lagstiftande atgarder som
framsta 10sning starkts. Under perioden har konceptet hallbar utveckling fatt
genomslag, dven om det hittills inte paverkat organiseringen av arbetet i foretagen.
Slutsatsen som dras ar att féretagen inom bygg- och fastighetssektorn har ett aktivt
miljoarbete men att utvecklingen pa omradet uppvisar en viss utvecklingstroghet.
Studien identifierar sex mojliga orsaker till denna troghet vilka presenteras i rapporten.

Projektet har genomforts i samverkan mellan flera institutioner som bedriver bygg-
och miljoforskning pa Chalmers; Arkitektur, Bygg- och miljéteknik samt Energi och
Miljo.

"Genom Centrum foér Management i Byggsektorn (CMB) samverkar bygg- och
fastighetssektorn och Chalmers med fokus pa att gemensamt skapa kunskap
— och sprida befintlig kunskap — inom strategi och ledarskap. Utbildning,
fortbildning, forskning, forskningsinformation och seminarier ingar. CMB
bildades 1998 och bestar i dag av ett 40-tal foretag och organisationer samt ett
tiotal forskargrupper vid Chalmers.

Besok garna var hemsida: http://cmb.vsect.chalmers.se”


http://cmb.vsect.chalmers.se/
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