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Forord

Denna sammanfattning beskriver ett forskningsprojekt som bedrivits i samarbete
mellan Skanska Sverige AB och Chalmers tekniska hogskola. Syftet med
forskningen har varit att béttre forsta mitning och uppfoljning av verksamheten i
stora organisationer och samtidigt utveckla verktyg och arbetssitt for detta i
Skanska Sverige. Genomftrande och resultat presenteras i sin helhet i en
doktorsavhandling som forsvarades vid disputation pa Chalmers Tekniska
Hogskola den 25 april 2006. Avhandlingen har titeln "Integrated Measurement
and Assessment of Performance in Large Organizations: The Case of a Swedish
Construction Company" och finns tillginglig pa Chalmers. Ett stort tack riktas till
alla som medverkat i projektet genom intervjuer eller pa annat sitt. Tack ocksa till
Skanska Sverige, Svenska byggbranschens utvecklingsfond (SBUF) och Centrum
for Management i Byggsektorn (CMB) som finansierat projektet.

Peter Samuelsson
Goteborg, september 2006
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Introduktion
Bakgrund

Byggbranschen har de senaste aren granskats av bade statliga och av branschen tillsatta
grupper. Gemensamt for dessa undersokningar dr att resultaten fran dem sillan &r
smickrande. I Byggkommissionens rapport ’Skérpning gubbar!” beskrivs byggbranschen
som en bransch dir tradition motverkar innovation och nya idéer: “Dessutom framtrader
ett introvert synsitt pa den egna rollen och pa omvérldens forvintningar, som leder till
defensiva attityder och en risk for avskdrmning fran samhillet och de virderingar som
rader dér. Detta bidrar sammantaget, och i kombination med konkurrensférhallandena, till
bristande omvandlingstryck, forandringsobenigenhet, revirtdnkande, oférmaga att ta till
sig ny kunskap och i forldngningen till kvalitetsbrister och priser som &dr hogre dn vad de
borde vara.”'. Andra kritiska rapporter fokuserar pi kvalitetsproblem® och hoga
produktionskostnader’.

Projektorientering, unika produkter och geografisk spridning av organisationer
ar faktorer som skiljer byggbranschen fran manga andra branscher. De paverkar hur
organisationer kan arbeta med mitning och uppfoljning, utveckling, forbattring och
spridning av erfarenheter. Tyvédrr nojer sig utredare ofta med att konstatera att
byggspecifika faktorer forsvarar métning och forbittringsarbete pa det sétt som det
bedrivs i foretag inom andra branscher. Faktorerna betraktas ddrmed som hinder och
ursikter for branschens oformaga till férbéttring och utveckling. Det dr hog tid att inse att
det som ir specifikt for byggbranschen inte &dr hinder, utan snarare forutsittningar som
maste hanteras nir arbetssdtt och verktyg for mitning, uppfoljning och forbittring
utformas.

Syfte

Det 6vergripande syftet med forskningen har varit att utveckla arbetssitt och verktyg for
att méta och utvirdera prestationen i en stor organisation. Fyra delsyften har formulerats:

- Att undersoka hur modeller for métning och utvirdering anvénds i stora
organisationer.

- Att forsta de mekanismer som paverkar métning och uppf6ljning av verksamheten i
ett stort byggforetag.

- Attundersoka och belysa aktionsforskning som metodik.

- Attundersoka hur olika teorier relaterade till mitning och uppfoljning av en
verksambhet forhaller sig till dess tillimpning i praktiken.

' Byggkommissionen (2002), Skirpning gubbar! Om konkurrensen, kostnaderna, kvaliteten och
kompetensen inom byggsektorn, SOU 2002:115, Stockholm, (s. 20)

2 Byggkvalitetsutredningen (1997), Byggkvalitet for framtiden. SOU 1997:177, Stockholm
? Byggkostnadsdelegationen (2000), Fran byggsekt till byggsektor, SOU 2000:44, Stockholm



Forskningen har i huvudsak genomforts i ett stort byggforetag, Skanska Sverige, vilket &r
en del av Skanska AB. Skanska Sverige bendmns i fortsédttningen Skanska.

Forskningsstrategi

For att skapa en grundlidggande bild av hur verksamhet och prestation utvirderas i stora
organisationer genomfordes tva inledande kvalitativa studier av sjdlvutvirdering i sju
respektive nio stora europeiska foretag. En tydlig slutsats fran dessa studier var att de
mest effektiva modellerna och verktygen anpassats vil efter omgivande forutséttningar i
de organisationer ddr de anvidndes. En stark koppling till en organisation bedomdes
darfor vara mycket viktig for att lyckas med att utveckla praktiskt tillimpbara verktyg och
modeller. For att astadkomma praktiska resultat och samtidigt generera kunskap som kan
appliceras i andra organisationer har en aktionsforskningsmetodik anvints. Det innebér
att forskaren har varit anstélld i det studerade foretaget under studien och aktivt arbetat
med att utveckla verktyg och modeller parallellt med forskningen. Att verka i ett foretag
och samtidigt bedriva forskning som skall ge generella lirdomar kan verka
kontroversiellt, men dr egentligen inte sa konstigt.

Generellt sett soker den vetenskapliga virlden fora fram teorier om hur saker
och ting forhaller sig. For att granska att teorier &r giltiga fran ett vetenskapligt perspektiv
och kan anvindas for att gora ny kunskap gillande finns det vissa kriterier. Att en teori dr
granskad utifran dessa vetenskapliga kriterier 6kar sannolikheten for att den ska fungera i
praktiken, men det 4r ocksa viktigt att den granskas utifran andra praktiska kriterier.
Exempel pa sadana kriterier skulle kunna vara anvandarvinlighet, enkelhet och férmaga
att skapa forstaelse. Det finns alltsa en skillnad mellan det praktiska och vetenskapliga
intresset i forskningen, men ingen konflikt. Argyris m.fl.* beskriver skillnaden som att
frén ett praktiskt perspektiv dr det framst svaret pa fragan "Vad ska vi gora?” som &r
intressant, medan det fran ett vetenskapligt perspektiv &r mer intressant med svaret pa
fragan “Hur forhaller det sig?”.

Forskningen har genomf6rts som ett fem ar langt aktionsforskningsprojekt inom
Skanska och olika metoder har anvints under projektets gdng. Data har samlats genom
strukturerade intervjuer inom och utom féretaget, men ocksa genom observationer fran
moten och det dagliga arbetet. Forskningen har haft ett cykliskt forlopp dar
litteraturstudier och stillda hypoteser overgatt till utveckling av modeller, test av dessa i
praktiken i foretaget och reflektioner kring iakttagelser som gjorts. De genomforda
studierna har redovisats var for sig i artikelform. I denna sammanfattning redovisas
genomforande och resultat fran de olika studierna i kronologisk ordning. Fokus &r pa
arbetssitt och modeller for métning samt utvecklingsarbetet i Skanska, varfor teorikapitlet
och en studie av forskningens genomforande har utelamnats.

4 Argyris, C., Putnam, R. and Mclain Smith, D. (1985) Action Science — Concepts, Methods, and
Skills for Research and Intervention, Jossey Bass, San Fransisco



Sammanfattning av forskningsprojektet
Sjalvutvardering

Modeller f6r sjalvutvardering

Forsta studien syftade till att undersoka modeller for sjalvutviardering och hur de
anvindes 1 stora foretag. Sju stora svenska foretag som arbetade med antingen den
svenska SIQ-modellen eller den europeiska EFQM-modellen inkluderades i en kvalitativ
studie dir representanter for modellens tillimpning i respektive organisation intervjuades.
Urvalet av foretag representerade foretag i olika branscher som hade vunnit Business
Excellence Awards eller var utpekade som goda exempel av SIQ (Institutet for
Kvalitetsutveckling).

Studien visade att valet av modell inte dr avgorande for hur vil sjdlvutvirdering
fungerar i en organisation. Desto mer viktigt &r att beakta hur modellen anvéinds. Manga
av de intervjuade hade arbetat med fullstindiga sjdlvutvirderingsrapporter, som dock
krivde mycket resurser. Dessutom upplevdes det som en risk att man efter den
omfattande utvirderingen inte orkade med att genomfora forbéttringar. Vissa foretag hade
goda erfarenheter fran att anvianda forenklade metoder som inte var lika omfattande, men
snabbare fokuserade pa forbéttringsatgirder.

Tillampning av sjélvutvarderingsmodeller

Som ett resultat av den forsta studien beslutades att undersoka olika sitt att arbeta med
EFQMs modell for sjdlvutvirdering i en andra studie. Nio stora europeiska foretag fran
olika branscher och med olika lang erfarenhet av modellen inkluderades i studien.
Genomforandet skedde pa liknande sitt som den forsta studien, dvs. representanter for
modellens tillimpning i respektive foretag intervjuades under en och en halv till tre
timmar.

Den tydligaste lirdomen fran den andra studien var att de mest effektiva sétten
att arbeta med modellen var de som var mest anpassade till respektive foretags
verksamhet och processer samt organisatoriska forutsittningar. Enkla och snabba metoder
verkade vara att foredra enligt de flesta intervjuade. Nagra foretag anvinde
egenutvecklade foretagsspecifika modeller dir EFQMs modell bara anvints som bas.

Slutsatser sjalvutvardering
Fran de tva studierna av sjélvutvirdering drogs féljande slutsatser:

1) Valet av modell &r inte avgorande for hur vl sjilvutvirdering lyckas,

2) Det dr tveksamt om den mer utforliga utvirdering som genereras av att skriva en
rapport verkligen kompenserar for den extra resursinsats den kréver.

3) Sjélvutvirdering ska ses som en del i ett foretags process for mitning forbéttring och
verksamhetsstyrning och inte som en separat aktivitet.

4) For att effektiva arbetssétt for sjdlvutvérdering i en organisation skall kunna
utvecklas krivs en djup forstaelse for hur organisationen fungerar



Forbattringsprocesser pa Skanska

For att bittre forstd forutsittningarna pa Skanska inriktades en tredje studie pa att
kartldgga de befintliga arbetssétten och processerna och jimfora dessa med teorier om
Total Quality Management (TQM) och stindig forbéttring. I samband med denna studie
anstilldes forskaren pa Skanska for att utveckla verktyg och arbetssitt parallellt med
forskarstudierna. De beskrivna processerna pa Skanska studerades, men intervjuer
genomfordes ocksa med chefer inom organisationen och observationer dokumenterades i
det dagliga arbetet. Syftet med att anvinda olika informationskillor var att fa en bild av
hur forbéttringsprocesserna var tdnkta att fungera i teorin, hur ménniskor sa att de
tillimpade dem och hur de fungerade i praktiken. Forskarrollen tonades medvetet ner i
kontakten med ménniskorna i organisationen eftersom de kanske agerat annorlunda om
de sag forskaren mer som en forskare som sokte data dn som en kollega som hade i
uppgift att stodja deras arbete.

Denna tredje studie visade att viktiga komponenter av en forbittringsprocess
fanns pa plats i Skanska, men det fanns ocksa stora luckor. Frekvent mitning av en
organisations prestation dr en viktig del i litteraturen pa dmnet stindig forbattring och
inom detta omrade fanns stora brister pa Skanska. De métningar som fanns gjordes pa ett
fatal omraden med lag frekvens och var inte integrerat i det ovriga forbéttringsarbetet. For
att ge ett mer effektivt stod till forbattringsarbetet behovde mitningarna goéras mer
frekvent och omfatta fler icke-finansiella indikatorer. Skanskas ledningssystem var
didremot en viktig komponent som fanns etablerad. Eftersom det beskriver det mest
effektiva sittet att bedriva verksamhet som foretaget kinner till kan det utgora en bra bas
fran vilken vidare utveckling och forbittring tar sin borjan. Denna funktion ir speciellt
viktig 1 en projektorienterad verksamhet dir produkterna ofta dr unika och
projektstyrningsmodellen ddrfor ar bérare av stindig forbittring istéllet for produkten.
Revisioner utfordes i syfte att forbéttra och sédkerstilla att ledningssystemet tillampades,
men for att astadkomma ett storre engagemang for forbittring behovdes ett mer
sjdlvdrivande arbetssiitt. I arbetet med studien blev det tydligt att litteraturen om stindig
forbittring dr vildigt splittrad och gar att finna inom ett flertal teoretiska omraden., bl.a.
TQM och Performance Measurement. For att bittre forsta helheten om hur dessa olika
teoretiska omraden forholl sig till varandra utokades teoribasen till att omfatta
Organizational effectiveness.

Slutsatser forbattringsprocesser pa Skanska

Fran den tredje studien drogs f6ljande slutsatser:

1) Ledningssystemet &r en viktig bas for forbittringsarbete pa Skanska, men for att na
bittre tillampning krivs ett mer sjdlvdrivet arbetssétt for uppfoljning.

2) For att astadkomma en mer effektiv forbéttringsprocess pa Skanska bor métning ske
i ett bredare perspektiv som omfattar fler ickefinansiella parametrar och goras mer
frekvent.

3) For att fa en helhetsbild av processer for métning, forbéttring och
verksamhetsstyrning kriavs studier inom flera olika teoretiska omraden.



Sjalvutvardering pa Skanska

Efter att forbittringsprocessen pa Skanska kartlagts blev nista steg att utveckla en
anpassad sjdlvutvirderingsmodell i syfte att pa ett engagerande sitt folja upp
tillimpningen av ledningssystemet. Faktorer som togs sirskild hénsyn till vid
utvecklingsarbetet var 1) projektorienterad verksamhet, 2) stor och regionalt spridd
organisation, 3) slimmad organisation. For att astadkomma en enkel och ”sjdlvdrivande”
modell lanades sjélvutvirderingsmetodiken fran EFQMs modell (se tidigare rubriken
”Sjélvutvirdering”), men for att kriterierna skulle vara létta att relatera till var de knutna
till det befintliga ledningssystemet.

Den utvecklade modellen testades i tva pilottester. I den forsta pilotgruppen
visade det sig att ledningssystemet inte var sa vidl implementerat och vélkdnt som
forutsatt. Darmed forsvann poédngen med att basera utvdrderingen pa ledningssystemet
och testet blev mer en utbildning i ledningssystemet &n en utvidrdering av dess
tillimpning. I den andra pilotgruppen var kunskapen om ledningssystemet storre och
utvirderingen fungerade bittre. Ett antal forbittringsomraden kunde identifieras, men pa
en Overgripande niva och inte i konkreta atgirder.

Trots att den andra piloten fungerade bittre avbrots arbetet med att utveckla
modellen. En anledning var att den foreslagna modellen upplevdes som for omfattande
och inte tillrdckligt fokuserad pa specifika aktiviteter. Andra skilet var att de lokala
cheferna inte upplevde modellen som integrerad med de ovriga ledningsaktiviteterna,
trots att den baserats pa ledningssystemet. De sdg den dérfor inte som ett stod for sitt
arbete. Slutligen drevs arbetet med att utveckla modellen av utvecklingsdirektdren och
utvecklingsgruppen pa Skanska och inte av den hogsta ledningen. Detta gjorde att den
inte upplevdes som obligatorisk” i organisationen.

Slutsatser sjalvutvardering i Skanska

Arbetet med sjdlvutviarderingsmodellen och misslyckandet att implementera den i
organisationen understrok vikten av att kommunicera aktivt med malgruppen i ett
utvecklingsarbete. Om kommunikation skett i storre utstrickning hade kanske tva av de
tre listade skélen till misslyckandet kunnat undvikas. Samtidigt 4r det tveksamt om
modellen skulle ha fungerat utan hdgsta ledningens engagemang.

Matning pa Skanska

Nagot som betonas i mycket av litteraturen om TQM och som bekriftats av arbetet sa har
langt &r att ledningen maste vara engagerad i mitning och uppfoljning for att det ska
fungera. Under sommaren 2002 blev det aktuellt for Skanska att uppdatera
ledningssystemet sa att det uppfyllde kraven i ISO 9000:2000. Stora delar av féretaget var
tidigare certifierat enligt den tidigare standarden, ISO 9000:1994, och det beslutades att
systemet skulle uppgraderas enligt den nya standarden. For att de nya kraven skulle
uppfyllas kriavdes bl.a. att processerna for mitning utvecklades. Maitning av
verksamhetens prestationer hade tidigare identifierats som ett viktigt forbattringsomrade



pa Skanska och dirfor var det pa detta omrade det fortsatta arbetet koncentrerades. ISO-
standardens krav kom ldgligt eftersom det uppmérksammade ledningen pa behovet.

Som ett steg i arbetet genomfordes en studie av hur strategiska och operativa
perspektiv pa hur foretaget presterar prioriterades av chefer pa olika nivaer. 13 distrikt-
och regionchefer intervjuades om hur de sidg pa métning av prestation i foretaget.
Cheferna valdes sa att de representerade flera verksamhetsomraden och geografier, men
alla medverkande distriktschefer arbetade under néagon av de medverkande
regioncheferna. Utifran den gillande afférsplanen identifierades ett antal kriterier som
kompletterades med generella kriterier fran litteraturen pa omradet Performance
Measurement. I intervjun prioriterade cheferna de kriterier de upplevde som viktigast for
att styra sin verksambhet.

Resultatet visade att regioncheferna prioriterade de kriterier som var himtade
fran affdrsplanen 1 storre utstrickning #n distriktscheferna. Skilet till varfor
distriktscheferna inte prioriterade dessa kriterier var dock inte bristande kunskap utan
snarare att de strategiska mal kriterierna representerade kunde betyda daliga affdrer i det
lokala perspektivet, dven om foretaget som helhet gynnades. Eftersom distriktscheferna
inte hade nagra incitament for att agera enligt kriterierna fran affirsplanen och samtidigt
kunde vilja att agera som de alltid gjort valde de det senare. Studien illustrerar att
perspektiven pa vad som &r organisatorisk effektivitet skiljer mellan olika nivéer inom
foretaget. Dessa skillnader maste vigas in vid utveckling av modeller fér métning sa att
strukturer stodjer, och inte hindrar, agerande efter foretagets strategiska mal.

Forandringsprojektet - Vagvisaren

Under tiden som studien om olika perspektiv pa prestationer i en verksamhet
genomfordes tilltradde en ny VD pa Skanska. Fragan om mitning av prestationerna i
verksamheten gavs mer uppmairksamhet och ett projekt tillsattes for att utveckla en ny
grund for mitning och verksamhetsstyrning i Skanska.

Forskaren ingick som en av fem
personer som tillsattes i en projektgrupp i
borjan av 2003. De redan genomforda studierna
utgjorde ett viktigt utgangsmaterial for
gruppens arbete. En inspirationskilla for
arbetet var ocksd Handelsbankens filosofi om
att jamfora lokala enheters resultat med
varandra for att skapa intern tivling och
drivkraft for forbattring. Detta for att ta tillvara
den starka tdvlingsinstinkten om att “vinna”
projekt som redan fanns i organisationen (och
branschen). Projektet strukturerades upp enligt
en ’16kmodell” (bild 1) som tydligt visar fyra
delmoment i projektet; identifiera miétetal,
utforma maitmetoder, utforma IT-verktyg,
utveckla arbetssitt for att hantera resultaten

Matmetoder

Arbetssatt

Bild 1: “Lokmodellen”
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fran métningarna.

Tre randvillkor sattes upp for att identifiera métetalen: 1) de skulle vara
efterfrigade av organisationen, 2) de skulle vara i linje med strategin och 3) de skulle
vara praktiskt mojliga att ta ur system. Som ett led i att undersoka vilka mitetal som
uppfyllde randvillkoren genomférdes bl.a. intervjuer med 35 chefer, strategierna
penetrerades och befintliga informations- och affarssystem undersoktes. Slutligen hade ett
antal indikatorer faststillts. Utformningen av Kund- och medarbetarmitningar krévde
mycket arbete. Snabbhet, enkelhet och frekvens var ledord i arbetet, men samtidigt
genererades en mindre mingd information dn vad som gjorts av de tidigare mitningarna.
For att skapa storre tryck pa forbittring och for att underbygga tévlingsprincipen var det
dock viktigare med en hog frekvens i mitningarna dn att varje mitning gav ett
uttommande och djupt underlag. Samma princip géllde 6vriga métningar. Som del tre i
projektet utformades ett IT-verktyg som integrerades i intrandtet for att presentera
resultaten fran métningarna. Verktyget kom att kallas Vigvisaren och det utformades sa
att det skulle stotta den antagna filosofin bakom mitningarna. Handelsbankens filosofi
om att jaimfora varje enhets resultat med medianen byggdes in i verktyget tillsammans
med mojligheter att jamfora resultaten mellan olika enheter och att folja trender.
Skdrmdumpar fran verktyget visas i bild 2 och 3.

Forurn Swerige > Wart Sr vipd viag > Wéquisaren

Oversikt

Median Mal
FINANS regioner krav Aktuellt Mattillfalle Trend
Sva il o 3,6 % (47,2 Mkr) P304 a 0
Rorelseresultat | w 2.7 % (34,9 Mkry P304 a A
Driftsresultat D = 2,8 % (37,1 Mkr) P304 - a
Mettoomsattning (@] 1 316 Mkr P3 04 » a
KUND
Méjda kunder & [} 73 % aug 04 a
Mediebild | @ 93 % apr-sep 04 » A
Majda prio, kunder @ 71 % aug 04 a
ARBETSSATT
Produktivitet | 0,59 Mkr jan-jun 04 » O
Ratt inkip 35,1 % (12,3 %) jan-jun 04 a
0-felsprojekt - 40 % jan-jun 04 i |
Hitrate = 75 % (281 Mkr) K3 04 » A
MEDARBETARE
Méjda medarbetare ) ] 50 % apr 04 i |
“Wirdeskapande org, @' 66 % apr 04 a
Frisknarvaro | 95,8 % Kv3 04 . i |
arbetsskadefrekvens . @ 17,3 st/mh Kw3 04 » a

Bild 2: Exempel pd hemsida for en region i Vigvisaren. Kolumnen “Median regioner” visar
regionens resultat jimfort med medianen for samtliga regioner. “Madl regioner” visar med en
symbol om regionen uppfylit sina madl.
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Forurn Swerige = Wark &r vi pd wég > Waguisaren

Jamforelse

|Mejda rmedarbetare, % |

JAMFORELSE

Majda medarbetare apr 04, % Median

regioner

.Jan Selberg, 55140 gz
. Gdran H Suneson, 40410
. Lars O Carlsson, 56210

. Roddy M M Friberg, 63200 |71

1
z2
z2
4
5. Odal Lundmark, 71650 _?0
[}
&
g
g

|

| 72

|

-

. Bjérn G Grangvist, 71810 | 69

. dirnrny F Bengtsson, 58120 69
. Lars Enroth, 58280 &7
. Henrik Gustavson, 58220 67
10, Jan-Arle Karlssan, 71660 65
10, Mats Kimby, 58150 65

Bild 3: Exempel pd top-tio lista dir distrikt i Skanska listas efter sin prestation med
avseende pa indikatorn “Nojda medarbetare”.

Vigvisaren 0kade formodligen viljan att forbittra verksamheten i organisationen, men for
att forbittring skulle astadkommas pa ett effektivt sdtt blev det viktigt att se over
processerna for forbittringsarbete, t.ex. hur affarsplanearbete och ledningsmoten bedrevs.
Ledningsarbetet i stort strukturerades upp sa att det stimde 6verens med Vigvisarens
uppbyggnad och sa att mitningarnas uppldgg togs tillvara, t.ex. med avseende pa den
okade frekvensen. Bl.a. infordes “Performance Review” som en stdende punkt pa
ledningsmoten. Vid detta tillfélle presenterades expertanalyser av genomforda métningar
enligt ett arsschema.

Implementering av Vagvisaren
Som en del av utvecklingsarbetet med att ta fram mitetal, mdtmodeller och Vigvisaren
genomfordes en rad olika pilottester och andra tester dir medarbetare fran organisationen
medverkade. Ett syfte med testerna var att undersoka om arbetssidtt och modeller
fungerade, men nistan lika viktigt var att vinna supportrar bland medarbetarna. Resultat
fran pilotmitningarna redovisades s& snart de genomforts, trots att inte verktyget
Vigvisaren var klart. Detta for att visa organisationen att ndgot kom ut av projektet.

Nir Vigvisaren lanserades officiellt pa chefsdagarna i maj 2004 av VDn var det
darfor ingen nyhet for dhorarna. Manga chefer hade blivit intervjuade eller deltagit i
pilottester och alla hade redan medverkat i mitningarna, vars resultat presenterats vid
tidigare chefsmoten. Utdver den Gvergripande presentationen pa chefsmétet erbjods en
mer utforlig introduktion i varje region senare under sommaren. Pa sa sitt
implementerades Vigvisaren successivt och efterhand dven nya arbetssitt for att ta hand
om mitresultaten och astadkomma forbittring.
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Diskussion och slutsatser

Vad dr det da vi lart oss sett till hela projektet? For att svara pa det gar vi tillbaka till de
fyra delsyftena for forskningen, som hir anvénds som underrubriker:

- Att undersoka hur modeller for métning och utvirdering anvénds i stora
organisationer.

- Att forsta de mekanismer som paverkar mitning och uppf6ljning av verksamheten i
ett stort byggforetag.

- Attundersoka och belysa aktionsforskning som metodik.

- Attundersoka hur olika teorier relaterade till mitning och uppfoljning av en
verksamhet forhaller sig till dess tillimpning i praktiken.

Modeller f6r matning och utvardering i stora organisationer

Hur vl en modell for utvirdering fungerar i en organisation beror mycket pa hur vil den
och dess tillimpning anpassats till organisationens forutsittningar och integrerats i
organisationens befintliga processer. Sett till arbetssitt for utvirdering visar denna studie
pa att snabba och litta metoder dr att foredra fore stora och resurskridvande procedurer
som t.ex. ansOkningar till “Excellence Awards”, i alla fall om syftet dr att forbéttra
verksamheten. Det dr alltsa vildigt svdrt, men ocksa meningsiost, att bestimma om en
modell for utviirdering generellt sett dr bittre dn en annan. En modell himtad fran
management litteraturen skulle mojligen kunna passa ett specifikt foretags forutsittningar
perfekt, men det dr helt sdkert att ingen modell passar alla organisationer bist. De
generella modeller som finns tillgdngliga bor déarfor snarare ses som inspiration for vidare
arbete 4n som fardiga 16sningar.

Matning och uppfodljning i ett stort byggforetag

Da verksamheten i ett stort byggforetag dr projektorienterad ar det snarare det sétt som
projekten styrs pa som é&r repetitivt dn det de producerar (iven om mycket arbete pagar
for att standardisera och konceptualisera produkter). I de fall arbetssétt for projektstyrning
dr dokumenterat i ett ledningssystem kan det utgora en viktig bas for forbattringsarbete.
Vidare visar denna forskning att det i en stor organisation kan finnas risk for att
mellanchefer prioriterar andra kriterier dn vad foretagsledningen gor ifall de inte har
incitament for att folja efter. Ledningens engagemang dr avgorande for om miétning och
uppfoljning skall fungera och det dr vildigt viktigt att ett foretag dr organiserat pa ett sitt
som stodjer och inte hindrar dess grundtanke om hur métning bor bedrivas. Det dr dock
inte bara de harda faktorerna som paverkar hur métning och uppfoljning utfors. I
Skanska drogs t.ex. fordel av den starka tdvlingsinstinkt som fanns etablerad i
organisationen nir Vigvisaren och tillhdrande arbetssitt utvecklades.
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Aktionsforskning

Den néra samverkan mellan akademin och néringslivet har varit en forutsittning for att
forskningen skulle generera de resultat den gjort. Forskningens resultat har blivit som
mest lyckade nér kontakten och utbytet med foretaget varit som mest intensiv. Samtidigt
har det reflektiva metodiska angreppssittet gjort att erfarenheter och lirdomar fran
misslyckanden kunnat tas tillvara och stirka projektets fortsatta utveckling.

Den dubbla rollen som forskare och praktiker har ibland tvingat fram svéra
kompromisser for att tillfredsstdlla bade det akademiska och praktiska intresset i
forskningen. Arbetsbelastningen har ibland varit stor, men samtidigt har
aktionsforskningen som metod givit individen en extra dimension da forméagan att
omsitta resultat i praktiken utvecklas. Det har debatterats flitigt om aktionsforskning bara
resulterar i konsultleveranser eller om det faktiskt bidrar till att gora teorier mer
tillimpbara i praktiken. Eftersom det hér ror sig om en fallstudie kan vi konstatera att
resultaten inte dr generaliserbara direkt (tva organisationer dr aldrig exakt identiska).
Diremot bidrar de lirdomar som gjorts till storre forstaelse i framtida situationer om
hinsyn tas till de forutsittningarna som redovisats. Det praktiska bidraget fran denna
forskning &r mycket konkret och tydligt - om det &r lyckat dr dock en svarare fraga. Alla i
Skanska tycker inte att Vigvisaren och de mer frekventa métningarna &r nagot bra, men
sedan Végvisaren implementerades har fler och fler anvindare lagts till. Pa kort sikt kan
anvindandet vara ett matt pa framgéng, men om anvindandet pa lang sikt leder till ett
okat ekonomiskt resultat &r for tidigt att utvirdera.

Teorier relaterade till matning och uppféljning

Miitning och uppf6ljning behandlas inom en rad olika teorier och den teoretiska basen for
denna forskning &r darfor ganska bred och spretig. TQM och Performance Measurement
ar tva av de omraden som tydligast betonar métning och uppf6ljning, men de dr ganska
frikopplade fran varandra och for att gora kopplingen tydligare studerades dven teorier
om Organizational Effectiveness. For att sammanfatta kan sidgas att samtliga dessa tre
teoretiska filt ger information om hur métning och uppf6ljning kan genomforas, men de
beror dmnet pa olika abstraktionsnivaer och i olika vidd, dvs. oppenhet for alternativa
synsitt. Litteraturen inom omradet Performance Measurement innehaller en rad olika
konkreta modeller som beskriver hur métning kan goras i en verksamhet, men dessa
representerar bara alternativa askadningar och dr inte alls satta i sammanhang med
grundldggande organisationsteori. Organizational Effectiveness kan upplevas som luddigt
da det inte erbjuder firdiga matmodeller, men didremot ett ramverk for att forsta olika
syner pa organisatorisk effektivitet grundat pa organisationsteori. TQM kan sdgas vara en
alternativ askadning av organisatorisk effektivitet, baserad pa vissa grundliggande
hornstenar, men samtidigt har TQM filosofin givit upphov till en rad konkreta modeller
for sjalvutvirdering.

Tidigare konstaterades att de modeller som star att finna i
managementlitteraturen inte kan fungera for alla organisationer. De fangar bara en
alternativ syn pa organisatorisk effektivitet och dirmed bara forutséttningar for en viss
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organisation. For att ga pa djupet och utreda hur métning och uppfoljning kan goras i en
organisation erbjuder litteraturen inom omradet Organizational Effectiveness en bittre
hjdlp dn Performance Measurement modellerna.

Sammanfattning slutsatser

- For att méta och folja upp verksamhet pa ett effektivt sitt krivs att modeller och
arbetssétt passar ihop med (1) befintliga processer och verktyg, (2) ledningens
intresse och (3) organisationens karakteristik och forutséttningar.

- Aktionsforskningsmetodiken kan bidra till att involvera ménniskor i organisationen i
utvecklandet av modeller och arbetssétt och kan ge positiva resultat for savil
individen som den studerade organisationen och akademin.

- TQM, Performance Measurement och Organizational Effectiveness &r teoretiska
omraden som kan bidra till att forsta métning och uppfoljning i en organisation, men
de har olika abstraktionsgrad och bidrar dirfor pa olika sitt till att ge denna
forstaelse.
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