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Forord

Kommunikation, kunskapshantering och larande kan naturligtvis betraktas
fran ett strikt tekniskt perspektiv. Da ar det framfor allt hardvaran i form av
apparater, system och infrastrukturer som beaktas och pa det omradet har
utvecklingen gatt snabbt framat. Vi behover inte ga langre tillbaka i tiden an
15-20 ar for att minnas ett liv utan vare sig internet eller mobiltelefoner. Nar
det galler de mjuka méanskliga hanseendena ar fragan om utvecklingen gatt
lika snabbt. Vi vill pasta att sadana aspekter egentligen i stort har kommit i
skymundan. Det finns manga viktiga fragor att besvara. Hur paverkar dessa
nya system oss som individer och det satt som vi kommunicerar pd? Hur
skapar vi relevant kunskap? Hur ska vi gora for att effektivt ta till vara och
hantera denna kunskap?

Inom forskargruppen RIMPOC (Research Initiative on Multi-Project Organising
and Communication) vid avdelningen for byggnadsekonomi har dessa fragor fatt
en given plats. Under ett samordnat tema kring kommunikation,
kunskapshantering och larande i organisationer har ett flertal studier genomforts.
Forskningen har varit branschovergripande eftersom vi tror att alla foretag drar
nytta av att se hur dessa fragor hanteras i andra branscher &n den egna. | denna
rapport redovisar vi resultaten fran 21 studier inom temat och utvecklar vara
tankar kring hur detta initiativ kan omfatta olika studentarbeten som utfors i olika
delar av utbildningen.

Vid Byggnadsekonomi har under de senaste aren genomforts ett 15-tal
examensarbeten per ar, i forsta hand inom V-programmet men dven inom
andra civilingenjorsprogram. Det har foretrddesvis handlat om teknologer
som gatt MB-programmet men ocksa ett antal teknologer som valt
inriktningen Teknisk kommunikation vars rekryteringsbas omfattade i stort
sett alla civilingenjorsprogram vid Chalmers.

Idag star Chalmers infor stora férandringar i utbildningssystemet, vilket
bland annat innebar att Byggnadsekonomi fran och med lasaret 2007/2008 é&r
inblandad i tva nya mastersprogram — Design and Construction Project
Management och International Project Management — samt en ny “Minor” i
Technical Communication. Ett nyinrattat kandidatarbete inférdes redan férra
lasaret i arskurs 3 pa V-programmet. | och med Byggtekniks integrering med
institutionen for Bygg- och miljoteknik (vilket bland annat resulterat i att
studenter och ldarare har flyttat fran campus Lindholmen till campus
Johanneberg) kommer avdelningen dessutom att vara involverad i



hogskoleingenjorsprogrammet som leder till byggingenjorsexamen samt
kandidatprogrammet Affarsutveckling och entreprenérskap. Aren framover
kommer avdelningens ldrare alltsa att handleda betydligt fler arbeten &n
tidigare.

Sammanraknat ar det ett stort antal studier som gors av studenter pa olika
stadier i utbildningen. Manga av dessa studier "gar forlorade”, dels pa grund
av att de genomfors som isolerade arbeten — mer eller mindre 16st kopplade
till andra och med ett amnesval som i stort sett ar fritt — dels pa grund av att
de inte gors tillgangliga utan blir liggande i ett arkiv nagon stans.

For att ta till vara den kunskap som byggs upp i masters theses och examens-
/kandidatarbeten samt for att skapa en brygga mellan grundutbildningen och nya
doktorandprojekt havdar vi att vi medvetet bor satsa pa att etablera teman
liknande det som vi gjort inom ramen for RIMPOC. Vi menar ocksa att en
fokusering pa amnesomraden som ligger nara det vi forskar om berikar saval
handledare som studenter, ja dven de praktiker vi moter i vara studier. | denna
rapport har vi samlat erfarenheter som vi tror kan vara till hjalp nar vi nu gar in i
ytterligare ataganden i och med den nya utbildningssituationen.

Genom aren har CMB-foretagen varit starkt engagerade i studenternas arbeten.
Det ar en forutsattning som vi fran hogskolan alltfor lattvindigt tar for given. Var
tanke med denna rapport ar att genom att diskutera dessa fragor kan vi hitta
samarbetsformer som ar till gagn for alla inblandade. Vi vill hd&rmed tacka CMB
for finansiellt bidrag till genomférandet av denna studie kring kommunikation
och kunskapshantering.

Goteborg, augusti 2007

Christine Raisanen och Sven Gunnarson
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Sammanfattning

Denna rapport ar en redogorelse for CMB-projektet ’Informations- och
kunskapsbehov och l6sningar i multiprojektorganisationer — kommunikation och
kunskap for vem och for vad?” vars syfte framfor allt har varit att bredda
forstaelsen for informations- och kunskapshanteringsfragor i organisationer. Ett
annat viktigt syfte har varit att skapa en véxelverkan mellan studenter i
grundutbildning och doktorander nér det galler skrivande, erfarenheter av
handledning och ett akademiskt forhallningssatt. Tanken har varit att fostra
ingenjorer och forskare i den samhallsvetenskapliga forskningstraditionen och att
ge dem redskap till att verka som forandringsagenter i de foretag dar de sa
smaningom far jobb.

Rapporten beskriver forst behovet av saval tvardisciplinar forskning som olika
typer av “benchmarking”-studier for att fa till stand optimala I6sningar for
forbattrad informations- och kunskapshantering i projektorganisationer.
Ldsningar dar relationen mellan tekniken och det sociala sammanhanget beaktas.
Darpa foljer en diskussion om det samhallsvetenskapliga angreppssattet och vad
som skiljer detta fran traditionell ingenjorsvetenskap. Avsaknaden av amnen som
vetenskapsteori, organisationsteori och beteendevetenskap i grundutbildningen
framhalls. De viktigaste teorierna som utgor grunden for temat kommunikation,
kunskapshantering och larande i organisationer presenteras kortfattat.

Darnast redogor rapporten for fragestéallningar, resultat och slutsatser fran 21
examensarbeten (ett urval av de examensarbeten som utforts inom temat under
aren 2001 till 2006). Avsnittet visar den bredd av @mnen som temat omfattar:
Information och kommunikationsmonster i organisationer, attityder till
kommunikation och att skapa engagemang, kommunikationsbarridrer och
kunskapsbéarare, kunskap och kunskapshantering, erfarenhetséverforing och
larande. Nagra arbeten tar upp exempel pa situationer dar kommunikation spelar
en avgoOrande roll, ndmligen miljérapportering, kundorientering, leverantors-
utvardering och olika situationer av beslutsfattande. Slutligen presenteras ett par
arbeten som handlar om att utveckla modeller och informationsmaterial for en
Viss organisation.

Som avslutning summerar rapporten de erfarenheter och lardomar som vi som
handledare har fatt genom att folja och paverka studenternas arbeten. Vi har
ocksa forslag till forbattringar och fragestéllningar for fortsatta studier. Det
behdvs mera integration mellan examensarbeten och forskningen. Att utnyttja
examensarbeten for datainsamling eller for explorativa inslag i forskningen ar ett
bra sétt att fora in studenterna i forskningen och att trdna doktorander i
handledarskap.



Genom att samla examensarbetena under ett gemensamt tema kommer savl
studenter som handledare fa ut mer av samarbetet. Mycket talar for att ocksa de
foretag som gar in i studien far ett storre utbyte eftersom det dels kommer att
finnas kopplingar mot andra studier som genomfors i andra organisationer eller
till och med inom andra branscher, dels kommer att knytas till aktuella
forskningsprojekt. Detta upplagg kommer att berika alla pa ett annat satt an i de
fall som examensarbetena blir mer eller mindre ett bestallningsjobb fran ett
foretag.

iv CMB-rapport 2007, Raiséanen & Gunnarson
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Bakgrund och syfte

Informations- och kunskapshanteringen i vara organisationer ar ett viktigt amne att
studera. Inkorgar som &r 6verbelastade med e-mail, missférstand pa grund av att man
inte var med pa ett mote eller funderingar kring varfor just det samtalet fungerade sa
bra ar realiteter som alla kanner igen och som alla vill ha forklaringar pa. Men det &r
ocksa ett fascinerande omrade att ge sig i kast med. Manga discipliner méts nar man
diskuterar dessa frdgor och man tvingas vrida och vanda pa perspektiven.
Kommunikation ar mangdimensionellt och det finns alltid flera inblandade nar man
kommunicerar. Dessutom tvingas man ta tag i fragor som ligger utanfor den tekniska
varlden. Inte minst nar det galler sattet att bedriva studier maste man narma sig ett
omrade som studenter pa en teknisk hogskola normalt inte betrader, namligen det
samhéllsvetenskapliga forskningsparadigmet.

Omradet information, kommunikation, kunskapshantering och larande har under ett
antal ar varit aktuellt i utbildningen pa Chalmers. Ett speciellt tvarvetenskapligt
program — Teknisk kommunikation (30 poang) — inrattades 1999 och drevs fram till
och med 2006". Programmet, som var tvasprakigt (svenska och engelska), bestod av
sex kurser som gavs av olika institutioner pa Chalmers: Kunskapsbildning (gavs av
CKK?), Teknisk information och dokumentation (Teknisk design), Teknisk design
(Arkitektur), Projektledning och organisationskommunikation (Byggnadsekonomi),
Digital gestaltning (CKK) och Skriftlig och muntlig presentation (CKK).

Manga av de studenter som laste Teknisk kommunikation valde att dven gora sitt
examensarbete inom programmets amnesomraden - kommunikation och
kunskapshantering — med fokus pa projektorganisationer. Aven bland de studenter som
sedan starten 1999 gatt VV-programmets inriktning mot Management i byggsektorn har
ett antal valt att gora sina examensarbeten inom detta &mnesomrade.

Ar 2001 bildade vi (forfattarna till denna rapport) en forskargrupp vid
Byggnadsekonomi kallad RIMPOC (Research Initiative on Multi-Project Organising
and Communication) vars medlemmar bedriver forskning som pa olika satt behandlar
amnesomradena kommunikation, kunkapsbildning och larande i organisationer.
Samtidigt skapade vi ett tema for examensarbeten inom dessa omraden for att bredda
kunskapen och for att fa battre kunskapsutbyte mellan studenterna. Vi ville ocksa
skapa en brygga mellan examensarbetena och forskningsprojekten pa avdelningen. Sa
smaningom sokte vi medel fran CMB for ett projekt som skulle Kkartlagga
informations- och kunskapsbehoven i olika projektorganisationer.

Y| nulaget har Chalmers beslutat att programmet ska drivas som ett utav fyra valbara “minor”-program (20
poang) pa masterniva, vilket innebar vissa omstruktureringar.
2 Centrum for kunskapsbildning och kommunikation



Denna rapport sammanfattar resultaten fran CMB-projektet ’Informations- och
kunskapsbehov och l6sningar i multiprojektorganisationer — kommunikation och
kunskap for vem och for vad?”” Projektet har haft fyra syften:

1. att bredda forstaelsen for informations- och kunskapshanteringsfragor och
I6sningar i olika typer av organisationer och branscher

2. att skapa synergier/véxelverkan mellan olika examensarbeten och mellan
examensarbeten och doktorandprojekt pa Byggnadsekonomi

3. att utveckla och utvédrdera olika kvalitativa metoder fér forskning inom
byggsektorn

4. att fostra blivande civilingenjorer och forskare i den samhéllsvetenskapliga
undersokningstraditionen — tanken &r att ge studenterna redskap som kan
hjalpa dem att bli férandringsagenter i de organisationer som de kommer att
jobba i

| det foljande ger vi forst en kort bakgrund som beskriver behovet av savil
tvardisciplinar forskning som “benchmarking”-studier for att fa till stand optimala
I6sningar for forbattrad informations- och kunskapshantering i projektorganisationer.
Dérefter diskuterar vi det samhallsvetenskapliga angreppsséttet och jamfor det med
traditionell ingenjorsvetenskap. | nésta avsnitt presenterar vi kortfattat de viktigaste
teorierna som utgor grunden for kunskapsomradet (en utforlig bibliografi aterfinns i
bilaga 2). Déarnast presenterar vi fragestallningar och sammanfattar resultaten och
slutsatserna av ett urval av de examensarbeten som utforts inom temat under aren 2001
till 2006 (se bilaga 1)%. Fér en mera ingdende presentation av examensarbetena
hanvisar vi till tabellen i bilaga 3. Som avslutning summerar vi som handledare vara
erfarenheter och lardomar av att vara med studenterna i den spannande larprocess som
ett examensarbete innebéar. Vi foreslar forbattringar och fragestéllningar for fortsatta
studier.

® En del av dessa examensarbeten &r utgivna av CKK dér Christine Raisanen var verksam mellan 2003 — 2005.
Handledningen i dessa fall har dock alltid skett i samarbete mellan Byggnadsekonomi och CKK.
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Varfor ar detta projekt viktigt for byggsektorn?

For manga foretag har under de senaste artiondena pressen fran en 6kande lokal och
global konkurrens, dramatiska sociala och teknologiska forandringar samt en fran
myndigheternas sida allt intensivare inblandning i verksamheten blivit alltmer
pataglig. FoOr att anpassa sig till dessa skiftande krafter har man garna genomfort
flertalet kortfristiga och ofta kortsiktiga omorganisationer.

For projektbaserade organisationer, som byggsektorns foéretag, ar dessutom kraven att
kunna verka effektivt i komplexa multiprojektmiljéer enorma. Projektifieringen
framtvingar fragor som gor sig val paminda i sadana multiprojektorganisationer som
karaktariseras av decentralisering och fragmenterat ansvar (Gluch 2005). Viktiga
fragestallningar idag ar hur man forsakrar sig om att ratt information sprids till ratt
individer och hur man sékerstaller att individuell kunskap och erfarenhet gors
gemensam (Rdisénen & Gunnarson 2004, 2007; Gluch 2005; Stenberg 2006;
Knauseder 2007). Trots tekniska landvinningar maste organisationer anstranga sig hart
for att hitta lampliga och ekonomiskt forsvarbara satt att I6sa sina
kommunikationsproblem. An finns det méjligheter om de ratta personerna mobiliseras
tillsammans med andra resurser.

En av de tekniska I6sningar som har storst potential att samordna aktiviteter och dka
effektiviteten ar informations- och kommunikationsteknologin (ICT). ICT-I6sningar
(till exempel gemensamma databaser, beslutsstod, projektlednings- och expertsystem)
kan — om de anvands effektivt — underlatta samordningen av aktiviteter och mojliggora
flexibla, ”16st kopplade” system utan att kontrollen forloras. Tills nu har likafullt
nastan all utformning och implementering av ICT-system varit koncentrerad till de
tekniska attributen (Ré&isdanen & Linde 2004). Darmed har man foérsummat att
utvérdera det sammanhang dar systemet skall anvéndas och stélla det mot brukarnas
speciella behov. | stallet for att underlatta kommunikationen har konsekvensen ofta
blivit att dessa system orsakat informationsdverbelastning och frustration for brukarna.
Eller ocksad har brukarna helt enkelt struntat i att anvanda dessa relativt pakostade
system (se exempel fran byggbranschen i Gluch 2005 och Knauseder 2007). Den
avgorande fragan kvarstar: Hur kan detta undvikas? Det finns naturligtvis inga enkla
svar, men om det forekom mer samarbete Over professionella, organisatoriska och
disciplinara granser skulle den samlade kunskapen kunna astadkomma béttre I6sningar
dar det tekniska och de sociala faktorerna integrerades.

En organisations vardefullaste resurs ar dess arbetskraft, dess intellektuella kapital som
utgdr summan av individernas know-how och erfarenheter. Denna resurs som till
storre delen bestar av tyst kunskap och erfarenhet maste gdras explicit for att den skall
kunna generera ny kunskap och pa det sattet bidra till den kollektiva kunskapen. Hur



kan en organisation fa tillgang till den kunskap som &r lagrad i de anstélldas huvuden?
Hur kan erfarenheter — positiva som negativa — dverforas fran projekt till projekt for att
undvika att hjulet uppfinns pa nytt? Uppfyller ett ICT-system alla kommunikativa
behov eller ar det sa att dialogbaserade metoder kan vara effektivare i vissa situationer
(se Raisanen & Gunnarson 2007)?

For att fullt utnyttja alla potentiella resurser maste man utforma och implementera
informations- och kunskapshanteringssystemen sa att de passar foretagets
forhdrskande sociala omgivning och motivera personalen att anvanda dem som
resurser i det dagliga arbetet (Samuelsson 2006). De expertsystem och databaser som
inforts i manga foretag har tyvarr inte infriat de l6ften som forutspaddes under 1990-
talet. Det finns ett uttalat behov av en djupare forstaelse for de kommunikativa
tillampningarna och de speciella behov som uppstar i olika situationer i en
organisation samt de sdtt som tekniska och sociala system Omsesidigt kan stddja
varandra. Det finns ocksa ett uttalat behov av tillforlitliga metoder och redskap for att
fanga och analysera foreteelser, dess egenskaper och dess innebdrder, samt
orsak/verkan-sambanden mellan olika foreteelser. Inom byggforskningen gors idag en
hel del kvalitativ forskning — 1 synnerhet intervjuer — som leder till lattvindiga,
generella slutsatser utan tillrackligt stod.
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Ett samhallsvetenskapligt angreppssatt

Hanteringen av kommunikation och kunskap hor till de sa kallade "mjuka” aspekterna
— atminstone fran ett ingenjorsperspektiv — och dessa aspekter har tills nyligen
forsummats i ingenjorsutbildningen. Pa samma satt har kvalitativa och sociologiska
teorier till stor del ignorerats medan den férharskande teknologiska determinismen
getts foretrade. Detta drivs av ett etos av teknisk rationalitet som foresprakar
kvantitativa data. Trots detta maste nyutexaminerade ingenjorer idag forsta och
engagera sig i det sociala sammanhang inom vilket de arbetar. De maste ha en kritisk
analysformaga sa val som etiskt omdome for att gora korrekta beslut och leda projekt
eller grupper och de maste kunna bedoma de langsiktiga konsekvenserna av sina
beslut. Alla dessa egenskaper kraver kunskap om hur sociala system ar uppbyggda och
fungerar, vilket i sin tur fordrar de ratta verktygen for att studera dem. Darfor ar det
viktigt att studenter och forskare behérskar bade de teoretiska och de metodologiska
redskapen for att utfora kvalitativa studier, speciellt da kvalitativa studier om sociala
system trots allt blivit vanligare pa de tekniska hogskolorna.

Tabell 1. Skillnader mellan det kvalitativa och det kvantitativa angreppssattet (fran Starrin
och Svensson 1994)

Kvalitativ forskning Kvantitativ forskning
Malséattning Att identifiera och Att undersoka hur pa
bestdmma foreteelser, forhand definierade
egenskaper och innebdrder  foreteelser fordelar sig i
med avseende pa en population eller
variationer, strukturer, situation.
processer Att undersoka samband
mellan foreteelser
Fragetyp Vad innebér det? Vad Finns det nagot samband
handlar det om? Vad mellan A och B? Hur
kénnetecknar ett fenomen forhaller sig A:s
eller handelse? omfattning till C och D?
Analysprinciper Abduktion; Exploration Deduktion; Exploration
Forhallandet mellan de Invandiga/inre/interna Utvandiga/yttre/externa
analyserade elementen
Vad kan upptéackas? Variationer, strukturer, Samband mellan olika
egenskaper och inre foreteelser, egenskaper,
relationer och innebérder




Det finns en rad pastdenden om distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ
forskning som att kvantitativa metoder ar objektiva, matbara och generaliserbara
medan kvalitativa metoder ar subjektiva, osékra och for vissa forhallanden specifika.
Vi vill framhalla att valet av den ena eller andra sortens metod ar beroende av malet
med forskningen. Metoderna kan inte ersdtta varandra men de kan med fordel
komplettera varandra. Kvalitativ forskning ar en viktig forutsattning for kvantitativ
forskning. En anvéandning av bade kvalitativa och kvantitativa metoder — en form av
triangulering — kan forbattra validiteten och reliabiliteten av en studie, men det kravs
att forskaren har god kunskap och forstaelse vad galler forutsattningar och
begransningar av bada metoderna samt deras underbyggda vetenskapliga grunder och
antaganden. Tabell 1 (foregaende sida) summerar nagra viktiga skillnader mellan
kvalitativ och kvantitativ forskning.

Behov av battre rustade forskare vid tekniska hogskolor

Resultaten fran manga av de studier som gors vid tekniska hogskolor i Sverige godtas
alltfor latt utan att bli foremal for djupare reflektion. Generaliseringar gors — och sprids
— utan att det finns tillracklig vetenskaplig forankring. Material ar ofta daligt
underbyggt (t ex for fa och/eller for ensidiga intervjuer) och dataanalysen gors for
ytligt (t ex pa grund av otillracklig kunskap i diskursanalys). Den kommunikativa
kompetensen ar ofta bristfallig och det saknas ett vetenskapligt forhallningssatt. Detta
beror pa franvaron av en samhallsvetenskaplig tradition och bristen pa kurser pa
grundniva som fokuserar pa viktiga amnen som vetenskapsteori/kunskapshildning,
organisatorisk kommunikation och beteendevetenskap. | synnerhet saknas kurser i
kvalitativa metoder och i akademisk/professionell kommunikation.

Genom att fostra civilingenjorer i en samhallsvetenskaplig tradition — som ett
komplement till den teknikorienterade bas som de tillagnar sig — far de en
spetskompetens som ér eftertraktad i dagens informations- och kunskapssamhélle. De
far ocksa en djupare forstaelse for en organisations sociala system och dess inverkan
pa organisationens tekniska system och vice versa. De kan da sjalva bli
forandringsagenter i de organisationer i vilka de far anstallning.

Ett samhallsvetenskapligt angreppssétt ar inte bara en fraga om att lara sig anvanda
kvalitativa metoder och redskap utan ocksa att reflektera vetenskapsteoretiskt dver den
inverkan som forskarens egen roll, varderingar, principer, antaganden och motiv har pa
valet av metod, forskningsfragor, angreppssatt, begreppsapparat med mera. Var
ambition har varit att goéra blivande praktiker och forskare medvetna om hur deras
forforstaelse (bakgrund och utbildning) paverkar deras kunskapssyn saval som
manniskosyn. Vi har forsett dem med vetenskapsteoretiska glasdgon och
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samhéllsvetenskapens teorier och metoder for att angripa organisatoriska problem
utifran andra perspektiv an vad de ar vana vid.

Forskare med ett samhallsvetenskapligt angreppssatt provar ocksa olika teoretiska
referensramar — i ett forsok att tolka foreteelser utifran olika perspektiv — och granskar
rigordst varje ny idé som presenteras. Angreppsséttet ger en rikare bild av foreteelsers
komplexitet och synliggor “varlden” sa som den ter sig i verkligheten med all dess
ovisshet, motsagelser, oreda och improvisationer. For att astadkomma optimala
informationssystem eller forbattra kunskapsoverféringen mellan projekt 1 en
organisation racker det inte att enbart beakta tekniska faktorer och sofistikerade
systemldsningar. Man maste ocksa uppmarksamma de sociala sammanhangen och
individers upplevelser av tekniken och systemen. Sadana faktorer kommer man inte at
utan att gora olika typer av kvalitativa studier.

Darfor omfattar denna rapport fragestallningar, samhallsvetenskapliga teorier och
kvalitativa metoder som kommit till anvandning for att undersoka problematiken kring
information, kunskapshantering och larande i multiprojektorganisationer. Detta for att
introducera olika perspektiv och angreppssétt utifran vilka ett problem kan studeras
och l6sas. Studierna ingar i ett évergripande tema vars syfte ar att skaffa en bank av
information och kunskap om problem och lyckade Idsningar inom skilda
organisationer och branscher som bygg-, telekom- och ldkemedelsbranschen. Genom
att sammanstélla resultaten och slutsatserna fran ett antal studier inom ett visst tema
blir dessa tillgangliga som bakgrundslasning fér kommande forskningsprojekt och som
inspiration till ytterligare forskningsidéer och fragestéllningar. Dessutom far praktiker
i foretagen lattare tillgang till ett antal studier som belyser ett specifikt omrade fran
flera hall.

De examensarbeten som sammanfattas héar har nastan uteslutande genomforts som
kvalitativa fallstudier med antingen ett unikt fall som syftar till att forsta ett komplext
sammanhang eller ocksa med flera fall som anvands for en jamforande studie. | ett
fatal studier har den kvalitativa studien kompletterats med en kvantitativ studie —
merendels som enkater som distribuerats antingen i pappersform eller elektroniskt.
Enkatstudierna har genomforts antingen som en inledande undersokning for att fa
bakgrundsinformation (t ex Alladin 2003) eller nar behovet har varit att ga ut till en
storre grupp for att kvantifiera nagot forhallande (t ex medarbetarenkat for att fa reda
pa attityder, Dahlberg & Stromberg 2005).

Typiska metoder som anvants i dessa studier &r intervjuer — i manga fall i kombination
med observationer, ndrvaro vid moten (styrelsemdéten, projektmdéten, kundméten, etc),
analys av dokument och skuggning (da t ex kommunikationsloggar anvants).
Intervjuerna kan vara undersdkande i borjan for att skaffa bakgrundsinformation eller
djupintervjuer som da utgor den huvudsakliga datainsamlingen. | de flesta fall har



intervjuerna bandats och transkriberats. | bilaga 2 finns ett urval av den viktigaste
metodlitteraturen som beskriver det samhéllsvetenskapliga angreppssattet.

De olika teorierna som anvants ar samlade i bilaga 2. Bibliografin har strukturerats sa
att den visar pa mangfalden av de teoretiska utgangspunkterna for &mnesomradet. Som
namnts tidigare, uppmuntras studenterna att betrakta forskningsfragorna fran mer an
ett teoretiskt perspektiv och — vilket &r av storre vikt — att diskutera huruvida
litteraturen instammer med eller motséger resultaten fran deras avgransade studier. De
maste ocksa reflektera 6ver mojliga orsaker till avvikelser vilket tvingar dem att tanka
igenom den metod som anvands. Detta &r inte bara en akademisk évning utan framfor
allt en dvning i professionell skarpa eftersom det lar dem att bedoma vérdet av deras
bidrag, snarare an att — som valdigt ofta &r fallet — 6vergeneralisera.

Det viktigaste teoretiska omradet som detta projekt refererar till &r organisations- och
managementlitteraturen. Dessa teorier fungerar som bakgrund i alla studierna och det
ar ocksa gentemot dem som andra teorier — teorier om kunskapshantering, larande och
kommunikation — prévas. Nagra studenter har vagat sig pa helt nya teoretiska omraden
som psykologi (t ex Lundahl 2004) och kulturaspekter (t ex Ericsson & Mikkelsen
2003) med mycket intressanta slutsatser.
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Fragestallningar och resultat

| det foljande presenteras de fragestédllningar inom temat som tas upp i de valda
examensarbetena. Dessutom kommer de viktigaste resultaten att relateras liksom de
slutsatser som kommit fram. For att visa pa bredden i de &mnen som behandlats &r
framstéllningen inordnad under ett antal rubriker. FOor en mera fullstdndig
sammanstélining av examensarbetena hanvisas till bilaga 3.

Information och kommunikation

Ett centralt amnesomrade for de examensarbeten som presenteras har ar information
och kommunikation i organisationer. Fragestdllningarna har gallt  hur
kommunikationen och informationshanteringen fungerar (Alladin 2003; Thollin 2002;
Johansson 2003; Lundahl 2004). Hur kan den interna kommunikationen i ett foretag
beskrivas? Vilka kanaler anvénder man sig av? Hur ser kommunikationsflodet ut?
Skiljer sig kommunikationsmonstren i olika organisationer at?

Alladin (2003) studerade hur den interna kommunikationen ser ut pa en arbetsplats.
Hon kom fram till att den viktigaste kéllan &r n&rmaste chef, som i de flesta fall
behdver bli mycket battre pa att informera. Méten ar viktiga men métesdisciplinen
undermalig. Mest populér bland de kollektivanstallda ar anslagstavlan men den kraver
att nagon tar ansvar for att skéta den. Personaltidningen med lite langre reportage har
framst en social funktion. Slutligen har vi intranat och e-post som, p g a dalig
datorvana och allman brist pa datorer, sallan anvéands av de kollektivanstallda.

| manga projektbaserade foretag &r situationen ofta den att de som ingar i
projektgruppen inte alltid &r lokaliserad till samma byggnad eller ens till samma land.
Detta faktum &r naturligtvis forsvarande omstandigheter men idag finns det tillgang till
teknik som mojliggor olika grad av kontakt. Nagra examensarbeten belyser hur
kommunikationen i sadana virtuella miljéer ter sig (Thollin 2002; Johansson 2003;
Lundahl 2004). Hur hanteras kommunikationen i en stor och decentraliserad
organisation? Hur ser de forh&rskande kommunikationsmonstren ut i multinationella
distribuerade team? Har det distribuerade teamet ett annat behov av kommunikation an
andra? Hur utvecklas fortroende och tillit i ett distribuerat team? Finns det hjélpmedel
som kan forhoja arbetet i globala projektgrupper?

Enligt Johansson (2003) varierar kommunikationsbehovet hos distribuerade team Over
projektets faser. Kommunikationen har tva viktiga funktioner, en social och en
informerande. Det ar nddvandigt med face-to-face kommunikation om man vill 6ka
engagemanget och fa kvalitativt  battre  beslutsfattande. IT-media som
telefonkonferenser, e-mail och dokumentdelningssystem &r ett bra stéd, men man bor



vara medveten om att varje verktyg har sina tekniska brister. Aven om distribuerade
team behdver anvanda mer tid och anstrangning for att dverbrygga geografiska och
kulturella skillnader, &r det troligt att de blir mer effektiva pa lang sikt &n lokala team
beroende pa behovet av att vara mera kreativa, skaffa expertkunskap om lokala
situationer och det faktum att de &r handplockade for deras expertkompetens
(Johansson 2003).

Attityder och kommunikationens motiverande funktion

Den instéllning de anstallda och framfor allt cheferna har till kommunikation kan vara
avgorande for ménniskors engagemang i jobbet. Detta dr ett &mne som tas upp i flera
arbeten (Eriksson & lvarsson 2004; Bagge & Sihvonen 2006; Berg 2004). Vilka
attityder har anstallda och chefer till olika kommunikationsverktyg? Hur paverkar
informationsprocessen det dagliga arbetet i en produktutvecklingsorganisation? Har
information en motiverande effekt som paverkar arbetsprestationer? Hur interagerar de
anstéllda med informationen?

Hur informations- och kommunikationsprocesser hanteras har betydelse for hur
personalen agerar. Eriksson & Ivarsson (2004) undersokte attityder till olika
kommunikationsverktyg inom ett telecomforetag. De som ingick i studien sager att de
blir stressade om de inte alltid & nabara. Telefon, email och intranet ar de mest
anvanda medierna, anda har bara halften dessa funktioner i sina mobiler. Mobilitet
genom effektivare telefonfunktioner anses mojliggora effektivare utnyttjade av tiden,
men informationen om nya funktioner ar undermalig. De anstallda &r sjalva ansvariga
for att skaffa bade information och passande arbetsredskap, men extrem tidspress och
krangliga rutiner begréansar deras mojligheter.

| den studie som Bagge & Sihvonen (2006) utférde forsékte man se pa kopplingen
mellan kommunikation och prestationer. Man fann att informationen om komponenter
fungerar bra vilket ger kortsiktigt en positiv effekt pa arbetet. Informationen om
system och arbetsprocesser ar daremot dalig och samarbetet med andra
komponentomraden liten vilket langsiktigt ger en negativ effekt. Problem med
byrakrati, utdraget beslutsfattande och knapphandig information om beslut har en
starkt icke-motiverande effekt bade pa kort och pa lang sikt.

| ett lite annorlunda arbete som genomférdes bland bonder i Namo-distriktet, Laos, har
Berg (2004) studerat hur man kommunicerar och hur man stéller sig till ny information
om jordbruk och skogsbruk. Bonderna far saval teknisk som allman information om
lantbruksinnovationer och markanvandning av myndigheterna. Denna information ges
under bymoten, vid speciella utbildningspass eller i form av demonstrationer.
Demonstrationer har bést effekt eftersom de innebér learning-by-doing. Drivkraften &r
att fa en béattre ekonomi, bade nu och i framtiden, men kvinnor och fattiga bonder har

10 CMB-rapport 2007, Raisanen & Gunnarson



svarare att fa tag i information. Information ges ocksa fran mun till mun. Uppkopare
far sin information fran foretagen och formedlar den muntligen till bonderna. Men den
information de har &r inte alltid tillracklig eller anvandbar.

Kommunikationsbarriarer och kunskapsbarare

Det finns givetvis manga faktorer som paverkar hur val kommunikationen fungerar.
Saval sandare som mottagare maste vara val medvetna om mediets forutséttningar och
det finns mycket i situationen runt sjdlva kommunikationen som kan underlatta eller
forsvara att budskapet nar fram (Thollin 2002; Lundahl 2004). Vilka barriarer finns det
som stor kommunikationen? Vilken roll har projektledaren och andra betydelsefulla
aktorer for kommunikationen i en projektgrupp? Vilken effekt har kommunikationen
pa hur tillit och fortroende uppstar mellan projektets deltagare?

Nar roller, funktioner och ansvarsomraden inte ar tydliga och ibland overlappar
varandra uppstar missforstand och kommunikativa klyftor. Projektledaren har
naturligtvis en avgorande roll for hur kommunikationen fungerar 1 en
projektorganisation men Thollin (2002) kommer i sin studie av ett storre internationellt
foretag fram till att det inte alltid & uppenbart vem som har ansvaret i projektet. Ibland
finns det ocksa, pa grund av olika krav pa kompetens, ett behov av att fordela ansvaret
for olika faser (t ex insaljningen och implementeringen). Han konstaterar ocksa att
aven om projektmodeller och rutiner, vilka syftar till att underlatta kommunikation och
samordning finns, anvands de inte alltid.

Lundahl (2004) har studerat globala utvecklingsteam inom ldkemedelsbranschen. |
sadana team &r det vasentligt att man kan bygga ett fortroende mellan deltagarna i
projektet. Han fann att kommunikation &r viktigt i detta sammanhang och att
kommunikationshjalpmedel som IM (instant messaging) kan underlétta arbetet i
projektgrupper som ar spridda Over varlden. Bland orsakerna namns att IM gor att
kommunikationen inom teamet blir mer frekvent och att medlemmarna kanner sig sta
narmare varandra. Genom att medlemmarna finns med pa en speciell kontaktlista
underlattar IM ndr man skall boka informella adhoc-méten. Vi kan tilldagga har att
utifran resultaten av denna studie beslét ledningen att implementera IM i foretaget.

Hur interagerar, kommunicerar och delar de anstallda sin kunskap? Vad hindrar en
effektiv kommunikation och kunskapsoéverféring? Det var fragor som Bjorklund &
Lind (2004) stéllde sig. Man kom fram till att de viktigaste barridrerna var: tidsbrist,
egoism, daligt incitament, brist pa dokumentation, olamplig tillampning av befintlig
kunskap, not-invented-here syndromet, bristande ledarskap och fruktan. For att
eliminera dessa barriarer maste man se till att det blir legitimt att anvanda tid for
reflektion, att skapa en vardande organisationskultur, att introducera bel6ningar, att
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krdva projektdokumentation, att anvénda sig av mentorer och kunskapsbanker, att
beléna innovativa idéer och att praktisera det som predikas.

Kunskap och kunskapshantering

Ett annat viktigt omrade ar hur kunskap formedlas och foradlas. Kunskap kan hanteras
pa olika satt i en organisation. Vi tanker da framfor allt pa den gemensamma
kunskapen som vi Onskar att den kommer alla till del pa ett sadant sétt att den
uppmuntrar ett kollektivt ldrande. Olika begrepp anvénds for detta, t ex
kunskapshantering ”knowledge management”, kunskapsoverforing “knowledge
transfer”, kunskapsdelning "knowledge sharing”, etc. Alla dessa begrepp ar laddade
med implicita antaganden som maste klarlaggas.

Har foljer nagra fragestallningar som har studerats i ett antal examensarbeten (Tonning
2001; Axelsson & Landelius 2002; Jervant & Kallioniemi 2006): Hur kan
kunskapshanteringen géras mer effektiv i en organisation och pa vilket satt kan arbetet
effektiviseras genom att ta till vara kunskap och erfarenheter? Hur kan ett system, en
infrastruktur for kunskapséverforing, bidra till och underléatta kunskapséverforingen i
en multinationell organisation? Kan ledningen ha andra intentioner med att bygga upp
en sadan infrastruktur?

En slutsats fran Tonnings (2001) studie &r att projektgrupper och modulteam gor den
interna kommunikationen mer effektiv. Den studerade enheten har dock svart att ta
tillvara kunskap och erfarenheter. Man saknar en praxis for kommunikation vilket
innebéar sena och dyra andringar och bristen pa en gemensam syn nar det géller interna
relationer och kunskap om organisationen orsakar resursproblem och splittrade
lojaliteter. Den allménna forstaelsen for behovet av verksamhetsutveckling ar hg men
svar att gora nagot av pa grund av motsattningen mellan projekt och linje. Bristen pa
natverk eller samordning mellan stodfunktioner pa hogre niva gor det svart for
avdelningarna att forbéattra sin kunskapshantering.

Axelsson & Landelius (2002) har studerat ett system for informations- och
kunskapshantering i ett storre foretag. Systemet mojliggor identifiering, insamling och
organisering av information men inte delning, anpassning och skapande av "ny”
information. Resurser som stdder den interna kunskapsoverforingsprocessen ar
infrastrukturen, teknologin, kulturen och ett system for prestationsmatning. Nar det
géller implementeringen och anvéndningen av systemet finns det ett grundmurat
ogillande av uppifran-och-ner-initiativ. Det finns ocksa en brist pa fortroende (NIH-
syndromet) och brist pa tid (problem med tillganglighet).

Kulturella skillnader och méanniskors hallning nar det galler kunskap och hantering av
kunskap har stor betydelse: Pa vilket satt paverkar kulturaspekter infrastrukturen och
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tvart om? Vilka attityder har produktionspersonalen till systemet? Vad &r det som
paverkar hur ny kunskap skapas?

De kommunikationssatt som framfor allt anvands i byggprojekt &r lokala och interna
moten och konversationer, vilket innebdr att narhet &r viktigt (Markkula & Rask 2003).
Personliga natverk ansags vara den viktigaste informationskallan. Den projektdatabas
som anvands pa stora projekt ar svartillganglig och sokfunktionen &r svar att anvanda.
Informationsinfrastrukturen behdver decentraliseras sa att anvandarna direkt kan
modifiera granssnittet och skapa innehall. Slutsatsen av studien var att foretaget var
segmenterat och att projekten omgardas av kommunikativa barridrer. Att ga over dessa
barridrer kréver anstrangning och kan goras t ex genom face-to-face-moten.
Socialisering (i viss utstrackning externalisering) och som f6ljd av det skapande av ny
kunskap kan underléttas av ett “community”-baserat diskussionsforum (informellt
informationsutbyte). ”Knowledge-brokers” kan anvandas som ett komplement for att
Overbrygga organisatoriska gréanser.

Erfarenhetsoverforing och larande

Kanske det mest kritiska omradet for en projektbaserad verksamhet ar hur man ska
skapa en miljo for erfarenhetsaterforing och larande mellan projekt. Nagra
examensarbeten har tagit sig an detta (Jervant & Kallioniemi 2006; Rhedin 2004;
Berge 2005). Hur kan man dra nytta av den kunskap som finns i ett medelstort foretag?
Hur kan man forbattra de metoder for kunskapséverféring som man nu anvéander?
Vilka metoder skulle kunna forbattra kunskapsoverforingen? Hur kan férmagan att
gora kunskap gemensam for en organisation utvecklas, bade mellan individer och fran
individ till organisation?

Jervant & Kallioniemi (2006) studerade ett foretag som har en mycket 6ppen atmosfar
tack vare att man har gemensam frukost for alla anstallda och d6ppna kontorsddrrar
som framjar dialog och den dagliga och muntliga kunskapstéverforingen.
Kunskapshanteringen mellan projekten fungerar dock samre trots flera forsok till
forbattring. Men dessa forsok har varit fragmenterade och ostrukturerade. Det behovs
ett samordnat forfarande med en 6vergripande logik och strategi dar mera arbete 1&4ggs
pa kommunikation mellan projekten och pa dokumentation av erfarenheter. T ex finns
det valdigt lite utrymme for socialisering over projektgranser dar fokus ar att ta vara pa
andras erfarenheter, vilket betyder att nya erfarenheter och kunskap fran ett projekt
inte fors vidare eller anvands i ett annat (att ateruppfinna hjulet). Detta tillstand
forvarras av att dokumentationen av lardomar fran ett projekt ar svartillganglig vilket
betyder att den inte l&ses.

Projektuppfoljningsmotena blev mycket uppskattade da alla projektmedlemmarna gavs
tillfalle att yttra sig. Man kunde fora en dialog kring hela projektforloppet, bade

13



negativa som positiva aspekter. Detta gav medlemmarna en battre forstaelse for orsak
och sammanhang och de kunde aterkoppla till andra erfarenheter utifran en gemensam
bild av projektet.

Tva satt att forbattra kunskapsdelning i en organisation ar enligt Rhedin (2004) att
anvanda databaser och face-to-face méten. Genom att anvanda en databas underlattas
informationsdelningen medan face-to-face moten ar en forutséttning for att kunskaps-
delningen skall vara effektiv. Nar det géller implementeringen av en intern kunskaps-
delningsmodell &r det nodvandigt att fordndra den forhérskande synen att
kunskapsdelning &r icke-produktivt arbete. Dessutom &r det viktigt att standigt ge
feedback och att ha uppfoljningsmoten.

Utgdende ifran operatorernas erfarenheter vid ett karnkraftverk diskuteras
traningsmetoder och larande (Berge 2005). Vilka forutsattningar for larande ges av
olika typer av simulatortraning? Vilka faktorer bidrar till larandet och pa vilket satt?
Studien visade att djupinlarning krévde att man under simuleringen fick mojlighet att
reflektera Gver de beslut som fattades. Aven ett moment av de-briefing visade sig vara
en viktig faktor for larandet, speciellt da simuleringens svaghet anses vara dess fokus
pa individen i stallet for teamet. For att detta moment ska bidra till ett varaktigt larande
maste utrymme ges for dialog och skapande av en gemensam bild. Operat6rerna maste
ocksa fa meningsfylld aterkoppling till den dagliga verksamheten.

Specifika omraden

Miljorapportering i byggsektorn: Hur sker miljorapporteringen idag? Vilken
betydelse tillmats den? Hur har den férandrats Over tiden?

Dagens miljorapportering tycks vara inriktad mot att signalera foretagets goda
affarspraxis och engagemang i miljofragor, snarare an att tillhandahalla ett medel for
kvantitativ utvardering (Bjornberg 2003). Miljorapporteringen tycks vara i ett stadium
av uppratthallande eller nedgang snarare an utvidgning och innovation. Skalet kan vara
att dess betydelse har minskat och/eller att den har anpassats till ett annat
kommunikativt syfte.

| mitten och slutet av 90-talet liknade miljorapporter i hdg grad arsrapporter, vilket ar
typiskt nar en ny genre bildas. Senare minskade fokuseringen pa kvantitativt material
pa grund av en forandring i det kommunikativa syftet (fran att géra en arsrapport till
att skapa en positiv foretagsimage).

Kundorientering som image: Vad innebdr begreppet kundorientering och hur
tillampas det i1 ett fastighetsbolag? Hur kommer en ny policy, som att vara
kundorienterad, till uttryck i det dagliga arbetet?
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Medvetenhet inom det studerade fastighetsbolaget &r stor nér det géller hur viktigt det
ar att vara kundorienterat, att forsta kunden och vad denne verkligen efterfragar
(Dahlberg & Strémberg 2005). Studien visar att kundorientering kan beskrivas pa tva
nivaer. Nar det galler organisationen sa handlar det om tillganglighet och tydlighet.
Nér det galler individer handlar det om social kompetens. De individer som intervjuats
uppfattar ocksa sig sjalva som relativt kundorienterade medan organisationen i stort
maste arbeta pa det. For att utveckla kundorientering kravs det att "medarbetarskapet”
starks inom organisationen. Man maste namligen skapa en foretagskultur som framjar
kundorientering annars riskerar man att begreppet bara blir en klyscha.

Leverantorsutvardering — att skaffa information: Vilka utmaningar stalls
byggforetag infor vid utvéardering av leverantorer i utvecklingslander? Hur bor en
sadan utvardering med avseende pa kvalitet, miljo och arbetsmiljo ga till?

Dahl & Tonnvik (2003) betonar i sin studie vikten av kommunikation vid
leverantorsbeddmning. Syftet med bedémningen liksom de forvantningar som stélls
pa leverantéren maste kommuniceras. Genom en Oppen kommunikation ger
bedémningen en mojlighet for leverantoren att utveckla sin verksamhet. En vinna-
vinna situation.

Beslutsprocesser kraver information: Fragestallningen var vilka effekter en
omorganisation har haft pa organisationsstrukturen och beslutsprocessen i ett foretags
FoU-enhet (Dahlin & Tillman 2005). Orsaken till omorganisationen var krav pa
kortare utvecklingscykler och lagre produktionskostnad. Studien gav vid handen att
omorganisationen hade medfort att maktférdelningen mellan projekt och linje hade
blivit mer balanserad, vilket i sin tur hade forbéattrat forutsattningarna for att anvénda
samma tekniska losningar, sa kallad commonality. Samtidigt har omorganisationen
gett upphov till nya strukturella problem som riskerar att verksamheten fragmenteras.

Omplacering av personal med teknisk kompetens har forsvarat kommunikation och
kunskapsutbyte, vilket har paverkat projekten negativt. Samtidigt har den haft negativa
effekter pa individens motivation. Helhetsbilden har gatt forlorad eftersom man
fokuserar pa den detalj man sjalv jobbar med.

Som ett resultat av omorganisationen har beslut andrats pa grund av oklara
ansvarsomraden. Dessutom har beslutsprocessen forlangts, vilket har gett upphov till
frustrationer. En intressant iakttagelse var att beslutskulturen forandrats fran vad man
beskrev som "magkénsla” till ett mera faktaunderbyggt beslutsfattande.

Utveckling av modeller och informationsmaterial

Ibland har examensarbetet inneburit att man skapat en konkret produkt for den
organisation man studerar. Har foljer nagra exempel:
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Ett informationsmaterial som demonstrerar och marknadsfér enheten
Network Operation Center (Fransson & Johansson 2005) bade internt och
externt mot kunder och samarbetspartners. Vilka metoder lampar sig for att
analysera en sadan verksamhet? Hur presenterar man verksamheten pa bésta
satt for malgruppen? Da det &r svart att skapa en typ av informationsmaterial
for en bred malgrupp valdes tre kompletterande typer av
informationsprodukter. Textmaterialet var ursprungligen detsamma for de tre
typerna men anpassades till de olika medierna. Flip-foldern och den
traditionella 16-siders foldern trycktes upp for distribution medan den
digitala interaktiva versionen &r i behov av ytterligare utveckling.

En modell som analyserar behovet av kommunikationsldsningar (Eriksson &
Ivarsson 2004). Kan man utforma en generell modell for att forutsédga de
anstalldas behov av kommunikationsverktyg i ett stort telecom-foretag? I
studien ingick en behovsanalys, en enkdt om de anstélldas attityder till
nabarhet, teknologin som sadan och ett “Technology-Readiness”-index.
Resultatet presenteras i form av en utvardering av vad foretaget respektive de
anstallda kan vinna pa en sadan modell.

Ett intranet for foretagets projektverksamhet (Olsson & Tyborn 2006). Hur
gor man informationen pa hemsidan mer tillgéanglig och anvandarvanlig?
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Slutsatser och lardomar

Syftet med detta CMB-projekt har varit att undersoka informations- och
kunskapsbehov och losningar i multiprojektorganisationer. Den fraga som vi stéllde
oss sjalva var. Information och kunskap fér vem och for vad? Denna fraga har varit ett
av forskargruppen RIMPOC:s dominerande intressecomraden och ett ofta
aterkommande tema i de doktorandprojekt som genomférts pa Byggnadsekonomi. For
en allsidig belysning av praxis angaende kunskapshantering och kommunikation i en
organisation maste de individuella och kollektiva varderingar, uppfattningar och
attityder som upptrader i organisationen undersokas. Detta kraver i sin tur lampliga
metoder och teorier som ingenjorsstudenter normalt inte har tilldgnat sig.

Hér foljer en summering av de resultat som framkommit ur de examensarbeten som vi
har valt att analysera i detta projekt.

Existerande kommunikationsmaonster och kunskapsoverféringspraxis:
e Vikten av interaktion face-to-face

e Telefon ar fortfarande ett av de viktigaste medierande redskapen (nya
funktioner tillkommer standigt)

Kommunikationsklyftor, -barridrer och -behov:
e Motstridiga budskap, otydliga roller och ansvarsomraden
e Brist pa tillit, drivkrafter och gemensamt sprak

e Behov av ld&mpliga fora och strukturerade metoder for skapandet av kollektiv
kunskap

Implementering av kommunikativa innovationer och reaktioner:
e FOrekommer men anvénds ej
e Implementerade men inte anpassade till lokala behov
Kommunikation i virtuella miljoer:
e Krdver noggrann planering och forberedelser
e Kan inte ersatta face-to-face kommunikation

e Tillit ar en viktig framgangsfaktor

17



Tvérkulturella satsningar:

e Naiv instéllning till andra kulturer

e Brist pa forberedelser infor utlandsuppdrag

e Etnocentriskt forhallningssatt

e Fordomar finns utbrett vad géller nationella savél som disciplinara olikheter

e Brist pa kunskap om skillnader i sprakliga nyanser och ords valorer
MiljOrapportering:

e Minskande uppmarksamhet i t ex arsrapporter

e Marknadsforing snarare &n faktisk information

e Foljer trender i media

Har foljer nagra rekommendationer for studentarbeten och samarbetet naringsliv och
hdgskola:

e Det &ar hogskolans roll att fostra blivande praktiker i kritiskt tdnkande och
reflektion

e Det &r viktigt att starka ett socialvetenskapligt angreppssétt (speciellt
vetenskapsteori) tidigt under studietiden

e Genom att engagera doktorander som handledare kan vi astadkomma en
korsbefruktning

e Bredare jamforelser mellan tva specifika omraden ar en fordel (t ex bygg-
och bilindustri eller kommunikation, information och kunskapshantering med
avseende pa roller och effekter pa processer och praxis)

e Examensarbetsamnen bor formuleras tillsammans med hdgskolans
handledare (foretagsfinansierade examensarbeten far inte gora avkall pa de
akademiska kraven)

e Ju fler examensarbeten vi handleder inom ett omrade desto lattare ser vi
lampliga &mnen for nya arbeten och dessutom kan det ge uppslag till nya
forskningsansokningar och doktorandprojekt

e Former for kommunikation av forskningsresultat till industrin bor utvecklas

Infor starten av ett nytt examensarbete ar det viktigt att ha ett genomarbetat forslag
som alla parter har bidragit till och sanktionerat. Vidare &r det nédvandigt att ha en
engagerad handledare pa foretaget som “garant” for att arbetet genomfors pa lampligt
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satt. Det ar da viktigt att en kontakt mellan dessa handledare och handledarna pa
hogskolan tas och att man tréaffas, atminstone i inledningen av arbetet.

Vi har goda erfarenheter av att anvénda “veckojournaler” dar examensarbetarna
rapporterar vad som hant under veckan, vilka kontakter som tagits, intervjuer som
gjorts, hur skrivarbetet fortgar, etc. Dessutom kan de ta upp speciella problem som de
har fatt tackla eller som de kanske behdver hjalp med. Slutligen bor de ta for vana att
kort reflektera Gver det egna arbetet. Dessa rapporter skickas till handledarna pa
hogskolan sa val som pa foretagen.

Det ar sjalvklart att examensarbetspresentationer skall vara vél forberedda. Men det &r
lika viktigt att oppositioner ar val genomarbetade och att de ger konstruktiv kritik som
med fordel kan arbetas in i den slutliga rapporten. Det ar énskvart att personer fran
foretagen deltar vid seminariet eftersom det ger en bra traning i att hantera liknande
redovisningar i "verkliga livet”. Det ar ocksa viktigt att resultaten av studien kommer
foretagen till del genom att en avslutande presentation gors pa foretagen.

Det ar en forutsattning att samarbetet mellan néringslivet och hogskolan fungerar bra
om vi ska fa fram intressanta och vardefulla studier. | manga fall har detta samarbete
resulterat i att studenterna har fatt anstallning pa det foretag dar de gjort sitt
examensarbete. Faktum &r att alla de vars examensarbeten finns med i denna rapport
har fatt anstallning direkt (dock inte alla pa just det foretag de studerat) efter sina
avslutade studier pa grund av deras speciella profil och pa grund av examensarbetets
inriktning. Vi far ocksa aterkommande rapporter fran studenter om vilken nytta de har
haft av detta for sitt fortsatta arbete.

Avslutningsvis vill vi gérna tro att fOretagen ser examensarbetena som en resurs — inte
bara for att beskriva och foresla losningar till en konkret uppgift i organisationen —
utan i synnerhet for att de kan bidra med en allsidigare belysning av nadgot problem
som manga organisationer brottas med. Genom att tillsammans med byggsektorns
foretag formulera flera relevanta teman dar avdelningens forskare tillsammans med
studenter pa kandidat-, masters- eller doktorandniva tranger in i ett amnesomrade kan
vi fa ut s& mycket mer av vara gemensamma anstrangningar.
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Sammanstallning av examensarbetena

| denna bilaga rekapituleras kortfattat de 21 examensarbeten som ingatt i studien. Aven om
flertalet har forfattats pa engelska presenteras de har pa svenska — ocksa deras titlar. Vilka
examensarbeten som ursprungligen skrivits pa engelska framgar av bilaga 1 déar fullstandiga
referenser aterfinns.

Ett antal rubriker har anvéants for att strukturera materialet:

e Forfattare

e Titel

e Bakgrund och problem
e Syfte och mal

e Forskningsfragor

e Metod

e Teori

e Resultat och slutsatser

Pa varje uppslag i sammanstallningen presenteras tre examensarbeten at gangen. Pa det sattet
hoppas vi att det blir enklare att fa en bild 6ver materialet. De rubriker som namnts ovan
aterfinns i den vanstra kolumnen.
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Forfattare Jenny Tonning (2001) Mattias Axelsson & Henrik Christian Thollin (2002)
Volvo Landelius (2002) Skanska Ericsson, Grekland
Titel Knowledge management som ett Kan informationssystem underldtta | Forandrad roll och funktion for

hjalpmedel att oka effektiviteten:
Ett praktikfall pa AB Volvo

kunskapsoverforingen: En fallstudie
av Skanska Knowledge Network pa
Skanska AB

projektledare i multiprojekt-
organisationer

Bakgrund och
problem

— Definition av KM

— KM paverkas av organisations-
utformningen (t ex natverk for
kunskapsoverforing)

— KM behovs for att driva fram
innovationer

— KM behdvs for att hantera den
drénering av kunskap som sker
vid personalminskning,
pensionering, outsourcing, etc

— Framgangsrikt projekt i USA drar
fordelar av Skanska Sveriges
erfarenheter av brobyggande

— Samarbete mellan foretag och
enheter inom Skanska Group
skapar konkurrensfordelar

— SKN utvecklades for att 6ka
samarbete/kunskapsoverforing
inom Skanska Group

— Projektifiering och
decentralisering skapar nya krav
pa projektledare och andra
ansvariga, speciellt nar det galler
kommunikationen

— Samtidigt ar dessa roller,
funktioner och ansvarsomraden
ofta otydliga

Syfte och mal

Att beskriva KM i Volvo Group och
att foresla forbattringar for att 6ka
effektiviteten:

— kartlagga existerande synsatt
(Volvo Group:s perspektiv)

— exemplifiera hur team vid
avdelningen Cab Body-
utveckling, VTC, kan anvanda
kunskap och erfarenheter for att
bli effektivare (avdelningens
perspektiv)

Att beddma hur SKN kan bidra till
och understddja kunskapsover-
foringsprocessen internationellt
inom Skanska Group

Att analysera kommunikations-
flodet och projektledarens roll och
funktion i ett stort, decentraliserat
foretag inom telecom-branschen
Studien omfattar endast ett projekt

Forsknings- — Hur kan Volvo Group forbattra — Kan en okad effektivitet i den — Hur leds ett projekt i en multi-
fragor Km? interna kunskapsoverforingen projektorganisation fran
— Hur kan avdelningen Cab Body- |6sa organisatoriska problem? projektledarens perspektiv i ett
utveckling, VTC, arbeta pa ett — Vilka ar foretagsledningens projektkontor?
effektivare satt genom att intentioner bakom SKN?
anvéanda den kunskap och — Hur reagerar representanter for
erfarenhet som finns inom lokala chefer, direktérer och
organisationen? medlemmar av ledningsstaben
pa kunskapshanteringen i
allmanhet och pa SKN i
synnerhet?
Metod — Inledande enkétstudie inom — Intervjuer med SKN designers Kvalitativ fallstudie:
Volvo Group om deras intentioner bakom SKN | — 26 intervjuer med 10 enheter
— Inledande diskussioner vid Volvo | — Intervjuer med medlemmar av inblandade
Learning Partner koncernstaben (3) och en fran — In situ observationer och
— Inledande intervjuer (6) med foretagsledningen angaende informella konversationer med
KM-folk inom olika enheter vid intern kunskapsoéverféring anstallda
Volvo Group fér att identifiera generellt och for SKN i synnerhet
viktiga omraden — Intervjuer med anvandargrupper
— Fall-intervjuer med fem (6 vid Skanska Sverige och 5 vid
respondenter fran ett projekt vid Skanska UK') om krav pa stéd for
avdelningen Cab Body- kunskapsoverféring
utveckling, VTC — Litteratur och intranet
— Litteratur, internet, tva
seminarier, Violin (intranet)
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Forfattare Jenny Tonning (2001) Mattias Axelsson & Henrik Christian Thollin (2002)
Landelius (2002)
Teori Tuomi (1999) om kunskaps- Kunskaps- och informations- Projektledningsteori t ex
hantering och férandring i sex hanteringsteorier (KM och ICT). Christensen & Kreiner (1997),
dimensioner, Nonaka & Takeuchi Framst Nonaka & Takeuchi (1995) Frame (1994), Lientz & Rea (1998)
(1995) om att skapa kunskap och Davenport & Prusak (1998)
(socialisering, externalisering,
kombinering och internalisering)
Resultat Kunsk.overforing, dokumentation: Otillracklig kunskapséverforing Projektledares och andra
Slutsatser — Dokumentationshanteringen slésar pa resurser ansvarigas roll, funktion och

maste forbattras

— Att skriva vitbocker ar bra med
folk maste informeras om dem

Kunsk.overforing, kommunikation:

— Intern kommunikation ar bra
med kommunikationsfardigheter
kan forbattras

Projektstruktur:

— Tids- och malfokus ar bra men
resursplaneringen kan forbattras

Organisatoriska relationer:

— Tvar-funktionell kommunikation
ar bra men kunskap om interna
relationer ar dalig

— Maktstrider tar tid

Verksamhetsutveckling:

— Projektarbete behéver utvecklas

— Drivkraften behover goéras tydlig

Slutsatser:

— Projektgrupper och modulteam
gor intern kommunikation mera
effektiv

— Brist pa praxis orsakar sena och
dyra andringar

— Brist pa gemensam syn pa
interna relationer och kunskap
om organisationen orsakar
resursproblem och splittrade
lojaliteter

— Den allménna forstaelsen for
behovet av verksamhets-
utveckling ar hog, fastan den
inte anvands i grupper med
deltagare fran bade projekt och
linjeorganisation

— Brist pa natverk eller samordning
mellan stodfunktioner pa Volvo
Group-niva gor det svart for
avdelningarna att kunna
forbattra sin kunskapshantering

Skanska Knowledge Network:

— Moijliggor for folk att identifiera,
samla och organisera
information

— Mojliggor inte att folk delar,
anpassar och skapar “ny”
information

— Resurser som stoder den interna
kunskapsoverforingsprocessen:
infrastruktur, teknologi, kultur,
och matning

Implementering och anvandning:

— Ogillande av uppifran-och-ner-
initiativ

— Brist pa fortroende: NIH-
syndromet

— Brist pa tid: problem med
tillganglighet

ansvarsomraden ar inte tydliga
utan overlappar, vilket ger upphov
till missforstand eller klyftor
Projektmodeller och standards
anvands ej, aven om de finns

Det finns en solidaritet bland
projektledarna pa projektkontoret,
vilket underlattar kunskaps-
overforingen

Det finns ett behov av att
specificera roller och funktioner i
projektets olika faser, speciellt med
tanke pa ”salj”- och “implemen-
terings”-projektledarna

Pa samma gang behover dessa
ledare ha en holistisk syn pa
projektet

Darfor ar forslaget att de ar
ansvariga i sina respektive faser
och medlemmar i projektgruppen i
de andra faserna
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Forfattare Shamin Alladin (2003) EvaHelena Dahl & AnnaMaria Stefan Ericsson & Peter Mikkelsen
Eka Chemicals Tonnvik (2003) Skanska (2003) Skanska Civil
Titel Kartlaggning av kommunikations- Inkdpsfunktionens utvardering av Kulturella skillnaders inverkan pa

och informationsbehov i ett stort
kemiforetag

leverantérer i utvecklingslander: En
fallstudie pa Skanska International
Civil Engineering AB

internationell projektledning

Bakgrund och
problem

Enligt en intern enkat 1999
framkom att det fanns stora
kommunikationsbrister

Detta resulterade i ett projekt
2000-2002 som syftade till att
forbattra internkommunikationen

— Miljomedvetenhet, produkt-
/servicekvalitet och socialt
ansvar Okar pressen pa
interaktionen mellan képare och
leverantor eftersom det som
kdps kan paverka det képande
foretagets rykte, sa val som dess
produkters kvalitet och kostnad

— Skanska Civil vill sékra att alla de
leverantoérer som anlitas har
stipulerade standards

— En 6vertro pa universellt
tillampbara management
modeller

— Skifte av fokus fran etnocentriskt
ledarskap till ett ledarskap som
hanterar kulturella skillnader

— Kulturella skillnader ofta en
ursakt for misslyckade projekt

— Joint venture i Indien med tre
foretag fran tre olika lander

Syfte och mal

Kartlagga hur intern-
kommunikationen pa en av
foretagets arbetsplatser ser ut

— Att beskriva utmaningarna i att
utvardera leverantorer for bygg-
foretag i utvecklingslander

— Att foresla forbattringar

— Att foresla en konkret metod for
att utvardera leverantérer med
avseende pa kvalitet, milj6é och
arbetsmiljofragor

— Att undersoka hur kulturella
aspekter paverkar ett foretags
verksamhet

— Att utveckla forslag till Skanska
vad som behover beaktas innan
man startar ett internationellt
projekt och under
genomfdrandet

Forsknings- — Hur upplever de anstallda att — Hur utvarderar Skanska Civil — Finns det skillnader mellan
fragor informationsflodet fungerar? leverantorer? anstallda pa de tre féretagen
— Vilka &r och hur fungerar de — Vilka utmaningar har Skanska som kan forklaras med kultur?
formella informationskanalerna? Civil nar det galler — Om sadana skillnader finns, hur
— Hur skiljer sig den interna leverantérsbedémningen? manifesteras de?
kommunikationen mellan — Hur kan det som kommer fram — Vilka speciella fragor behdver
divisionerna? anvandas for att forbattra beaktas vid internationella
— Hur kan kommunikationen leverantérsbedémningen inom projekt?
forbattras? foretaget?
En jamforelse gors mellan Skanska
Sverige och IKEA
Metod Kvalitativ och kvantitativ fallstudie: | — Undersckande intervjuer (4) — Fallstudie vid ett joint-venture
— 9 undersdkande intervjuer med folk pa Skanska Civils projekt i Indien
— En enkétstudie som bestod av 19 huvudkontor for att identifiera — Intervjuer, dels férberedande
fragor och som gick ut till 291 och formulera problemet och for med fyra chefer pa det svenska
personer (40% av populationen) att forstd inképsprocessen huvudkontoret, dels intervjuer
med en svarsfrekvens pa 70% — Telefonintervjuer (4?) med pa plats med 19 medarbetare i
personal pa byggplatser i Sri projektet
Lanka och i Panama om deras — Enkétstudie som riktade sig till
erfarenheter av leverantors- chefer pa projektet (enkét-
bedémningar frdgorna bygger pa Hofstedes
— Djupintervjuer (4?) i Panama kulturella dimensioner)
angaende krav pa leverantérer, — Observationer pa byggarbets-
val av leverantorer, och specifika platserna i Indien och
problem deltagande observationer vid
— Intervjuer med foretag som fyra moten
ingick i jamforelsen (5)
— Litteratur (bred tackning)
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Forfattare Shamin Alladin (2003) EvaHelena Dahl & AnnaMaria Stefan Ericsson & Peter Mikkelsen
Tonnvik (2003) (2003)

Teori Kommunikation uppdelad i intern Logistik och inkdp, Lambert et al Teori om nationella kulturer, t ex
och extern enligt Strid (1999) (1998) Hofstede 1994, 2001, Schneider &
Kommunikationsprocesser enligt Inképsbeteende Barsoux 1997, Trompenaars &
Burton (1995) och Larsson (1997) Utvardering av leverantorer, Dale & | Hampden-Turner 2000, Schein
bl a English (1999) 1992
— Kommunikationshinder =

mekaniska, semantiska,
psykologiska, filter och
perception
— Kommunikationsvagar (formella)
nedat, uppat, horisontellt
— Informell kommunikation
— Kommunikationskanaler =
direkta, indirekta
Resultat Fungerande kommunikation med Vikten av en strategi for — Man talar hellre om skillnader i
Slutsatser Oppet klimat. Bristande horisontell leverantérsbeddmning organisationskultur &n skillnader

kommunikation. Speciellt daligt
mellan divisionerna i Sverige och
fabriker utomlands.

Formella informationskanaler ar:

— Narmaste chef: viktigaste kallan
— behdver bli battre pa att
informera

— Méoten: viktiga — motesdisciplin
saknas

— Anslagstavla: mest popular bland
kollektivanstallda — stérre ansvar
for skotseln

— Personaltidning: popular framst
som socialt redskap — mera
frekvent och battre lokal och
personlig férankring

— Intranat och epost: p.g.a. brist
pa datorer och datorvana
anvands dessa kanaler mera
sallan av kollektivanstallda —
battre netikett efterfragas

Kriterier for bedémningen
— Samla ratt information

Allmanna verktyg och rutiner

Definerade férvantningar

— Bed®&mning pa olika nivaer for
att inte missgynna lokala
leverantorer

Vikten av kommunikation

— Battre kommunikation for att ta
hand om QEW-fragor

— Bedd&mningens syfte maste gbras

klar fér leverantorerna

— Inkdparnas férvantningar maste
kommuniceras

Kritiska resurser

— Allvarliga tidsrestriktioner pa
grund av tillfalliga natverk

— Andrat geografiskt lage hindra
langsiktiga relationer

— Viktigt att besoka leverantorer

Utveckling av levernatorer

— Forbattringar som ett resultat av
bedémningen

— Feedback efter kop

Slutsatser:

Forbattrad kommunikation mellan

inkdpare och levernator

— Syfte med beddémningen

— Fordelar med bedomningen

— Krav pa leverantoren

Tydlig strategi for bedomningen

— Vilka leverantorer

— Vilka kriteria

— Nar

— Hur hantera information fran
bedémningen

— Resurser

— Prioriteringar

Lampligt verktyg for bedémningen

— Kan leda till forbattringar

— Kan visa prioriterade omraden

— Kan klargora férvantningar

i nationella kulturer. Trots detta
sager man ofta emot sig sjalv
under intervjuerna och avsléjar
darmed att sadana skillnader
faktiskt finns och har inverkan pa
arbetet i projektet. Detta visar
att det finns stereotyper som
man dr omedveten om. Detta
faktum ar egentligen mera
intressant an sjalva innehallet i
dessa stereotyper.

— Forberedande tvarkulturell
traning har befunnits vardefull
och den bor besta av tva steg:
En informativ kurs om kulturella
skillnader i allmanhet och en
projektspecifik “kick-off” med
representanter fran olika parter i
projektet.

— De teoretiska dimensioner som
anvands for att definiera
nationella kulturer ar
anvandbara men nagot otydliga.
Darfér bor man inte dra alltfor
specifika slutsatser fran dem it
ex anbudsstadiet. Daremot kan
de med fordel anvandas som
forberedande traning enligt
ovan.

— Kontakter mellan olika enheter i
organisationen kan med fordel
arrangeras, t ex moten kring
tekniska spoérsmal. Effekten av
tata mojligheter att traffas kan
inte Overskattas, inte minst av
sociala skal.
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Forfattare

Niklas Bjérnberg (2003)
Svensk byggsektor

Eeva Markkula & Erik Rask (2003)
Skanska Teknik AB

Andreas Johansson (2003)
Wenell Management

Titel

Nagra aspekter av
miljérapportering inom Svensk
byggsektor: En undersékning av
innehall, attityder och férandringar
over tid

Att anvanda IT-system for att
skapa organisatorisk kunskap:
Kommunikationsmekanismer i
byggprojekt (bygger vidare pa
Axelsson & Landelius exjobb)

Kommunikation i ett
multinationellt och distribuerat
team

Bakgrund och
problem

— Foretagens roll i miljoarbetet
andrades fran passiv, dvs svara
mot myndigheternas regulering,
till aktiv, dvs agenter som
utvecklar egna mal

— Den nya praxisen att ge ut
miljorapporter for hela foretaget

— Under tidigt 1990-tal forekom en
kraftig 6kning nar det géller
antalet foretag som publicerar
miljérapporter

— Under sent 90-tal stagnerade
denna trend

— Skanska Knowledge Network ar
avsett som en infrastruktur for
delad kunskap med syftet att
Oka samarbete och
kunskapsdelning

— Dela ‘good practise’ sa att hjulet
inte uppfinns panytt

— Dela och reflektera over ‘bad
practise’ for att undvika att
samma misstag aterupprepas

— Mojlighetsskapande omgivning,
dvs en omgivning som skapar
kunskap snarare an overfor

Arbete i multinationella och
distribuerade team kraver en hogre
kommunikativ kompetens av
deltagarna. Samtidigt finns det ett
stort antal sofistikerade IT-verktyg
utvecklats for att underlatta
kommunikationen i organisationer.
— Hur vl anpassade ar dessa
verktyg till de behov som
multinationella distribuerade
team har?
— Vilka kommunikationsbehov har
vi?

Syfte och mal

— Att undersoka, beskriva och
diskutera dagens
miljérapportering i byggsektorn

— Vad har hant med miljo-
rapportering och vilken vikt har
den bland dagens foretag i den
svenska byggsektorn?

— Att undersoka de villkor som
paverkar skapandet av kunskap
vid Skanska

— Att titta ndrmare pa fragor som
ror kultur och infrastruktur och
relationen mellan dessa

— Att undersoka attityden till SKN
bland produktionspersonal

— Att uppna en béttre forstaelse
for kommunikationsmonstren i
distribuerade team

— Att foresla en generell modell
som beskriver kommunikations-
behoven i distribuerade team
jamfort med ett lokalt team
genom projektets olika faser

Forsknings- Undersdkning av miljérapportering | Hur kan byggprojekt fa access till — Vilka ar de kommunikativa
fragor fran tre aspekter: och anvanda Skanskas kollektiva behoven i multinationella
— Innehall: Informationskategorier | information? distribuerade team?
— Attityder mot miljdarbete — Vilka kommunikations- — Vilka kommunikativa verktyg
— Forandringar dver tiden: Ett mekanismer anvands i finns tillgangliga och vilken
historiskt perspektiv byggprojekt? funktion fyller de?
— Hur kan SKN underlatta — Vad saknas?
skapandet av kunskap?
— Vilka andra atgarder behovs for
skapandet av kunskap?
Metod — Kvalitativ fallstudie — Forberedande intervju med Mindre fallstudie av ett team som
— Val av foretag (enligt kriterier): 4 slutanvéndare om inflytande- var verksamt inom ett stort
byggforetag (JM, NCC, Peab, nivan i planeringsfasen och vilka | farmaceutiskt féretag. Teamet
Skanska); 2 referensforetag kommunikationsmekanismer hade 7 deltagare som var utspridda
(ABB, SAS) som anvinds av produktions- i 5lander.
— Innehall: Problem att vilja vad personal
som ska analyseras, problem att | — En praktikfallsstudie (sjukhus-
skilja mellan uttryck, problem att renovering i London): Intervjuer
kategorisera en bit information (7) och observationer for att
— Attityder: férsta/kinna igen, identifiera de kommunikations-
incitament att arbeta med dessa mekanismer som anvands
fragor, potential, vilka atgarder — Referensfall (sjukhusombyggnad
tas i Karlstad) for att jamféra och
— Férandringar ver tiden kategorisera kommunikations-
mekanismer
— Enkat for att undersdka hur
foretagskulturen paverkar
skapandet av kunskap (22 svar
av 31 majliga)
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Forfattare Niklas Bjérnberg (2003) Eeva Markkula & Erik Rask (2003) Andreas Johansson (2003)

Teori Institutionell teori, DiMaggio & Kunskaps- och informations- Kommunikationsteori
Powell (1983), Legitimitetsteori, hanteringsteorier (KM och ICT). Litteratur om forskning pa grupper:
Larsson (1997) och Serin (2002), Framst Nonaka & Takeuchi (1995) gruppsykologi, sammansattning
Genreteori, Skullstad (2002) och Davenport & Prusak (1998) och gruppdynamik

Resultat Kommunikativt syfte: Kommunikationsmekanismer: — Kommunikationsbehovet hos

Slutsatser — Foretagen anvander policies — For det mesta lokala och interna distribuerade team varierar over

eller tillkdnnagivanden for att
uttrycka sitt engagemang for/sin
medvetenhet om miljéfragor

— Rapportering har en tydlig
funktion nar det galler att
utforma en positiv
foretagsimage

Processen att skapa en genre:

— | mitten slutet av 90-talet
liknade miljérapporter i hog grad
arsrapporter, vilket ar typiskt nar
en ny genre bildas

— Senare minskade fokuseringen
pa kvantitativt material pa grund
av en forandring i det
kommunikativa syftet (fran att
gora en arsrapport till syftet att
skapa en foretagsimage)

Den institutionella aspekten:

— Tidigare visade rapporter en
heterogenitet (information pa
olika stallen, med olika stort
utrymme och presenterad pa
olika satt)

— Senare rapporter visar en
tendens mot homogenitet

Slutsatser:

— Dagens miljorapportering tycks
vara inriktad mot att signalera
foretagets goda affarspraxis och
engagemang i miljéfragor,
snarare an att tillhandahalla ett
medel for kvantitativ utvardering

— Miljorapporteringen tycks vara i
ett stadium av uppratthallande
eller nedgang snarare an
utvidgning och innovation, pa
grund av minskad betydelse
och/eller pa grund av en
anpassning till en andring av det
kommunikativa syftet

(moten och konversationer)
Projektspecifika IT-system kan ej
nas fran utsidan

Samma lokalisering gjorde
kommunikationen dppen/direkt
Inget “behov” av extern
kommunikation

Nagra anvande SKN dven om de
inte var medvetna om det
Personliga natverk ansags vara
viktigaste informationskallan

Kommunikativa granser:

Framgangsrik integrering av
information ar en fraga om var
den “kommunikativa gransen” ar
placerad

Skanska knowledge network, SKN:

Projektdatabas pa stora och
speciella projekt

Databasen &r svar att hitta och
s6kfunktionen svar att anvanda
En knowledge map som
innehaller namn pa personer
med expertkunskap

SKN behoéver decentraliseras for
att tillata anvdndare att direkt
skapa innehall sa val som
modifiera granssnittet utseende

Skapande av kunskap

SKN stéder lokalisering av
experter, inte socialisering per se
SKN bigger pa strikta regler, som
hindrar externalisering

SKN underlattar kombinering,
men kan forbattras

SKN som alla IT-system ar inte
lamplight for internalisering

Slutsatser:

Skanska ar segmenterat och
projekten omgardas av
kommunikativa barridrer. Att ga
over dessa dessa barridrer kraver
anstrdangning och kan goéras t es
genom face-to-face-moten
Socialisation (i viss utstrackning
externalisation) och som foljd
skapande av ny kunskap kan
underlattas av ett “community”-
baserat diskussionsforum
(informellt informationsutbyte)
Kunskaps “brokers” kan
anvandas som ett komplement
till SKN fore att overbrygga
organisatoriska granser

projektets faser

— Kommunikation har tva viktiga
funktioner: en social och en
informerande

— Livsviktigt med face-to-face
kommunikation: den 6kar
engagemang och
beslutsfattande

— IT-media som teleconferencing,
e-mail och dokumentdelnings-
system var ett bra stoéd, men
varje verktyg har sina tekniska
problem, vilket orsakade
frustration

— Aven om distribuerade team
behover anvdanda mer tid och
anstrangning for att 6verbrygga
geografiska och kulturella
skillnader, ar det troligt att de
blir mer effektiva pa lang sikt an
lokala team beroende pa
behovet av att vara mera
kreativa, skaffa expertkunskap
om lokala situationer och de
faktum att de ar handplockade
for deras expert kompetens (se
modell)
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Forfattare Karl Lundahl (2004) Natalia Bjorklund & Anna Lind Cecilia Berg (2004)
AstraZeneca AB (2004) SCA Minor Field Study, SIDA
Titel Forstarkt globalt projektarbete: Kunskapshantering vid Tissue R&D Kommunikationspraxis hos bénder

Instant messaging for att forstarka
tilliten i globala virtuella team

pa SCA

i Namo-distriktet, Laos: Hinder och
mojligheter att kommunicera
teknisk information

Bakgrund och
problem

— Samgaendet mellan Astra och
Zeneca och behovet att beakta
globala aspekter i arbetet

— Globala produktionsgrupper
(GPTs) ansvarar for utveckling av
substanser till lakemedel

— Hog kostnadsexponering och
potentiellt stora intakter

— Globala virtuella team med
datorbaserad kommunikation

— Problem och anvdndning av IM
som en mdjlig 16sning

80% av de anstallda slésar bort 30
min/dag med att soka onddig
information. 60% av de anstallda
slésar bort 1tim/dag med att géra
om saker.

— Hur reducerar man detta sloseri?

Hjalporganisationer som FAO och
SIDA har svarigheter att sprida
information och kunskap om
tekniska innovationer som
utvecklats for att forbattra livs-
situationen och produktiviteten hos
den lantbrukande befolkningen i
utvecklingslander

Dessa innovationer skall uppfylla
myndigheternas syften samtidigt
som de skoter de behov som den
lantbrukande befolkningen har
Detta kraver god kunskap om den
sociala situationen i dessa omraden

Syfte och mal

Undersdka huruvida anvandandet

av IM kan ha férmagan att

forhoja det globala projektarbetet

— Implementering av IM i GPTs

— Utveckling av tillit mellan
deltagare i GPTs

Beskriva hur de anstallda vid
Tissue R&D interagerar,
kommunicerar och delar kunskap

Undersdka hur bonder i Namo-
distriktet, Laos, kan erhalla,
kommunicera och relatera till ny
information om agrikulturella och
skogsbruksmassiga faktorer
Syftet ar alltsa att tillampa ett
konsperspektiv i studien
Eftersom sadana studier ar
sallsynta pa tekniska hogskolor
betonas de metodologiska fragorna
speciellt

Forsknings- Globala produktionschefer (GPM) — Hur interagerar och — Vilka aktorer sprider ny
fragor ville skapa en starkare kansla av kommunicerar de? information om jord- och
tillhérighet och narhet i GPTs: — Vilka ar barridrerna for skogsbruk och hur relaterar sig

— Vilka ar effekterna av kommunikation och bénderna till dessa aktorer
implementeringen av IM i ett kunskapsoéverforing? — Hur erhéller bénder denna
GPT inom AstraZeneca? — Hur kan dessa barrigrer information och hur férhéller de

— Kan IM gora det lattare att dvervinnas? sig till den?
utveckla tillit i GPTs? — Vilka ar drivkrafterna och vilka

hinder finns det for att erhalla
sadan information?

— Hur far handlare ny information
om jord- och skogsbruk och hur
overfors den till bonderna?

Metod — Fallstudie med en kombination Kvalitativ fallstudie: Kvalitativ faltstudie med analys av
av observationer och intervjuer | — 24 intervjuer (ledningen och dokument, observationer samt
fore implementeringen av IM projektmedarbetare) individ-/ gruppintervjuer. Data-
och 3,5 manader efter — Dokumentanalys: e-mail, insamlingen svar p g a skillnader i
implementeringen broschyrer, rapporter kultur, utbildning och sprék.

— Oppna intervjuer: undersékande | — Ealtstudier: méten och Intervjuerna med en/tva tolkar (fa
med GPM (1), fore informella samtal av de intervjuade talade engelska
implementeringen (9 telefon), och de tre byarna hade olika sprak).
efter implementeringen (8 besék Flera narvarande vid intervjuerna
eller telefon) av politiska eller kulturella sjal. Da

_ Observationer: kommunikations- de flesta var analfabeter anvandes
loggar som tillhandahalls av hJa.IpmedeI for att rita ”kartﬂor".
systemet (14 protokoll) O“bjekt (stenar', grenar) anvahde.s

for att symbolisera kommunikation.

Avsnittet staller metodologiska

teorier mot verkliga situationer och

foresprakar flexibilitet och
kreativitet.
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Forfattare Karl Lundahl (2004) Natalia Bjorklund & Anna Lind Cecilia Berg (2004)
(2004)
Teori Kommunikationsteori (utforligt kapitel) Kommunikationsteori
Fortroendeteorier: Deutsch (1958) — Kunskapspyramiden, EIRMA Interkulturell kommunikation
och Fokuyama (1995) (1999)
Grupptillit: Nohria & Eccles (1992) — SECI Nonaka et al (2001)
O.Ch Roth (2002) — Kommunikationssatt och kanaler
Y|rtuella .team och . (teknologi) [Thompson 2000;
informationshantering Dawson 1996] och hur de ar
lankade till modeller
— Hinder [tillit, makt, tid, sociala
natverk, kultur, narhet, hierarki,
alder, kon] lankade till modeller
— Hantera och dela kunskap
[Huysman & de Wit 2002].
(knowledge officer, motivation,
paverkan, uppmuntran)
Resultat IM for att underlatta tillit i GPT Viktigaste barridarerna och forslag — Q1 and Q2: Bdnderna far savil
Slutsatser — Eftersom GPT hade ett hur de skall forceras: teknisk som allman information

gemensamt socialt system fore
IM-implementeringen, har den
haft begransad effekt pa normer
och informella regler

— IM gjorde att kommunikationen
inom teamet blev mer frekvent
vilket hade en positiv effekt pa
det satt tillit utvecklas over tiden

— IM anvéandes for kontakter som
resulterade i adhoc- och
informella moten

Kommunikationskanaler och tillit

— IM och telefon ar “rikare”
kommunikat.kanaler an email

— IM paverkar folk till att anvanda
rikare kanaler (IM och telefon)

Kansla av tillhorighet och tillit

— IM &r ett team-specifikt verktyg
som gor att teammedlemmarna
kanner sig mer nara varandra

— Folk ar synliga pa en speciell
kontaktlista sa snart som de
finns pa jobbet

Mellanmanskliga relationer och

tillit

— IM éar, precis som chat-rum,
batter lampad for social
interaktion pa grund av dess
informella karaktar

Slutsatser:

— IM tjanar till att skapa
gynnsammare forutsattningar
for tillit i GPTs

— Deltagare ansag att GPTs var val
fungerande och effektiva team
fore implementeringen av IM

— En hel del anstrangningar har
gjorts for team-building och
sedan GPTdeltagare hade
arbetat tillsammans langre an
ett ar kdnde de ocksa varandra
ganska val

— Brist pa tid = legitim tid for
reflektion

— Egoism = vardande kultur

— Brist pa incitament =
introducera beldningar

— Brist pa dokumentation = krav
projektdokumentation

— Opassande anvdndning av
befintlig kunskap =
mentorskap, kunskapsbank

— Not invented here syndromet =
beldna innovative ideer

— Ledarskap = prakticera det som
predikas

— Fear = vardande kultur

om lantbruksinnovationer och
markanvandning av
myndigheterna. Denna
information ges under byméten
(det effektivaste mediet men
faller snabbast i glomska),
traningspass (effektiva men
mindre besokt pa grund av
tisdbrist) och demonstrationer
(det mest effektiva eftersom det
innebér learning by doing).
Video och radio kan vara
effektivt men anvandes for
sallan. Uppkopare ger
information om efterfragan och
priser sa val som anvandning av
godningsmedel och skordetider.
Information ges ocksa fran mun
till mun.

— Q3: Drivkraft = battre ekonomi,
bade nu och i framtiden. Hinder
= kvinnor och fattiga bénder har
mindre mojlighet att fa tag i
information

— Q3: Uppkopare far sin
information fran foretagen och
informerar bonderna muntligen.
Men, de har inte alltid tillrdcklig
eller adekvat information.
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Forfattare Stina Eriksson & Cecilia Ivarsson Daniel Rhedin (2004) Maria Berge (2005)
(2004) TeliaSonera / Ericsson Scandiaconsult Projektledning Kraftsakerhet och utbildning AB
Titel Dra fordelar av teknikbaserade Forbattring av intern kommunika- Att lara sig skota ett karnkraftsverk

kommunikationsverktyg: En
behovsanalys och en prognos 6ver
anvandandet

tion for 6kad kunskapsoverforing:
En fallstudie vid Scandiaconsult
Projektledning (SPM)

med hjalp av simulering: ett
operatorsperspektiv

Bakgrund och
problem

Ofordelaktiga attityder inom en
organisation mot teknikbaserade
verktyg utgor en barridr mot dess
anvandning och som en foljd kan
spridningen av ny teknik eller
verktyg misslyckas dven om
fordelarna ar givna. Nar nya
verktyg och ny teknik utvecklas och
introduceras tas valdigt lite hansyn
till de faktiska brukarnas behov och
onskningar i deras lokala
sammanhang.

— FO6rmagan att skapa kunskap
som en konkurrensfordel for
kunskapsbaserade foretag

— F6rmagan att dela kunskap
genom att identifiera, lagra och
sprida kunskap som hela tiden
genereras i organisationen

— Databaser ar effektiva att samla
och lagra kunskap men
olampliga nar det galler att dela
tyst kunskap

Simulatorer anvands mycket for
traning och fortbildning av personal
i mycket komplexa och riskfyllda
verksamheter som flyg- och karn-
kraftsindustrin men hur simulering
paverkar det individuella och
kollektiva larandet ar oklart. Det
behovs flera empiriska studier om
simuleringar och dess paverkan pa
larandet.

Syfte och mal

Att undersdka mojligheten att
utforma en generell modell for att
forutspa anvandarbehov nar det
galler kommunikationsverktyg i ett
stort telecom-foretag

Att genomfora en behovsanalys av
de anstélldas anvandning av och
attityder till sddana verktyg i
telecom-foretaget

Att beskriva hur formagan att dela
kunskap kan forbattras mellan
individer inom SPM och mellan
individer och SPMs organisation

Att utifran operatérernas
erfarenheter undersoka vilka
forutsattningar for larande som ges
av olika typer av simulatortraning.

Forsknings- — Vilka kommunikationsverktyg — Vilka problem finns det idag med | — Vilka forutsattningar for ldrande
fragor anvander de anstallda idag? SPMs knowledge system? ges i KSUs (Karnkraftssakerhet
— Vilka kommunikationsverktyg — Hur kan de nédvindiga villkoren och utbildning) simulatorer
behover de anstéllda och vad for delning av kunskap skapas? — Vilka faktorer bidrar till
kommer de och foretaget vinna — Hur kan en stédjande miljo for operatorernas larande och hur
pa om detta behov blev tillgodo- delning av kunskap bli en del av bidrar de.
sett? foretagskulturen?
— Vilka faktorer paverkar an-
vandandet av kommunikations-
verktyg pa jobbet? Ar de
anstalldas attityder relevanta?
Metod Kvalitativ och kvantitativ studie. — Kvalitativ fallstudie Faltobservationer vid den arliga
4 anstallda skuggades under endag | _ Intervjuer med anstllda inom heldagssimulatorstrdningen av ett
var da all kommunikation tre kategorier: nybériare, skift. Simulatorstraningen bestod i
registrerades som faltanteckningar. kompetenta och experter tre sorters simuleringar: “stérd
Efter skuggningen utfragades var — Fem intervjuer fran varje grupp drift” som o_mfattade |nC|.d.enttyper,
och en. . T . demonstrationer av specifika typer
Ytterligare 8 anstillda intervjuades. | En intervjuguide anvandes av tillbud, och “saltstorm” dar
Ett frageformuldr om de anstélldas operatdrerna far veta i forvag vad
arbetsrutiner utanfor kontoret, i problemet ar och hur de bor agera.
vilken omfattning de anvande Under simuleringarnas gang blir
telefon, vilka tjanster de utnyttjade operatorerna testade pa vissa
och hur de blev informerade om uppgifter for fortsatt ackreditering.
telefontjanster anvandes. Om de inte klarar testen maste de
Dessutom undersoktes deras gbra om dem. | slutet av
attityder mot ny teknologi genom traningsdagen sker en de-briefing
det s k Technological Readiness av samtliga operatérerna.
Index, TRI. 56 frageformular sandes
ut via e-mail. 160 svarade. Djupintervjuer efter heldags-
traningen av 10 operatorer.
Intervjuerna bandades och
transkriberades.
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Forfattare Stina Eriksson & Cecilia Ivarsson Daniel Rhedin (2004) Maria Berge (2005)
(2004)
Teori Diffusion av innovationer (Rogers Teorier om kunskap och kunskaps- Arbetet har ett pedagogiskt syfte:
1995) hantering: Nonaka (1994), Nonaka teorier om larande och pedagogik
Teori om “techno-ready marketing” | & Takeuchi (1995), Nonaka & — Constructivist theory of
(Parasuraman and Colby 2001) Nishigushi (2001), Davenport & naturalistic inquiry, t ex Lincoln
Prusak (1998) & Guba (1985) baserad pa fem
Kunskapséverféring och kunskaps- antaganden om verkligh.tolkning
delning: Goh (2002), Hansen et al — Socio-kulturell teori om ldrande i
(1999), Sverlinger (2000) praktiken (communities of
practice) baserad pa Vygotskis
teorier, t ex Saljo (2000)
— Fenomenografi, bade teori och
metod for att studera ldrandet,
t ex Marton & Booth (1997),
Adawi (2002), Ingerman (2004)
— Larandet som process, t ex ytlig
kontra djup inldrning Ramsden
(1992), praktik och reflektion
Shon (1983), simulering och
larande Laurillard (1993)
Resultat Utformning och test av en Otillracklig kunskapsdelning Enligt operatorerna var de arliga
Slutsatser "Technology Readiness Model”. | simuleringspassen ett viktigt led i

studien ingick en behovsanalys, en

enkat om de anstalldas attityder till

nabarhet, teknologin som sadan
och ett TRI index. Resultatet &r en
utvardering av vinsten for foretaget
respektive for de anstallda.

Enkat och intervjuer:

— De som var mobila behdvde
dessa funktioner for att effektivt
genomfora sitt arbete

— De kdnde att de blev stressade
om de inte alltid var nabara

— Att vara nabar via telefon
orsakade mindre stress an att
vara det via email

— Mobilitet genom effektivare
telefonfuntioner méjliggjorde
effektivare utnyttjade av tiden,
vilket var en férdel fér de som
hade sma barn

— Lampliga och effektiva
kommunikationsverktyg var
ojamnt fordelade i foretaget

— Telefon, email och intranet ar de
mest anvanda medierna, anda
hade bara halften dessa
funktioner i sina mobiler

— Information om nya funktioner
var undermalig

— De anstallda var ansvariga for att
skaffa bade information och
passande arbetsredskap, men
extrem tidspress och krangliga
rutiner begransade deras
mojligheter

— Svart att lokalisera personifierad
kunskap

— Funktionellt system saknas

Kunskapsdelningsmodellen

— Skaffa kunskap: det finns ett
behov av mallar

— Distribuera / skapa mening: en
database ar inte tillrackligt

— Organisatoriskt minne: kunskap
lagras i folks huvuden
(mentorskap)

— Aterskapa: ldrande genom
erfarenhet och genom att prata
med kollegor (mentorskap)

Implementering av en intern

kunskapsdelningsmodell:

— Viktigt att férandra synen att
kunskapsdelning ar icke-
produktivt arbete

— Sténdig feedback och
uppféljningsmoten ar viktigt

Slutsatser:

— Intern kunskapsdelning ar
otillracklig och slosar resurser

— Tva satt att forbattra kunskaps-
delning: databaser och face-to-
face méten

— En databas kan underlatta
informationsdelning

— Face-to-face moéten kravs for att
kunskapsdelningen skall vara
effektiv

deras kunskapsutveckling Genom
simuleringarna far de trana bade
sin individuella féormaga och att
agera som team. Men det finns en
del kritik och idéer till forbattringar.

Operatérerna larde sig pa olika
satt:

Grupp A var fokuserad pa att fatta
ratt beslut och féredrog darfor
driftstérningssimulering da de fick
mojligheter till “learn by doing”.
Detta resulterade i djupinlarning da
de kunde reflektera 6ver beslut
utifran givna forutsattningar.
Grupp B var fokuserad pa att forsta
underliggande parametrar innan de
fattade beslut. De féredrog darfor
demonstrationer och saltstorm-
simuleringar dar de kunde utga
ifran tekniken for att sedan forsta
vilka atgarder bor tas.

Alla tre simuleringstyperna ar
alltsa nédvandiga men skulle kunna
goras battre genom att opera-
torerna fick tillfalle till reflektion
under simuleringens gang.

De-briefing momentet ar en
viktig faktor for larandet, spec.
eftersom simuleringen fokuserar
individen i stdllet for teamet. For
att bidra till varaktigt larande
maste utrymme ges for dialog och
skapande av en gemensam bild.
Operatérerna maste ocksa fa
meningsfylld dterkoppling till den
dagliga verksamheten. Mest kritik
fick ackrediteringstestet som
ansags skapa ett orosmoment samt
uppmuntrade till ytlig inldrning.
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Forfattare

Andreas Fransson & Therese
Johansson (2005) TeliaSonera

Maria Dahlin & Sandra Tillman
(2005) Volvo Cars

Anna Dahlberg & Julia Stromberg
(2005) Higab-gruppen

Titel

Hur designas effektiva informations-
material — Samstammighet mellan
text och bild?

Framtagning av infomaterial Gt ett
féretag i telekom-branschen

Samordning: problemldsare och
problemskapare
Organisationsstruktur och besluts-
processer vid Volvo Cars

Kundorientering — foretagskultur
eller trendig klyscha? En studie av
ett offentligt fastighetsbolag

Bakgrund och
problem

| en distribuerad multiprojekt-
organisation ar det viktigt att ha
god 6verblick. Varje avdelning bér
visa hur den bidrar till hela
verksamheten. Detta stéller krav pa
kunskapshantering, informations-
hantering och kommunikation.

Marknadskraven idag tvingar
bilindustrin att minska
produktionskostnaderna samt 6ka
produktutvecklingstakten. Ett
resultat av dessa marknadskrav har
varit att anvdnda samma tekniska
|6sningar i flera bilmodeller, sa
kallad commonality, vilket har lett
till omorganisationer i bilindustrier.

— Foretaget organiserar om med
syfte att underlatta en
fokusering pa kundernas behov

— Nya krav pa organisationen, nytt
synsatt

— Forankring av nya varderingar i
organisationen

Syfte och mal

Att skapa ett informationsmaterial
som marknadsfor och
demonstrerar verksamheten vid
Network Operation Center (NOC).
Informationsmaterialet ar avsett
for internt bruk och fér externa
kunder och samarbetspartners.
Alltsa en bred malgrupp.

Att undersoka vilka effekter en
omorganisation pa FoU har haft pa
foretagets beslutsprocess och
organisationsstruktur.

Att utreda och utvardera
begreppet kundorientering, samt
att studera dess tillampning i ett
fastighetsbolag

Forsknings- — Vilka metoder lampar sig for att — Hur har organisationsstrukturen | — Hur kommer den nya policyn till
fragor analysera verksamheten vid och beslutsfattandeprocessen uttryck i det dagliga arbetet,
NOC? paverkats av omorganisationen? speciellt i ett pagadende
— Hur presentera verksamheten — Hur fungerar beslutsfattande- utvecklingsprojekt?
vid NOC pa bésta satt for processen pa FoU idag? — Hur uppfattar medarbetarna
mélgruppen? — Hur péverkar svaren pé dessa begreppet kundorientering?
fragor hela foretaget
Metod Datainsamling om NOCs versamhet | Undersdkning ar baserad pa ett Tva fallstudier:
— Oppna intervjuer med ledare av projekt som startade fore 1) foretaget Higab-gruppen och
NOCenheter omorganisationen med den 2) projektet Kretsloppsparken
— Observationer genom att folja "gamla” beslutsprocessen och dar — Sex intervjuer med Higab-
individer i det dagliga arbetet senare delen av projektet foljde gruppen
— Elektronisk enkat till hela den nya processen. Denna — Medarbetarenkat inom Higab
avdelningens personal kvalltatl.}/a studie utforclles i tvéﬂ — Nio intervjuer med “kunder” i
. faser. Forst e'n exp{oratlv fa.s dar tre projektet Kretsloppsparken
Utformande av materialet informanter intervjuades vid flera . . .
— Val av material: traditionell tillfdllen pa plats. Den andra fasen ~ Observationer frémfor é”t '
folder, flipfolder, interaktiv bestod av djupintervjuer med sex sambar?.d med olika projekt- och
. L . . kundméten
presentation utav de viktigaste aktorerna i
— Produktion av text och val av projektet. En reflexiv process
bilder till de tre valda (Alvesson & skoldberg 1994) féljde
alternativen under hela studien dar antaganden
— Fortlépande provning av idéer och preliminara slutsatser provades
och prototyper bland anstallda emot teorier och i dialog med
informanter och handledare.
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Forfattare Andreas Fransson & Therese Maria Dahlin & Sandra Tillman Anna Dahlberg & Julia Stromberg
Johansson (2005) (2005) (2005)
Teori — Organisationskommunikation, Projektledningslitteraturen, t.ex. Kundorienteringsbegreppet:
t ex Kreps (1990), Dimbleby & Gray & Larson (2003), Abrahams t ex Gustafsson et al (2004),
Burton (1999) (1995). Heskett et al (1997) och Ivarsson
— Grafisk formgivning for text, bild | Organisationsforkning, och (2005)
och interaktiv presentation, t ex beslutsfattande t.ex. Pfeffer (1978), | Teorier om tjanstekvalitet,
Bergstrom (1998), Pettersson Meyer (1971), Jacobsen & Thorsvik | arbetstillfredsstallelse och
(2004), Englund och Guldbrand (2002), Bragd (2002). kommunikation
(2004)
— Brukarstudier, t ex Dumas &
Redish (1999)
Resultat Resultatet bestar av en beskrivning | Omorganisationen pa VCC har 6kat | Kundorientering som begrepp:
Slutsatser av hur produkten, informations- beslutsmakten hos linjeorganisa- — Det &r viktigt for ett

materialet togs fram samt en
reflektion om processen och
rekommendationer.

Mest effektiv datainsamlingsmetod
var intervjuerna och deltagande
observationer. Dock visade det sig
att enkaterna fyllde ett viktigt syfte
i och med att det gav
medarbetarna mojlighet at
framfora sina synpunkter och
kdnna sig mer delaktiga i
kommunikationen kring
informationshanteringen vid
avdelningen. D3 det ar svart att
skapa en typ av
informationsmaterial fér en bred
malgrupp valdes tre
kompletterande typer av
informationsprodukter.
Textmaterialet var ursprungligen
det samma for de tre typerna men
anpassades till de olika medierna.
Flip-foldern och den traditionella
16-siders foldern trycktes upp for
distribution medan den digitala
interaktiva versionen behdver
utvecklas ytterligare

tionen inom FoU och lett till en mer
balanserad maktférdelning @n
tidigare. Marknadens krav
forandras standigt vilket gor att
maktbalansen pendlar mellan linje
och projekt. Omorganisationen har
forbattrat forutsattningarna for
commonality men har ocksa, som
titeln syftar pa, get upphov till nya
strukturella problem. Omplacering
av teknisk kompetens har medfort
minskad kommunikation och
kunskapsoverforing vilket har haft
negativ inverkan nar det galler
energin att driva projektet framat.
Omplaceringen har ocksa haft
negativa effekter pa individens
motivation och skapande av en
helhetsbild; individen ar idag annu
mer fokuserad pa sin egen detalj én
pa en optimal helhetslosning. Detta
riskerar att fragmentera
verksamheten ytterligare. Trots
omorganisationens syfte att
klargora ansvarsomraden rader det
fortfarande forvirring kring vilka
moten som ar t ex beslutsmoten.
Andring av beslut som ett resultat
av omorganisationen har gett
upphov till frustrationer som har
forvarrats av att beslutsprocessen
har forlangts. Ett mycket intressant
iakttagande har varit en psyko-
social och kulturell &ndring av
beslutsprocessen fran att manga
beslut har fattats utifran vad man
kallar “magkansla” eller tyst
kunskap till att alla férutsattningar
for beslut maste underbyggas av
fakta. Volvo maste arbeta med
integrationen mellan olika
systemteam / kompetensomraden.

fastighetsbolag att vara
kundorienterat

— Kundorientering innebar att
forsta kunden och vad den
verkligen efterfragar

— Folk uppfattar sig sjalva som
kundorienterade men att
organisationen i stort inte ar det

— Det finns en stor medvetenhet
inom organisationen om arbetet
mot battre kundorientering

Kunder i byggprojekt och i

forvaltning

— Interna och externa kunder

— Relation och lojalitet

— Erfarenhet

Kvalitet

— Produkt eller tjanst

— Kvalitetsdimensioner

— Kvalitetsniva

— Affarsmassighet

Kundnytta och kundtillfresstallelse

— Kanomodellen

De anstalldas roll — for att bli mer

kundorienterade

— Arbetstillfredsstallelse

— Kommunikation

Slutsatser:

— Kundorientering pa tva nivaer:
organisationen — tillganglig och
tydlig, individer — social
kompetens

— Medarbetarskap

— Vilka kunder: de som vistas i och
ar i kontakt med lokalerna

— Foretagskultur eller klyscha
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Forfattare

Robert Bagge & Christian Sihvonen
(2006) Volvo Cars | Caran

Maria Jervant & David Kallioniemi
(2006) Mecel AB

Nina Olsson & Moa Tyborn (2006)
Vetco Aibel AS

Titel

Vilken paverkan har information pa
motivation och prestationer i
bilindustrin?

Metoder for kunskaps- och
erfarenhetsoverforing inom en
organisation

Nar anvandbarheten raknas: Ett
forslag till ny utformning av en
befintlig intranet-site

Bakgrund och
problem

Detta arbete bygger till dels pa

Dahlin & Tillbergs examensarbete.

— Anstéllda som ser sig sjdlva som
valinformerade ar mer tillfreds-
stdllda med sina jobb och
presterar battre

— Volvo Cars férsoker forsta hur
informationsprocessen kan
forbattra produktutveckling

Det finns ingen enhetlig syn pa
kunskapshantering i litteraturen
vilket gor det svart for praktiker att
omsatta dessa teorier. Trots att det
kortsiktigt innebar en kostnad finns
det langsiktiga fordelar.

Mecel ar ett medelstort foretag i
system- och mjukvarubranschen.

Vetco Aibel dr en vérldsledande
leverantor av produktionsenheter,
processystem och andra produkter
for oljeindustrin. De har ett
intranet for information om
verksamheten och om pagaende
projekt. For specifika projekt finns
en speciell site, Quick Place (QP),
dér all nédvandig information — t ex
avtal, standards, instruktioner —
lagras och halls uppdaterad. En
extern del av denna site innehaller
information om arbetsprocedurer
och kan nas dven av leverantorer
och kunder. Manga av de anstillda
anvander hellre tryckta dokument
och egna erfarenheter i stallet for
websiten vilket leder till misstag
och knepiga situationer. Det ar
svart att fa tag i relevant info vilket
anses bero pa dalig utformning.

Syfte och mal

Undersdka informationsprocessen
och hur den paverkar det dagliga
arbetet pa VCC

Fokusera KU (komponentuppdrags-
ledare), en kritisk roll for produkt-
utvecklingen pa VCC

Att undersoka hur hanteringen av
kunskap fungerar i en SME (small
and medium sized enterprise),
speciellt hur den upplevs av de
anstallda.

Att utforma ett forslag till en ny
website med béttre design och
layout som ar mer anvandarvanlig,
battre strukturerad och lattare att
navigera.

Forsknings- Hur interagerar de anstéllda med — Hur kan féretaget dra nytta av
fragor information: kunskapen inom organisationen?
— Vilka lankar kan identifieras — Vilka forbattringar kan goras vad
mellan information och giller kunskapséverforingen?
motivation? — Vad i 6vrigt kan underlatta
— Hur paverkar information och kunskapsoverforingen?
motivation kort- och langsiktiga
arbetsprestationer?
Metod — Kvalitativ fallstudie En kvalitativ fallstudie indelad i Matning av anvandbarhet, exempel
— Halvstrukturerade, foljande delar: Huvudfasen, testav | pa metoder.
undersokande och hypotes- ny metod, en filtstudie och — De tio vanligaste misstagen
provande intervjuer jamforelser med andra foretag. (métning och eliminering)
— 25 intervjuer 17 djupintervjuer som var halv- — Anvandbarhetsinspektioner:
— 19 med KU eller folk som &r nira st[ukturerade ?Ch m?d oppna heuristisk evaluering och
dem frago_r _genomfordes i huvuglfasen kognitiva “walk-throughs”
samotldlgt som.dokumentaltlon — Anvindbarhetstestning:
angaende projektgenomférande tester och verbala protokoll
analyserades.

— Prototyper: pappersprototyper
och interaktiva prototyper

— Observationer: etnografiska
metoder och dagboksstudier

Matning av lasbarhet.

— Gunning Fog Index (Fl): bedémer
hur svart det ar att lasa och
forsta

Intervjuer genomférdes med 14

medarbetare. | samband med

intervjuerna genomgick de
dessutom ett anvandbarhetstest.
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Forfattare Robert Bagge & Christian Sihvonen | Maria Jervant & David Kallioniemi | Nina Olsson & Moa Tyborn (2006)
(2006) (2006)
Teori Feedback information: Hiam (2002) | Kunskaps- och informations- Teorier om usability: t ex Brinck et
och Steelman et al (2002) hanteringsteorier (KM och ICT): al (2002)
Motivationsteori: Maslow (1954), Nonaka & Takeuchi (1995) Teorier om utformning av websidor
Vroom (1964), Mullins (1996) Communities of practice: Wenger
(2000)
Resultat KU sdger att de anser sig sjdlva som | Fyra viktiga omraden for att fa till — Brist pa kunskap om innehallet i
Slutsatser valinformerade stand kunskapsdelning: och vikten av interna procedurer

Dock, inom omraden som inte ror
deras egen komponent ar det inte
sa

Byrakrati och utdraget besluts-

fattande dodar motivationen

Kort sikt: svaga kommunikations-

band ar negativt for motivationen

Lang sikt: svaga kommunikations-

band &r positivt pa grund av nya

aspekter och variation

Nykomlingar saknar personliga

natverk: beslut tar lang tid och blir

ofta fel

Viktigt med introduktion: att lara

kanna “anvandbara” manniskor,

arbetsprocesser, ansvar, stod vid

beslutsfattande

Kritisk information:

— Info om komponenter
prioriteras, ibland pa bekostnad
av andra omraden

— Inte sdker pa arbetsprocesser

Samarbetsproblem med

omgivande komponenter

Langsam beslutsprocess, brist pa

kunskap, formella processen

forbikopplas, svagt informations-
system

Viktig icke-kritisk information:

— Feedback anvands inte for att
motivera bara for att informera

— Mestadels tydligt satta mal men
en del mal &r inte stimulerande

Intressant, oviktig information:

— Nedskarningar och uppsagningar
kommuniceras inte direkt

— Finansiell information doljs

Sambandet mellan information och

motivation och effekterna pa kort-

och langsiktiga prestationer:

— Info om komponenter ar bra
vilket ger kortsiktigt en positiv
effekt. Info om system, arbets-
processer samt svagt samarbete
med andra omraden ger
langsiktigt en negativ effekt

— Problem med beslutsfattande
och info om beslut har en stark
demotiverande effekt bade kort-
och langsiktigt

— Oppen atmosfir, vilket kommer
till uttryck i gemensamma
frukostar (informella samlingar
da allt méjligt kan diskuteras),
O6ppna dorrar (att fraga en
kollega i stdllet for ett dator-
program) och frihet att vélja
(ndr det galler arbetsfordelning)

— Lara laxan, vilket innebar att
kunskap och erfarenheter som
byggs upp i ett projekt
dokumenteras och lagras
elektroniskt sa att alla enkelt
kan hitta dem

— Mentorskap (en person vander
sig till en senior och fragar om
rad) och praktikergemenskaper
(alla som &r i samma position
eller situation traffas och
utbyter erfarenheter)

— Projektstarten (att involvera ratt
personer fran projektets start)

Test av en ny metod for att

forbattra kunskapsoverforingen:

— Strukturerade gransknings-
moten

— Individbaserade “terapeutiska”
konversationer mellan
projektledare och en intern
granskare

En utvardering gjordes i form av en

enkat. Slutstsen blev att bade

motena och de individuella
konversationerna var vardefulla.

— Svarigheter att hitta procedurer
(sk navigationsproblem) pa
grund av dalig struktur

— Dalig 6versikt och svarigheter att
tolka procedurer, bl a pa grund
av bristande uppdateringsrutiner

— Pagrund av allt detta féredrar
manga att anvanda procedurer
som de sjalva utvecklat
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Kommunikation och kunskap — for vem och for vad?

For att forbattra informations- och kunskapshanteringen i projektintensiva
organisationer behovs en bredare satsning pa saval tvardisciplinar forskning som
jamforande studier dver olika branscher. Det ar viktigt att forskningen kring olika
tekniska losningar kopplas till studier av det sociala sammanhang i vilka dessa ska
anvandas. Darfor maste den traditionella ingenjorsvetenskapen kompletteras med ett
samhéllsvetenskapligt angreppssatt.

| denna rapport redovisas CMB-projektet “’Informations- och kunskapsbehov och
I6sningar i multiprojektorganisationer — kommunikation och kunskap fér vem och for
vad?”” Inom ramen for projektet har ett antal studier utférts som examensarbeten vid
avdelningen for byggnadsekonomi, Chalmers, inom temat kommunikation,
kunskapshantering och larande i organisationer. De viktigaste teorierna inom temat
liksom fragestéllningar, metodansatser, resultat och slutsatser fran arbetena
presenteras kortfattat.

Som avslutning summerar rapporten de erfarenheter och lardomar som vi som
handledare har fatt genom att arbeta samordnat med ett flertal studier inom samma
forskningsomrade. Vi konstaterar att examensarbeten med fordel kan anvéandas for
datainsamling och for explorativa inslag i forskningen. Vi tror dessutom att sadana
arbeten ar ett bra satt att introducera studenterna till saval praktik som forskning.

Genom Centrum for Management i Byggsektorn (CMB) samverkar bygg- och
fastighetssektorn och Chalmers med fokus pa att gemensamt skapa kunskap — och
sprida kunskap — inom strategi och ledarskap. Utbildning, fortbildning, forskning,
forskningsinformation och seminarier ingdr. CMB bildades 1998 och bestar av mer
an 40 foretag och organisationer samt ett tiotal forskargrupper vid Chalmers.

Besok garna var hemsida http://cmb.vsect.chalmers.se.

CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
SE 412 96 Goteborg, Sweden

Phone: +46 (0)31 772 1000

Web: www.chalmers.se
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