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Forord

Att jag i denna studie valt ett analysperspektiv inifran projektet och ut mot
omvarlden préaglar naturligtvis resultatet som presenteras i rapporten. Detta
medfor att den bild av verkligheten som malas upp i rapporten kan skilja sig fran
andras bild av verkligheten. Dessutom baseras resultaten pa ett fall vilket
forsvarar generaliserbarheten av resultaten. Det ar dock min Gvertygelse att olika
delar av rapporten kan tilltala olika lasare. Darfor ar det min férhoppning att att
rapporten atminstone i delar kan paverka synen pa hur miljoéinformation
kommuniceras i byggprojekt genom att antingen vara inspirerande, tanke-
vackande, upprorande och/eller bekraftande.

For praktiker hoppas jag att rapporten kan komma att anvéndas som inspirations-
kalla for miljoarbete i byggprojekt. Det har varit min avsikt att med avstamp fran
fallstudien Gotatunnelprojektet ge bade goda och mindre goda exempel pa hur
miljoinformation kommuniceras, samt vad det innebéar for hur miljoaspekter
hanteras och forstas i byggprojekt. For att fragan ska utvecklas har det varit
viktigt att belysa aspekter som bidrar till att miljofragan hanteras bra likval som
aspekter som bidrar till att de hanteras mindre bra. Bilden som visas upp kan i
vissa fall tyckas hard da Gotatunnelprojektet anda &r ett lyckosamt projekt dar
miljofragan har varit strategiskt viktig. Att det varit ett projekt med stark
miljofokus har naturligtvis bidragit till att det varit mojligt att ge goda exempel
men det har ocksa gjort de situationer dar det inte fungerat lika bra enklare att
identifiera.

For forskare &r det min forhoppning att rapporten kan inspirera till fortsatt
forskning inom tvérsnittsomradet organisering, sociala processer och miljo. Jag
hoppas darfor att den ska vara av intresse for forskare fran olika dicipliner, sasom
byggmanagement, miljovetenskap, projektledning och organisationsteori. | slutet
av rapporten lyfter jag fram ett antal omraden som jag anser sarskilt viktiga att
fortsétta studera, dessa ar naturligtvis inte exklusiva men jag har sarskilt velat
betona omraden som jag anser vara eftersatta.

Genomforandet av studien har varit mojlig tack vare finansiellt stdd av Centrum
for management i byggsektorn (CMB). Jag vill ocksa tacka docent Henrikke
Baumann, Miljosystemanalys, och docent Christine Raisédnen, Byggnads-
ekonomi, for deras vardefulla insatser i framférallt analysarbetet men framforallt
for de stimulerande diskussioner vi fort kring amnesomradet. Jag tackar ocksa
Lotta Stenberg och Per-Erik Josephsson, bagge vid Byggnadsekonomi, for hjélp
med korrekturlasning i rapportens slutskede.



Slutligen vill jag tacka alla i Gotatunnelprojektet och fran Skanska Sverige som
direkt och indirekt deltagit i studien. Denna studie baseras pa mina iakttagelser
av hur miljéinformation kommuniceras i byggprojekt. Den bild jag beskriver
hade inte varit mojlig att mala upp utan alla de som tagit sig tid att svara pa mina
fragor och som forsett och hjalpt mig med att bade fa tillgang till material och
forstd den verksamhet och verklighet ni befinner er i. Utan er 6ppenhet och vilja
att dela med er av erfarenheter hade studien inte kunna genomféras. Framforallt
vill jag sénda ett extra stort tack till Skanskas miljosamordnare i Goétatunnel-
projektet som Oppenhjartligt lotsade mig genom projektets dokumentdjungel
likval som genom leran och den snariga byggarbetsplatsen.

Pernilla Gluch, oktober 2006



Sammanfattning

Att det ar viktigt att ta hansyn till miljoaspekter i byggsektorn ar manga idag
overens om. Sektorn kallas ofta for 40%-sektorn i miljdsammanhang eftersom
den stalls ansvarig for cirka 40% av energi och materialresurseranvandningen
samt 40% av den totala médngden manniskogenererat avfall. De beslut som fattas
i byggsektorn paverkar saledes i mycket hog grad samhallets totala miljo-
belastning och darmed dess hallbara utveckling.

Genom att studera hur, vad och varfor miljéinformation kommuniceras har det
varit mojligt att belysa hur organisatoriska strukturer och kulturer samt sociala
monster och mekanismer, sdsom maktrelationer, paverkar hanteringen av miljo-
aspekter i byggprojekt. Tydliggdrandet av dessa aspekters paverkan pa miljo-
arbetet gor det majligt att foresla atgarder som leder till en effektivare hantering
av miljéinformation i byggprojekt och darmed ett gronare byggande. Det &r detta
som ar fokus i den har rapporten. Féljande fragor har undersokts:

e Genom vilka mekanismer sker informations- och kunskapsdverforingen
mellan individer och grupper inom projektet samt mellan projektet och
den permanenta organisationen? Hur kommunicerar man?

e Vem kommunicerar med vem?

o Vilken typ av miljéinformation formedlas?

Studien har bedrivits genom en fallstudie dar studieobjekt har varit Skanskas
entreprenad vid Gotatunnelprojektet i Goteborg. Fallstudien har varit explorativ i
sin art och intervjuer har genomférts med personer som &r i en position att de
skapar, formedlar eller kanaliserar miljoinformation, dvs. &r viktiga for det
miljosamtal som forts i byggprojektet. Studien stracker sig i huvudsak éver en
tvaarig tidsperiod. Total har 14 personer intervjuats. Dessa ar personer fran
Skanskas byggprojektorganisation, personer som representerar bestallar-
organisationen Vagverket samt personer fran Skanskas miljoorganisation.
Dessutom har 6ver 500 i tunnelprojektet aktuella dokument, sasom lednings-
system, rapporteringar, protokoll och beslutsstédsverktyg, studerats och
analyserats. Vid 12 tillfallen har forskaren gjort arbetsplatsbesok. Forskaren har
ocksa tillbringat tva veckor pa plats.

Studien visar att kommunikationspotentialen hos flertalet av de mekanismer som
anvands for formedling av miljoinformation inte utnyttjas fullt ut i projektet. Den
visar ocksa att det foreligger en obalans mellan projektpraxis och miljopraxis,
varfor nyckelaktorer for kommunikation av miljdinformation i projektet inte nar
ut med miljobudskapet. Perspektivet pa byggprojekt dverensstammer inte alltid
med den langsiktighet och det helhetsperspektiv som kravs for att na en hallbar



utveckling inom byggande och att synen pa miljéutmaningen har blivit avgransat
till att framst behandla ett fatal 6ronmarkta aspekter. De standardiserade och
centralt styrda ledningssystem som nyttjas i miljéarbetet harmonierar inte heller
fullt ut med det sétt som byggprojekt idag organiseras och styrs. Till vilken grad
miljoaspekter fatt utrymme i byggprocessen beror i stor del pa hur de har
forankrats och gjorts viktiga i organisationen samt pa de situationsberoende
kommunikationsprocesser som skapar mening och tydlighet kring milj6-
aspekternas betydelse. Bestéllarens kravspecifikation utgjorde en viktig del i
denna process. Det ojamna forhallandet mellan projekt och miljoorganiseringen
ger dock upphov till en krock inte bara mellan olika praxis utan dven mellan tva
professioner, en stark projektledningsprofession och en svagare miljoprofession,
vilket i dag resulterar i en ojamn "kraftmatning” dar tyvarr miljofragan ofta drar
det kortare straet. Detta far konsekvensen att det foreligger svarigheter att forenas
kring ett gemensamt "miljosprak” och agenda fér miljoarbetet.

Rapporten lyfter fram fyra aspekter som samtliga maste tillgodoses om man
onskar en effektiv kommunikation av miljéinformation i byggprojekt. Dessa ar
auktoritet, professionell identitet, synlighet samt férutsattningar fér menings-
skapande och betydelse i och for projektet och dess medlemmar. Om man 6nskar
forandra agerandet och na en hogre grad av forstaelse kring varfor miljoaspekter
bor tas storre hansyn till i byggprojekt foreslds i rapporten fem rekom-
mendationer som béaddar for detta. Effektivare kommunikation av miljo-
information mojliggors av:

1. Att de kommunikationsmedel och mekanismer som nyttjas for andamalet
ger forutsattningar for meningsskapande och tydlighet kring miljo-
aspekternas betydelse och dess komplexitet i relation till projektpraxis och
sammanhang.

2. Att man vid val av kommunikationsmedel och mekanism beaktar rddande
kommunikationskultur i projektorganisationen.

3. Att man har en realistisk syn pa vad universiellt verktyg, t.ex.
milj6ledningssystem, kan hantera och vilken roll de spelar for
kommunikation av miljéinformation.

4. Att miljoprofessionens identitet och status stérks.

5. Att foretagsledningen stddjer och stimulerar natverksbygge och skapandet
av kommunikativa arenor dar bl.a. projektmedlemmar och miljoexpertis
kan fora en utvecklande dialog kring milj6arbetets betydelse for byggande
och byggsektorn.
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1. Inledning och syfte

En stor del av samhéllets totala miljopaverkan orsakas av byggsektorn och att det ar
viktigt att ta h&nsyn till miljoaspekter i byggsektorn &r idag de flesta 6verens om.
Sektorn kallas ofta for 40%-sektorn i miljosammanhang eftersom den ger upphov
till cirka 40% av energi- och materialresurseranvandningen samt 40% av den totala
méangden maéanniskogenererat avfall. Stora védg- och anlaggningsprojekt ar &aven
landanvéandningsintensiva vilket ofta satter stora och irreversibla spar i miljon.
Vidare &r vdg- och anlaggningsprojekt mycket maskinintensiva vilket bidrar till
luftfororeningar och buller. De beslut som fattas i byggsektorn paverkar saledes i
mycket hog grad samhaéllets hallbara utveckling.

Tidigare studier har visat att beslutsfattare i byggprojektorganisationer generellt haft
begransad kunskap om miljoaspekter vilket medfor att dess formaga att fatta
miljoriktiga beslut begransas (Gluch 2000). En identifierad orsak till detta ar att
projektorganisationerna haft brister i sitt satt att kommunicera miljoaspekter i
byggprojektorganisationen. Stor del av den miljokunskap som beslutsfattare innehar
harror fran olika informationskanaler. Dessa informationskanaler ar bade av formell
(foretagsutskick (miljopolicy, miljéredovisning, miljéledningssystem, miljobalken,
etc.) och informell karaktar (personliga natverk, sina barns skola, massmedia). For
att undvika att, sett ur ett miljoperspektiv, daliga beslut fattas ar det darfor viktigt
for foretag att i mojligaste man sakerstalla vilken information som beslutsfattare
baserar sina beslut pa. Under de tva senaste decennierna har svensk byggindustri
satsat resurser pa att utveckla ett miljoanpassat byggande. Manga foretag har under
den senaste femarsperioden gjort strategiska miljosatsningar med bland annat
implementering av miljoledningssystem eller liknande vilket kan ha paverkat
beslutsfattarnas miljékunskap.

Dessa insatser har bidragit till att det idag finns manga olika tekniker och idéer
kring hur man kan bygga miljovénligt. Forskning har bidragit med teoretisk
kunskap kring olika miljotekniska I6sningar samt utvecklat ett stort antal analytiska
miljoverktyg sasom miljovarderingssystem, miljoledningssystem, och checklistor.
Branschinriktade informationskampanjer har dessutom bidragit till en Okad
medvetenhet hos praktiker om vikten av att ta hansyn till miljoaspekter i byggandet.
Trots dessa insatser har det inte skett nagra storre forandringar av vare sig de
byggtekniker som anvands eller de byggnader som byggs.

Studier har ocksa visat att manga ar frustrerade 6ver att det ar trogt att fa genomslag
for miljotekniker och idéer i byggsektorn (se t ex Femenias, 2004). Faktum ar att
det forekommer ett antal paradoxer (Figur 1.1) som vittnar om att det forekommer
ett avstand mellan strategi och praxis, mellan foretagsintentioner och handling,
mellan ideologi och verklighet.



Foretagen i byggsektorn...

.. anser att energiaspekter ar sektorns storsta problemomrade
men
man jobbar inte med det...

...jobbar med avfallshantering
men
mangden avfall 6kar fortfarande...

...har satsat pa strategiska organisatoriska atgarder
men
man har ingen koll pa vad det gett for resultat...

...anser att det ar dyrt att jobba med miljofragor
men
man vet inte vad det kostar...

...anser att kunderna &r den viktigaste intressentgruppen
men
man bedriver ingen grén marknadsforing...

Figur 1.1: Byggsektorns miljoparadoxer [Referens: Baumann et al (2003)
Miljobarometern for byggsektorn 2002]

Bristen pa samstammighet i flera av de har fallen tyder ocksa pa att organisatoriska
och kommunikativa system inte fungerar som det ar tankt, vilket leder till fragan
hur milj0aspekter egentligen hanteras i byggande. Det ar detta som har varit
intresset i foreliggande studie: Nar fungerar det och nér fungerar det inte samt
framforallt varfor blir det som det blir?

Genom att studera hur, vad och varfér miljéinformation kommuniceras har det varit
mojligt att belysa hur organisatoriska strukturer, kulturer och samt sociala monster
och mekanismer, sdsom maktrelationer, paverkar hanteringen av miljoaspekter i
byggprojekt. Tydliggorandet av dessa aspekters paverkan pa miljoarbetet gor det
ocksa mojligt att foresla hur miljoinformation kommuniceras effektivt i en
byggprojektorganisation och det ar detta som den har rapporten belyser. Hur
kommunicerar man miljoinformation effektivt i en byggprojektorganisation? Innan
vi kan ga vidare ar det dock viktigt att klargéra vad som menas med kommunikation
och framférallt vad som menas med effektiv kommunikation i den har rapporten.



Vad ar kommunikation?

Att kommunikation dr en grundforutsattning for att en organisations ska skapas,
existera och utvecklas ar manga Overens om men vad innefattar egentligen
kommunikation och varfor ar den sa viktig? Se pa foljande citat sagt av en miljo-
ansvarig vid ett medelstort byggforetag.

“Vi har mig [som miljéinformat6r]. Jag skriver och skickar ut papper, alla
slanger. Nu blir det mer via e-mail, battre for miljon (skratt) men att ta in
informationen ligger till stor del pa enskilde individen. Informationen &r
oandlig, men [jag] ger tips om vad som ar vettigt.

Citatet ovan lyfter fram ett antal kritiska faktorer gallande formedling av
miljoinformation i byggprojekt. Det mest anméarkningsvérda ar den antydda laga
statusen som den hdr typen av information har. En annan aspekt som framkommer
ur citatet &r antagandet att miljoaspekter kan delas in i mer eller mindre realistiska.
Dessutom att vad som anses vara mer eller mindre realistiskt avgors av en eller ett
fatal personer, i det har fallet den centralt organiserade miljosamordnaren. Utifran
den hér personens syn pa verkligheten, sammanhanget samt sétt att kommunicera,
tolkar, utvérderar och kondenserar han/hon vad som anses vara realistisk och viktig
miljéinformation och som darefter kommuniceras till en bred och heterogen grupp
manniskor som i sin tur ska tillampa informationen i sin vardag.

Kommunikation &r ett vitt begrepp som kan studeras utifran flera olika perspektiv.
Den héar studien har haft ett sociokulturellt perspektiv pa kommunikation. Detta
innebdr att kommunikation ses som en process dar manniskor eller grupper
formedlar information och kunskap mellan varandra, men det handlar &ven om hur
denna kommunikationsprocess skapar mening och forstaelse utifran en viss
situation och sammanhang, en kontext (Raisanen, 1999). Kontexten kan vara bade
fysisk, det vill sdga den projektmiljé dar kommunikationen sker och dér individer
ger informationen eller kunskapen betydelse och mening, likval som kulturell, det
vill sdga innefatta de varderingar, ideologier, antaganden och normer som rader i
den gemenskap man tillhor (ibid.). | den h&r processen (se Figur 1.2) deltar sdndare
som formedlar information kodat i form av symboler, skriftliga och/eller muntliga,
genom en viss typ av kanal till mottagare som i sin tur avkodar och tolkar
informationens innebord. Det sista skedet i kommunikationen ar aterkoppling.
Effektiv. kommunikation kan darfor definieras som da mottagen tolkar
informationens innebdrd pa ett satt som stimmer med avséndarens intentioner.



Kanal/er

Aterkoppling

Kodning av @

Avsandare information Miljéinformation Avkodmn_g Mottagare
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Figur 1.2: Den fullstdndiga kommunikationsprocessen med avsandare och
mottagare av information

Det som ar viktigt att ha i atanke att kommunikation inte ar nagot mekaniskt som
skoter sig sjalv utan en dynamisk process dar mottagaren kontinuerligt paverkas av
budskapet, dar mottagaren i sin tolkning av informationens innehall och form lagger
till mening i relation till sitt egen situation. Detta innebér att det underhand sker nya
tolkningar av informationen och att parterna i hog grad paverkar varandra.
Kommunikation ar alltsa viktigt for att fa kunskap om och forsta organisationens
mal for att darefter kunna agera i enlighet med dessa. Detta innebér att
kommunikation &r ett viktigt medel for styrning, kontroll och samordning vilket
medfor att det ar viktigt att informationen kommuniceras pa ett séitt sa att det
accepteras och leder till énskad effekt, dvs. ar effektiv. Hur ofta &r det inte som
individer hanvisar till kommunikationsproblem i de fall dar det gatt galet? | den har
rapporten kommer vi att titta narmare pa kommunikation av miljéinformation och
med hjélp av erfarenheter hamtade fran en fallstudie kommer det ges exempel pa
nar det fungerar och nér det inte fungerar och framforallt kommer vi teoretiskt soka
forklara varfor det ser ut som det gor, dvs. varfor det ibland gar at det ena och
ibland at det andra hallet. Rapporten avslutas med en handfull rekommendationer
till de foretag som onskar effektivisera sin kommunikation av miljéinformation.

Syfte och mal

Avsikten med studien har varit att soka forstaelse for hur miljoaspekter hanteras i
byggande. Genom att studera hur och vilken miljéinformation som 6verfors inom
projektorganisationen samt mellan projektorganisationen och byggentreprenad-
organisationen har syftet varit att belysa strukturella och kulturella aspekter samt
maktrelationer som paverkar kommunikationsprocesser for miljoinformation och
darmed hanteringen av miljoaspekter i byggprojekt.



| studien har foljande fragor undersokts:

e Genom vilka mekanismer sker informations- och kunskapsdverforingen
mellan individer och grupper inom projektet samt mellan projektet och den
permanenta organisationen? Hur kommunicerar man?

e Vem kommunicerar med vem?

e Vilken typ av miljéinformation formedlas?

Dessutom diskuteras vilka organisatoriska forutsattningar projektorganisationen har
att kommunicera miljéinformation.

Huvudsyftet med den har rapporten ar alltsa att belysa organisationsstruktur- och
kultur samt maktrelationers paverkan pa kommunikationsprocesser for miljo-
information i byggprojekt. Malet med studien har varit att foresla atgarder som leder
till en effektivare hantering av miljéinformation i byggprojekt for att bidra till ett
gronare byggande.






2. Byggorganisering och byggprocessen

Byggentreprenadorganisationer praglas av att de huvudsakligen genomfér sin
verksamhet i projektform samt att dessa projekt i storre eller mindre grad ar
temporéra i sin karaktdr. En utmaning for projektbaserade organisationer &r att
samordna mer bestdende, permanenta, organisatoriska strukturer, till exempel
ledningssystem, med den tempordra projektorganisationen och de aktiviteter som
sker i projekten. En annan aspekt som forsvarar detta ar att byggprocessen och
rollstrukturen i byggprojektorganisationen ar starkt institutionaliserad (Kadefors,
1995), det vill sdga sattet att bygga, praxisen, och vilka aktorer som &r inblandade
samt deras professionella position i organisationen &r starkt forankrad i
organisationskulturen, dvs. i varderingar och normer. Genomférandet av komplexa
byggprojekt har ocksa genom historien i mycket hdg grad forlitat sig pa
forekomsten av starka professioner (se t.ex. Dubois och Gadde, 2002; Gherardi och
Nicolini, 2000). Detta gor det svart att genomfora atgarder som medfor andringar av
radande praxis da det mots av ett starkt motstand. Samordningen mellan den
permanenta organisationen och projektorganisationen har darfor funnits behaftad
med vissa problem, till exempel rérande organisatoriskt larande (Styhre m.fl.,
2004), forandringsarbete (Bresnen m.fl., 2005), management praxis (Labuschagne
och Brent, 2005)och upptagande av innovationer (Dubois och Gadde, 2002). Alla
dessa exempel utgor barridrer som paverkar hur foretagets mer langsiktiga
miljostrategier och mal implementeras och realiseras i verksamheten men aven hur
dessa tolkas och hanteras ute i projekten.

Ett byggprojekt ar komplext dar den framsta uppgiften ar att bygga vilket &ar en
uppgift som bestar av en fragmenterad uppséttning av underuppgifter. En stor
utmaning i byggprojekt ar alltsa att koordinera aktiviteter, material och inte minst
manniskor och detta ska goras under tidsbegransningar pa en specifik plats och
under varierande klimatférhallanden (Landin, 2000). Arbetspraxisen i byggprojekt
har stor spridning mellan olika arbetsuppgifter och det & manga olika aktorer
inblandade i projektet; fran lokala myndigheter och samhallet till tekniska
specialister. Eftersom byggprojekt utvecklas Over tiden &r byggprojekt-
organisationen ett dynamisk kollektiv av individer, aktorer, och dar dessa individer
intrdder och lamnar projektet vid olika tidpunkter (Stinchcombe, 1985). Tidsramen
for projekten ar ofta mycket begransad och styrd utifran olika omvérldsfaktorer och
tidseffektivitet &r en resultatfaktor som favoriseras over andra faktorer (Bresnen
m.fl., 2004), till exempel miljéprestanda. Detta skapar organisatoriska barridrer
relaterat till tid, plats, kultur och praxis vilka alla paverkar och staller krav pa
kommunikation mellan individer (Harty, 2005; Styhre m.fl., 2004). Varje projekt
ses ocksa som en egen enhet med ett kollektiv av individer som arbetar mot ett
gemensamt mal, fardigstillandet av en byggnad, vilket medfor att individer



engagerade i projektet forenas genom projektets praxis snarare &n genom den praxis
som galler i det foretag man &r anstélld. Detta medfor att det uppstar subkulturer
inom vilka individer har sin egen varldsbild vilket i sin tur paverkar dess forstaelse.

Att huvudverksamheten i byggindustrin sker i projekt har nart en decentraliserad
beslutskultur som karaktériseras av operationellt beroende men organisatorisk
sjalvstandighet (Dubois och Gadde, 2002). Det decentraliserade ansvaret lagger i
sin tur stor vikt vid effektiviteten i varje enskilt projekt. Konsekvensen &r da att
varje enhet, projekt, i ett byggforetag blir atskilda och endast I6st knutna till
varandra vilket ger storre beslutsutrymme (ibid.). P4 samma gang pavisar varje
enskilt projekt ett monster med starka organisatoriska kopplingar inom projektet.
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3. Forskning om miljdanpassat byggande

Under de senaste femton aren har det utférts en hel del forskning kring
miljéanpassat byggande. Mycket stor del av den forskningen har rort antingen
utvecklandet av olika miljotekniska I6sningar eller kring analytiska miljoverktyg
och metoder med ett syfte att underlatta beslutsfattande genom att aggregera
information (se oversikt i Cole, 2004). Inom omradet miljomanagement har framfor
allt manga forskare lagt tid och kraft pa att utveckla metoder under antagandet att
det saknas rutiner och tillvagagangssatt som utvarderar och mater miljopaverkan
fran byggindustrin. Inom den har forskningsfaran finner vi diverse checklistor,
simuleringsmodeller, miljodeklararingar, ledningssystem och miljévarderings-
metoder.

Miljovardering

Sarskilt forskningsomradet miljovérdering har under den senaste tioarsperioden
etablerats som ett centralt tema inom gront byggande. Exempel pa sadan forskning
ar Borg (2001) och Jonsson (1998) som utvarderat specifika byggmaterial, Sterner
(2002) som studerat en specifik del av byggprocessen, anbudsforfarandet, och Tam
m.fl. (2004) som tagit utgangspunkt i ett specifikt miljoproblem. Andra har valt ett
vidare perspektiv genom att utvardera byggnaden som helhet, till exempel
Glaumann och Malmqvist (2003) och Zimmerman m.fl. (2002), hela bygg-
processen, till exempel Hakkinen m.fl. (2002), eller utifran ett an storre samhélls-
perspektiv, till exempel Carlsson och Lundgren (2002) och Houvila (2002).

Miljoutvardering av byggande, byggnader och byggdelar ar ett omrade som blivit
val etablerat i forskningsvarlden men det férekommer viss kritik mot angrepps-
sattet. Kritiken ror framfor allt problemet med dess tillampbarhet och svarigheten
att fa acceptans hos praktiker. Manga anser darfor att for att gora angreppsséattet mer
attraktivt ar det nodvandigt att koppla pa en ekonomisk parameter i utvéarderingen
och pa sd satt lata metoden, tekniken och/eller verktyget uttrycka miljo-
informationen i praktikerns sprak det vill sdga i ekonomiska termer. Dessa menar att
det finns ett kommunikationsproblem och att det problemet kan l6sas genom att
miljospraket som uttrycker resultat i naturvetenskapliga enheter sasom milliliter och
gram Oversatts till pengaspraket, praktikerns sprak. Det aterstar dock bara ett
problem; genom att dversatta fran sprak till sprak genom ett verktyg missas sjalva
kommunikationsprocessen, processen som skapar mening och forstaelse.

Milj6ledning

I motsats till de kvantitativa mét- och utvarderingsmetoderna samt verktygen ar
miljoledningssystem ett angreppssitt som erhdllt stor industriell acceptans. Ar 2002
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hade 6ver 90% av alla foretag med fler &n 50 anstdllda upprattat en offentlig
miljopolicy, milj0ledningssystemet 1SO14001:s hogsta styrande dokument, och
néstan 80% arbetade efter ett miljoledningssystem (Baumann m.fl., 2003). Under en
relativt kort tidsperiod har detta sétt att ta sig an miljoarbetet fatt ett stort
genomslag.

De storre och mest forekommande ledningssystemen, 1SO 14001 och EMAS, ar ett
systematiskt satt att arbeta med milj0aspekter i organisationer. Dessa system har sitt
ursprung inom tillverkande industri, dvs. organisationer med en mer stabil
organisation an projektbaserade organisationer (Ammenberg och Hjelm, 2003;
Burstrom von Malmborg, 2002). Med tanke pa den stora genomslagskraften inom
byggindustrin ar det forvanansvart fa som studerat ledningssystemens inverkan pa
miljoarbetet. Sarskilt med tanke pad de hinder och barriarer for en effektiv
implementering av nya managementsystem och innovationer som vi tog upp i
foregaende stycke.

Det finns dock ett fatal studier om miljéledningssystemen och byggindustrin. Bade
Shen och Tam (2002) och Malmqvist (2002) har undersokt fordelar och nackdelar
med anvandandet av miljéledningssystem i byggindustrin. Slaende i deras resultat
ar att ledningssystemen pavisas ha likartade barridrer och problem som
miljovarderingsmetoderna; att de ar for tidskravande, ar for kostsamma, att bristen
pa data gor dem otillforlitliga samt att det forekommer en kunskapsbrist hos
anvandarna som paverkar anvandbarheten negativt. Deras resultat visar alltsa att
bagge angreppssatten maéter liknande motstand men med den skillnaden att det ena
angreppssattet tagits upp av byggindustrin och det andra inte. Detta vittnar om att
det ror sig om mer an ett perfekt verktyg huruvida det far genomslagskraft eller inte.

Med tanke pa byggprocessens speciella strukturella och kulturella karakteristika
vilket vi oversiktligt gick igenom i foregdende avsnitt ar det forvanande att sa
relativt lite forskning utforts som forsoker forsta varfor till exempel individer likval
som organisationer inte agerar rationellt. Det har dock pa senare tid gjorts ett fatal
studier, varav denna &r en, dar ambitionen varit att forsta de organiseringsprocesser
genom vilka verkligheten skapas och som ger upphov till social praxis, monster och
beteenden i byggindustrin som i sin tur paverkar foretagens miljoprestanda. Nagra
sadana svenska exempel ar Stenberg (2006), Brunklaus (2005), Gluch (2005) och
Femenias (2004).
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4. Organisationsstruktur och kultur

For att forsta de organiseringsprocesser genom vilka verkligheten skapas och som
ger upphov till social praxis, monster och beteenden i byggindustrin &r det viktigt
att se till organisationsstruktur och kultur i organisationer.

Organisationsstruktur

Organisationsstruktur hanvisar oftast till mer bestdndiga delar av organisationen och
har att géra med den officiella fordelningen av arbete och ansvar samt hur
organisationen styrs och samordnas (Bruzelius och Skarvad, 2004). Jacobsen och
Thorsvik (2002) lyfter fram tre allmanna effekter fran organisationsstrukturen pa
beteendet. For det forsta astadkommer organisationsstrukturen stabilitet i beteendet.
Det forekommer positioner och arbetsbeskrivningar och uppgifter kopplade till
olika positioner som ar mer eller mindre fasta och som I6ses pa mer eller mindre
bestamda satt vilket skapar stabilitet och regelbundenhet. Stabiliteten ger en
trygghet genom att man vet vad man kan forvanta sig men det kan ocksa forhindra
utvecklingen genom att inte vara tillrackligt flexibel. FOr det andra sétter
organisationsstrukturen ramar for vad som kan forvantas av personer i olika
positioner; organisationsstrukturen har darigenom en avgransande inverkan pa
beteendet. FOr det tredje bidrar organisationsstrukturen till koordinering av arbete
vilket kan bidra till en kollektiv prestation som o&verskrider de individuella
prestationerna var for sig. Ur ett kommunikationsperspektiv innebdr detta att
strukturen uppkommer ur kommunikationsprocesser men att strukturen ocksa
reglerar framtida kommunikationsprocesserna (Heide m.fl., 2004)

Alla i en organisation som har uppgifter som &r sekventiellt beroende har ocksa
uppgifter som ar resursberoende (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Detta beroende
paverkar naturligtvis behovet av samordning och kommunikation. Detta innebar att
ju starkare beroende desto storre behov av samordning och ju storre behov av
samordning desto storre blir ocksa behovet av en effektiv kommunikation. Ett
fenomen som ofta &ger rum i organisationer med komplexa arbetsuppgifter sasom
byggprojekt &r professionalisering (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Just
professionalisering leder till en grad av specialisering i organisationen. |
organisationer med en struktur som préglas av stark professionalisering ar det
viktigt att man ar medveten om och tar hansyn till att det férekommer en hogre grad
av motstand mot byrakratiska regler an i organisationer med lagre grad av
professionalisering. Studier har visat att professionella ofta forkastar byrakratiska
rutiner samt har ett motstand mot &vervakning samtidigt som lojaliteten mot
organisationen ar begransad till forman for den egna professionen och de normer
och regler som &r utvecklade inom denna (Scott, 1998).
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Det teoretiska antagandet i foreliggande rapport ar att foretagens miljoanpassning ar
en process dar manniskor kontinuerligt deltar och skapar forstaelse och mening via
en pagaende organiseringsprocess. Detta for oss naturligt in pa nasta avsnitt och
fragan: Varfor foljer inte det faktiska beteendet inom organisationer den formella
strukturen?

Varfor foljer inte det faktiska beteendet den formella strukturen?

Det forsta vi kan sla fast ar att organisationer inte ar maskiner och att de bestar av
méanniskor och darmed &r sociala system. Méanniskor har egna meningar, kénslor
och Overtygelser och inom organisationer finns grupper av manniskor som har
personliga varderingar och normer som styr deras beteende. Viktigt i sammanhanget
ar att manniskor skapar mening och férstaelse kring miljoutmaningen sett i relation
och utifran sina tidigare erfarenheter och den sociala sammanhang de befinner sig i.
I den hér processen blir miljoaspekten verbaliserad och Oversatt till menings-
skapande objekt som sedan blir 6verfort i sjidlva agerandet (Stenberg, 2006;
Czarniewska och Joerges, 1996). Hela den héar tolknings- och &versattnings-
processen ar paverkad av faktorer sasom foretagsidentitet samt hur foretag
legitimerat miljoaspekter inom organisationen (Sharma, 2000), dvs. hur val man
forankrat och befast viktigheten av att agera pa ett visst satt.

Flertalet studier har pekat pa att byggprocessen och organisationsstruktur och
rollférdelning i byggprojekt &r starkt institutionaliserade med den konsekvensen att
det foreligger ett starkt motstand mot processer som kan innefatta forandringar, t ex
etableringen av nya miljotekniska l6sningar (Bresnen m.fl., 2005; Dubois och
Gadde, 2002; Gherardi och Nicolini, 2000; Kadefors, 1995). Att byggsektorn utfor
en majoritet av sitt arbete i projektform innebar ocksa att gemensamma
forestéliningar och institutioner snarare &r projektgemensamma an féretagsgemen-
samma Vilket innebér att foretagen maste hantera en balansakt mellan olika praxis
och kulturer inom samma organisation (Bresnen m.fl., 2003). Konsekvensen blir att
vad som anses vara ett legitimt sétt att agera inom foretaget kan skilja sig mot vad
som ses som rétt sétt i projektet.

Organisationskultur

”Organisationskultur &r ett monster av grundlaggande antaganden -
uppfunnet, upptéckt eller utvecklat av en viss grupp efterhand som den l&r sig
bemastra sina problem med extern anpassning och intern integration — som
har fungerat tillrackligt bra for att bli betraktat som giltigt, och som darfor
lars ut till nya medlemmar som det riktiga sattet att uppfatta, tdnka och kanna
om dessa problem.” (Schein (1985:9) i Jacobson och Thorsvik, 2002)

Organisationskultur ar alltsa kopplat till en grupp inom organisationen som delar
grundlaggande antaganden. Kultur bygger darmed pa larande om hur man anpassar
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sig till vad som ér ratt eller fel i forhallande till tidigare situationer och att olika
individer socialiseras in i vad som anses vara passande for organisationen (Pfeffer,
1997). En forutsattning for detta ar att det forekommer socialisationsprocesser inom
organisationen dar man ges mojlighet att interagera och kommunicera. Detta
fenomen kan organisationer ocksa utnyttja i kontrollavseende genom att medvetet
sitta en kultur som medfor att medlemmarna handlar i organisationens intresse
(Perrow (1986) i Jacobsen och Thorsvik, 2002). Ju starkare kultur desto starkare
kan man forlita sig pa att medlemmarna agerar i en viss riktning. Kulturen kan
fungera som en automatisk sallningsmekanism, filter, vid informationshantering
genom att individer omedvetet sallar bort information som inte passar in i de
scheman man har, dvs. information som man inte relaterar till tidigare kunskap och
erfarenhet tas heller inte i beaktande vid agerandet (Scott, 1991). Kulturen kan
darfor medverka till ett grupptankande som kan vara bade pa gott och ont. Fordelen
ar att alla drar &t samma hall medan nackdelen &r att det skapas ett starkt motstand
mot nya tankesétt och forandringar. Detta kan yttra sig i att gruppen har en tendens
att overskatta sin makt och moral, att gruppen praglas av trangsynthet samt en
bristande formaga att forsta kritik eller alternativa synpunkter.

Viktigt att beakta ar att organisationskulturer inte dr nagot statiskt utan en process
som ar foranderlig med tvetydiga granser (Salzer-Morling (1998) i Heide m.fl.,
2005). Inom en organisation kan det ocksa férekomma subkulturer och om det
saknas ett Overgripande gemensamt sprak och tankemonster finns det risk att
konflikter uppstar. Har har naturligtvis kommunikationen en viktig funktion for att
mildra eller hava konflikter som har negativ paverkan pa organisationens gemen-
samma malsattning. Det ska dock noteras att det inte behdver vara av ondo att det
forekommer flera tolkningar av den gemensamma malsattning, tvartom kan mang-
tydighet strategiskt vara att foredra och att skillnader behdvs i en organisation
(Stenberg, 2006; Eisenberg (1984) i Heide m.fl., 2005). Viktigare &r dock att
organisationsmedlemmarna har mojlighet att skapa en gemensam betydelse kring
héndelsen, till exempel foretagets miljoutmaning, och ett gemensamt sétt att koda
och tala om den (Weick, 1995). Detta leder oss in pa nasta avnitt som beror
kommunikation och social interaktion i organisationer.
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5. Kommunikation och social interaktion

Fungerande (och effektiv) kommunikation och information &r avgérande for att en
organisation och byggindustrin Overhuvudtaget ska kunna hantera den miljo-
utmaning de star infor (Stenberg och Raisdanen, 2006; Hakkinen m.fl., 2002;
Malmaqyvist, 2002). Det satt man arbetar pa och organiserar sitt arbete utgor social
praxis utav en viss sammanséttning av aktiviteter i ett visst sammanhang samt
paverkat av en sarskild historia. Utifran sammanhanget ingar individer i ett monster
bestaendes av sociala relationer i vilken gemensamma vérderingar och normer
skapas. Viktigt att notera ar att bade det som intraffat tidigare, historien, likval som
sammanhanget i nuet paverkar dessa individers identiteter och roller i projektet,
liksom deras ansvar och beteende (S6derbaum, 1998) vilket i sin tur paverkar det
satt som miljéinformation kommuniceras i projektet.

Att skapa en gemensam forstaelse

For att nd en samsyn och ett gemensamt agerande for ett gront byggande ar det
nodvandigt att individer vars beslut och agerande paverkar slutresultatet ocksa
oberoende av varandra fattar beslut och agerar i en riktning som bidrar till just detta.
Utifran det har resonemanget ar det enkelt att forsta att kunskap om miljoaspekter
speglar en avgérande roll for hur individer agerar (Kaiser m.fl., 1999; Stern, 1992).

Spridning av kunskap &r i sin tur beroende av kommunikationen (Bresnen m.fl.,
2003). Sarskilt i byggprojekt ar kommunikation viktigt da genomférandet av
projektet kraver en hog grad av koordinering av olika uppgifter och aktérer, bade
gallande tid och utrymme (Styhre m.fl., 2004). Just kommunikation ar ocksa en
faktor som sarskilt pekats ut som den felande lanken och orsak till den ineffektivitet
(Kadefors, 2004) som byggindustrin ofta anklagas for. Av detta foljer att om det
finns en dnskan att kunna paverka och styra miljoaspekter i ett byggprojekt sa ar det
av stor vikt att man ocksa innehar formagan att greppa den retorik som fors i
projektorganisationen (Koskinen m.fl., 2003; Lundin och Sdderholm, 1995). Det vill
saga for att fa projektmedlemmar att forsta och tillampa nya miljokunskaper i den
situation de verkar ar det viktigt att man skapar en delad forstaelse for varfor
(Bresnen m.fl., 2003). Detta innefattar att man skapar ett gemensamt sprak, en
referensram, som alla aktorer kan relatera till, forsta och forhalla sig till (Bresnen
m.fl., 2003). Detta innebér att hur miljéinformation mottas och ageras utifran i hog
grad beror av mottagarens upplevda behov, overtalningsformagan hos sandaren,
vilket kommunikationsmedel och/eller medium som anvénds i kommunikations-
processen samt hur angeldgen mottagaren &r att motta informationen. Skapandet av
en gemensam referensram sker genom de kommunikationsprocesser som
kontinuerligt pagar i projektet. Flertalet forskare (t.ex. Strannegard, 1998; Keogh
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och Polonsky, 1997) har sarskilt framhallit vikten av pa vilket satt miljoéfragor
kommuniceras i en organisation har stor paverkan pa hur fragorna sedan hanteras i
organisationen. Det har visat sig att valet av kommunikationsmekanismer avgor
huruvida miljoaspekter betraktas som nagot enbart for experter, nagot som endast
innefattar kostnader, nagot externt, eller om det &r nagonting som ar en nyckelfraga
som ror foretagets framtida utveckling och 6verlevnad.

I kommunikationen anvands spraket som ett medel att koordinera agerande.
(Koskinen m.fl., 2003; Orlikowski och Yates, 1992). Spraket i sin tur formedlas
genom diskurs och text (Fairclough, 2003; Scollon, 2001), likval som genom
tekniska verktyg sasom IT och olika genres (Orlikowski och Yates, 1992).
Diskurser definieras enligt Fairclough (2003) som “det sétt som spraket eller andra
symboler representerar en del av varlden”. Genrer nar det galler kommunikation i
organisationer i sin tur definieras som socialt accepterade satt att kommunicera. |
byggprojekt formedlas kunskap och information genom genres sasom till exempel
telefonsamtal, dokument, moten, prat, facktidskrifter och e-mail (Gluch, 2004).
Genrerepertoaren i ett visst sammanhang bestar saledes av en blandning av
forutbestdamda normer, regler och foreskrifter for hur man kommunicerar vilket
satter riktlinjer och legitimerar informationsutbytet (Joerges och Charniawska,
1998) men som ocksa normerar och kontrollerar utbytet (Raisanen och Linde 2004).
| byggande forekommer ett komplext system av informationskanaler dar bade
envags- och tvavagskommunikation sker. En viktig informationskanal &r den mellan
organisationen och byggprojektet. Via den informationskanalen skall
foretagsledningen sékerstalla att “ratt” miljoinformation nar beslutsfattaren i
projektorganisationen sa att "ratt” beslut fattas. | den andra riktningen skall
information viktig for foretagets forbattringsarbete formedlas. Information som
sedermera redovisas i framst interna ledningssystemdokument men dven i
aggregerad form i t.ex. miljéredovisningen.

Makt, rollférdelning och kommunikation

Det finns en koppling mellan kommunikation och makt (Heide m.fl., 2005) genom
att kommunikation &r ett maktverktyg som ger mojlighet att skapa likval som
begréansa “géllande” verklighetsuppfattning hos organisationsmedlemmarna. Det
handlar till exempel om néar, var och hur man “far lov” att diskutera vissa fragor
likval som val av sprak och symboler som man kommunicerar med. Makten
paverkar ocksa vem vi kommunicerar med. Organisationsstrukturen kan badda for
att olika individer kan utdva makt. Detta kan grundas pa till exempel att en viss
befattning ger individen formella befogenheten att agera eller kontroll Over
styrmedel. Styrmedlen kan vara av arten att man kan tvinga, hindra och straffa och
darigenom tillforskansa sig makt i organisationen. Det kan ocksa vara att man har
kontroll 6ver materiella resurser och beldningar.
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Det ar dock inte alltid sa att makten och inflytandet i organisationer foljer den
formella strukturen. Makt kan vara grundad pa kunskap vilket innebéar att man
genom sin kunskap kan skaffa sig kontroll 6ver information och pa sa satt fa ett
Overtag i organisationen. Denna makt kan vara knuten till var i informations-
strommen man sitter. Man kan till exempel vara i en position dar man kan paverka
vilka som far ta del av information, sammansattningen av individer i olika
sammanhang, samt genom vilka allianser och natverk man sjalv ingar i eller pa
personliga egenskaper hos individer. Makt kan ocksa vara grundad pa personliga
egenskaper hos individer, till exempel om man ar valtalig, politiskt begavad, har
karisma men &ven genom vilket rykte man skaffat sig.

Viktigt att beakta ar att makt i organisationer endast ar potentiell makt och huruvida
den omsétts i praktiken beror pa om individerna valjer att gora det och/eller har
formaga att anvanda sig av den (Jacobsen och Thorsvik, 2002). For det forsta ar
makt nagot som anvands i relationer mellan aktcrer, for det andra maste det finnas
ett beroende mellan aktorer for att det ska finnas ett maktforhallande, for det tredje
blir maktbruk ofta tydligare i situationer dar det rader konkurrens om knappa
resurser, och for det fjarde varierar graden av maktutévning med hur viktig parterna
anser saken vara.

Om olika grupper dessutom har olika asikter inom en organisation kan det leda till
en maktkamp mellan dessa grupper. Darav ar det viktigt att forsta hur makt
uppkommer och fordelas om vi vill forsta beteendet i organisationer. Utévande av
makt d&r individer tvingas agera i en riktning som de inte vill eller anser vara den
riktiga kan leda till att man distanserar sig fran det arbete man ska utféra (Clegg
(1989) i Jacobsen och Thorsvik, 2002). Konsekvensen blir foljaktligen svag
motivation alternativt motstand. Effektiv ledning forutsatter att det satt makten
anvands uppfattas som riktig och da anvander man istéllet begreppen auktoritet. En
stor skillnad mellan makt och auktoritet &r att auktoritet inte styrs uppifran utan att
det &r nagot som underordnade ger.

Huruvida det uppstar en konflikt och hur stor maktkampen blir mellan olika
intressen beror alltsa pa hur mycket som star pa spel for parterna samt pa
styrkeforhallandet mellan parterna. Om det rader en stark obalans mellan olika
parter har den ene parten makt att undertrycka konflikten vilket inte innebér att den
forsvinner utan enbart att den trycks ner och blir en icke-fraga.

Graden av formalisering i en organisation paverkar konfliktnivan i organisationer. |
alla situationer dar det rader en osakerhet vad som ar ratt eller fel finns det en
potentiell konflikt. Har kan en organisations formella regler, procedurer, praxis och
rutiner fungera som en uppsattning gemensamma normer for att avgora vad som ar
ratt eller fel. Interna maktférhallanden inom organisationer beror delvis ocksa pa
vilket stod grupper kan fa fran omvérlden (Mintzberg, 1983). Nar man studerar
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makt och konflikter i organisationer ar det viktigt att se till vem som fattar beslut
men &ven se till vilka mekanismer som ligger bakom icke-beslut i organisationen.
Dessutom é&r det viktigt att se till hur makten anvands for meningsskapande i
organisationer, dvs. styra och forma ménniskors uppfattningar och preferenser kring
en viss fraga genom att skapa en gemensam uppfattning av situationen och vad som
ar bra och vad som ar daligt.
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6. Genomférande av studien

Da malet i foreliggande studie i hog grad varit att forstd vad som paverkar
kommunikation av miljdinformation i byggprojekt har ett socialkonstruktivistiskt
synsatt praglat studiens upplagg. Ambitionen har varit att forsta hur social
verklighet konstrueras, vidmakthalls och definieras, dvs. en 6nskan att forsta de
processer genom vilka verkligheten skapas (Fussel, 2005). Detta har naturligtvis
praglat metodupplagget sasom val av undersokningsteknik, problemformulering och
datainsamling. Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa verkligheten innefattar att
for att kunna forsta hur individer agerar, t.ex. fattar beslut, ar det nédvéandigt att
ocksa forstd den uppfattning, social konstruktion, som dessa individer har av den
verklighet som de &r en del av (Arbnor och Bjerke, 1994). Det som studeras ar
darigenom en varld av kontinuerliga processer. Ett viktigt antagande é&r att
verkligheten ar subjektivt given och darfor har en férmaga att férlora sin makt som
vagvisare i det 6gonblick da medlemmarna upphor att uppratthalla den som sadan. |
den har processen ar alltsd manniskan en aktiv skapare av symboler som gor detta.

Forskarens roll ar saledes att aggregera olika individers uppfattning av verkligheten
med tidigare erfarenhet och med teorier och pa sa satt bidra med en mer
dvergripande beskrivning av ett sarskilt problem eller fenomen (Arbnor och Bjerke,
1994). Forskarens uppgift ar alltsa att undersoka fenomen sasom praxis, roller,
artefakter och andra institutionaliserande processer samt hur dessa skapas. Med det
hér synsattet ses kommunikation som en meningsskapande funktion dar utbytet av
information &r symptom pa och medel for social interaktion som i sin tur ger
organisationen "liv” (Heide m.fl., 2005).

En kvalitativ fallstudie

Studien har bedrivits genom en kvalitativ fallstudie. | en fallstudie kan inte bara
fragorna hur, vad och vem besvaras, fallstudien ger dven forskaren en storre
forstaelse for sammanhanget och diarmed beslutsfattarens situation. Fallstudien har
varit explorativ i sin art och intervjuer har genomforts med personer som &r i en
position att de skapar, formedlar eller kanaliserar miljéinformation, dvs. ar viktiga
for det miljosamtal som fors i byggprojektet. Studien &r en tvérsnittstudie som
stracker sig i huvudsak Gver en tvaarig tidsperiod. Befintliga dokument fran
projektets borjan har dock studerats. Studien har framforallt haft fokus pa
byggskedet. Detta innebér att dokument fran planerings och projekteringsskedena
endast berdrts som bakgrundsinformation for att 6ka forstaelse for det som sker i
byggskedet. Vid studiens avslutande var inte projektet fardigstallt varfor
forvaltningsskedet inte &r med.
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Valet av ett anldggningsprojekt som studieobjekt grundar sig framforallt pa tva
saker. Forst och framst sa ar det ett faktum att anlaggningsprojekt utgor en stor
andel av den totala byggverksamheten och bidrar ddrmed med en stor del av
byggsektorns totala miljopaverkan. For det andra framtrader ofta miljoproblem-
atiken tydligare dar an i husbyggnadsprojekt da man de facto befinner sig "mitt i
naturen” och gor avtryck. Studieobjektet i den har studien har varit Skanskas
entreprenad vid Gotatunnelprojektet. Dess potential till att utgéra ett best practice
fall (for ndrmare beskrivning se fallbeskrivningen i nésta avsnitt) var en viktig
faktor vid val av objekt liksom faktorer som lokalisering, tidsaspekten samt tillgang
till data.

Datainsamling

Total 14 olika personer har intervjuats inom ramen for studien. Personer fran
Skanskas byggprojektorganisation och Skanskas miljoorganisation samt personer
som representerar bestéllarorganisationen Vagverket har intervjuats. Forskaren har
haft ett intervjuschema med ett antal frageomraden (bilaga 1) som stod for
intervjuerna men da avsikten har varit att forsta, dvs. inte bara undersoka uppenbara
aspekter utan dven underliggande, har intervjuerna haft formen och karaktéaren av
ett omsesidigt och fortroligt samtal &n strukturerad intervju. Intervjuerna som varat
mellan en och tva timmar har transkriberats i sin helhet. For att kunna ha ett
omsesidigt samtal &r det viktigt att forskaren ar val insatt i projektet gallande till
exempel byggteknik, miljokrav, historia, officiell organisationsstruktur, kontrakts-
relationer och officiella dokumentationer men dven att forskaren &r bevandrad i
jargong och terminologi pa byggarbetsplatsen. Darav har de i tunnelprojektet
aktuella dokument, ledningssystem och beslutsstodsverktyg studerats och analys-
erats innan genomférandet av intervjuerna. Over 500 digitala och pappersdokument
har studerats. Vid 12 tillfallen under ett ar har forskaren gjort arbetsplatsbesok.
Dessa har genomforts i samband med den veckovisa miljo- och skyddsrond som
genomfordes pa byggarbetsplatsen. Forskaren har ocksa tillbringat tva veckor pa
arbetsplatsen. Fotodokumentation har anvants vid samtliga arbetsplatsbesok. Falt-
studierna har gett ett rikt material som gett forskaren en god kunskap om projektet
och organisationerna inblandade i projektet, likval som personkédnnedom, jargonger
och facksprak som anvénds i projektet samt forstaelse kring radande byggpraxis
vilket har varit en férdel vid de avslutande intervjuerna.

Angreppssétt vid analysen av empirin har varit att se pa kommunikation av miljo-
information i projektbaserade organisationer utifran ett projektperspektiv, det vill
saga inifran projektet och ut.
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7. Fallstudiebeskrivning: Tunnelprojektet

Projekt Gotaleden ingar i statens och Goteborgsregionens kommunalférbunds
politiska 6verenskommelse, Goteborgsoverenskommelsen. Projekt Gotaleden
omfattar en tre kilometer lang vagstracka varav 1,5 kilometer utgors av en tunnel.
Bestallare ar Vagverket. Byggprojektet paborjades 2001 och sjdlva tunnelarbetet
avslutades sommaren 2006. Tabell 7.1 presenterar siffror som beskriver tunnel-
projektet i stora drag.

Tabell 7.1: Projekt Gotaleden i siffror (Kélla: Vagverket 2005, broschyr)

Fakta
Gotaleden 3,3km
Gotatunneln 1,6 km

Skanskas betongtunnel 400 m
Gang- och cykelvagar 3 km

Nya broar 5 st
Bergschakt 300 000 m®
Jordschakt 600 000 m®
Betongméangd 150 000 m®
Armering 15 000 ton
Grona ytor 30000 m*
Beréknad kostnad 3,2 miljarder

Gotaledenprojektet ar indelat i 15-talet entreprenader varav Skanskas betongtunnel
vid Jarntorget, harefter i rapporten kallad Tunnelprojektet, ar den i kontraktsumma
(809 miljoner kronor) storsta entreprenaden. Tunnelprojektet drivs som total-
entreprenad. Figur 7.1 visar tunnels strackning genom stadskérnan.

Figur 7.1: Projekt Gotaleden. (bild fran www3.vv.se/gotaleden/)

23



Tekniska utmaningar i tunnelprojektet

Att bygga Gotatunneln ar en komplex uppgift och beroende pa dess lokalisering
mitt i centrala Goteborg och genom goteborgsleran sa ar projektet i manga
avseenden unikt i sin karaktdr. Skanskas Tunnelprojekt &r den del av Gotatunneln
som tekniskt sett & mest komplicerat da man ska stanga av Rosenlundskanalen
samt lyfta befintliga byggnader for att bygga tunnel under. Ett tekniskt svart
moment ar darfor 6vergangen mellan bergtunneln och betongtunneln i lerjorden.
Denna dévergang sker inte bara 20 meter under markniva utan ocksa mitt under
befintliga byggnader. Detta innebér att dessa byggnader under byggtiden temporart
maste stodjas for att inte rasa ner i den utgravda tunneln. Se bild 7.1-7.2.

Bild 7.1-7.2: Konstruktionen kraver att befintliga byggnader lyfts och tillfalligt
stottas under byggtiden. Byggnaderna kommer i det slutgiltiga skedet att stodjas av
tunnelkonstruktionen.

Den 400 meter (Skanskas del av Gotaleden) langa tunneln ar byggd i lera som ar
mycket kanslig for vibrationer och rorelser, se bild 7.3-7.4. Detta i sin tur kraver
betydande grundlaggningsarbeten och forstarkningar framforallt genom palning av
stalpalar for att stabilisera lerjorden. Dubbla lager stalspont ar nerdrivna 30m i
marken runtom schakterna i syfte att som yttre konstruktionsstod halla tillbaka
jorden pa utsidan men dven for att halla grundvattennivan pa en tillfredsstallande
niva (bild 7.5). For att sta emot det hoga jordtrycket och for att klara stabiliteten har
aven vissa schakter vattenfyllts vilket innebér att visst arbete sker under vatten (bild
7.6). For att forsakra sig om att jordmassorna anda inte ska kunna réra sig pa grund
av yttre tryck har man spant langa kraftiga stalbalkar mellan béagge sidorna av
tunnelrdret samt gjutit en betongplatta i botten pa schakten. Se bild 7.7-7.8.
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Bild 7.3-7.4: Tunnelprojektet genomférs i den valkéanda Goteborgsleran med bland
annat risk fOr sattningar och ras. Tunnelprojektet graver sig igenom flera olika
lager lera anda ner till glaciarleran. Da det under relativt 1ang tid bedrivits
industriell verksamhet i hamnomradet forekommer det ocksa mycket fororeningar i
marken som behdver tas om hand pa ett korrekt sétt.

Bild 7.5-7.8: Den kansliga leran medfor att marken behdver stabiliseras. Darfor
har man spant langa kraftiga stalbalkar mellan bagge sidorna av tunnelréret samt
gjutit en betongplatta i botten pa schakten. For att halla mot tryck fran leran
utanfor schaktet har man &ven drivit ner stalspont till 30 meters djup. Problem med
stabiliteten medfor ocksa att delar av arbetet sker under vatten.
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Den mest komplicerade delen av projektet ar passagen genom Rosenlundskanalen
dar kanalen temporart ska skéras av samtidigt som det ska vara mojligt for fisk att ta
sig mellan &lven och kanalen samt att syretillforseln till kanalen fran alven halls pa
en godtagbar niva. Detta innebar att det ar tvunget att finnas ett konstant vatten-
genomslapp mellan de bagge vattenlederna samtidigt som det pagar ett komplicerat
och man- och maskinkraftskravande byggnadsarbete pa platsen. Den temporara
I6sningen kan ses i bild 7.9-7.10.

Bild 7.9-7.10: ’Fiskroret™ och akvdukten ’Hangrannan”. Tillfalliga I6sningar for
att halla vattenkontakt mellan Gota alv och den tillfalligt avskurna Rosenlunds-
kanalen. Hangrannan var Sveriges langsta akvedukt med sina 55 meter.

Strypa vattenflodet i kanalen, grava sig ner i lerjord samt spranga och ta hal i berg
(vars beskaffenhet dessutom inte dverensstimmer med férundersokningarna utan ar
mycket pordsare an vad man trott pa forhand) staller till problem nar det galler att
halla en godtaglig grundvattennivd. Da projektet &r lokaliserat mitt i Goteborg
skulle en for 1ag grundvattenniva kunna vara forodande da resultatet skulle kunna
bli att omkringvarande byggnader rasar som plockepinn. Betongtunnel gar dess-
utom genom den del av Goteborg som haft stor hamnverksamhet och industrier
varfor det forekommer fororeningar i marken som maste tas om hand pa ett korrekt
satt. Detta kraver stor uppmarksamhet hos projektmedlemmarna da féroreningarna
bade ar miljofarliga likval som halsovadliga, bade giftiga och explosiva.

Ovanstaende beskrivning av de tekniska svarigheter som projektet maste bemaéstra
ar inte exklusiv pa nagot satt men min avsikt ar att skapa en bild av komplexiteten
likval som unikheten i projektet. Dessutom ska tilldggas att flertalet av problemen
inte ar pa forhand givna utan flertalet av dem dyker upp pa vagen vars resultat beror
av och ocksa staller krav pa de beslut som fattas under projektets gang. Till exempel
forsenades bygget ett halvar pa grund av att stora resurser lades pa att finna
l6sningar for att halla godkéand grundvattenniva.
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Bild 7.11-7.12: Att bygga mitt i en stadskarna kraver att man tar stor hansyn till
omgivande verksamhet men ocksa att man har daligt med utrymme for férvaring av
byggmaterial, vilket skapar en trang arbetsplats som kraver god planering.

Att projektet pagar under en sa lang tid, 6 ar, innebar ocksa att projektet maste ta
stor hénsyn till de omkringboende och att omgivande verksamheter kan ske utan
storre storningar. Detta staller naturligtvis stora krav pa konstruktionslosningar, till
exempel val av metoder som inte bullrar, men framforallt pa planering. Att bygget
inte ska stora omkringgaende verksamhet medfér ocksa att det ska bedrivas pa sa
litet utrymme som &r nodvandigt vilket innebér att det ar trangt pa arbetsplatsen,
vilket kan ses pa bild 7.11 och 7.12.

Det har projektet ska I6pa pa utan att omgivningen marker ndgonting. Det var
I alla fall Vagverkets vision, sen att detta bygge ar det storsta projektet i
Goteborgs historia och att inte nagon skulle mérka nagonting ar val lite att ta
I. Det ar klart att de som &r i narheten méarker av det vi gér, men man forsoker
mildra det.

Det ska vara ett projekt som inte marks, heter det, pa nagot konstigt satt? Vi
ska bli ett foredéme har de tankt sig.

Citatet ovan vittnar om svarigheten att genomfora ett stort anlaggningprojekt mitt i
en stad utan att "mérkas”.

Aven om projektet i sin helhet i mycket hog grad &r ett unikt projekt sa ar det anda
viktigt att patala att manga av momenten anvander sig av metoder och material som
pa intet satt skiljer sig sarskilt fran liknande stora anlaggningsprojekt. Se bild 7.13-
7.14 och citatet nedan.

Det ligger nog i branschens natur att erfarenhet premieras fore inlard
kunskap, jag menar, den tekniska utvecklingen i branschen ar ju valdigt 1ag, vi
gjuter betong pa samma satt, vi satter form pa samma vis som vi gjorde for 30-
40 ars sedan.
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Bild 7.13-7.14: Betongkonstruktioner i anlaggningsprojekt kraver manga
armeringsjarn och manga kubik betong.

Projektet ar ocksa i mycket hog grad reglerat av det omfattande normverk som
bestallaren Vagverket satt upp. Detta tillsammans med ett starkt reglerande internt
managementsystem medfor ganska lite utrymme for nytdnkande och innovativa
tekniska I6sningar och idéer och skapar en Overstandardisering av praxis vilket
foljande citat exemplifierar:

Vagverket har alltid haft sin norm, réatt eller fel, men den &r fruktansvart
konservativ. Sen ar inte allt nytt bra, det kan man ju se inom husbyggeriet med
maogel och allt mojligt, men ska man vara riktigt krass sa har det inte hant
nagonting med armerad betong sedan 1932 nar de uppfann forspannings-
tekniken. S& med sa stockkonservativa normer sa ar mojligheten for utveckling
och nytankande inom den héar typen av projekt litet. Med en normsamling dar
det stdr precis hur en gjutfog far se ut, hur en isolering ska se ut.
Konstruktorerna har ju ingen mojlighet att paverka, konstruktéren ar ingen
ingenjor langre, han ar en raknemaskin.

Bestallaren har dock i projektet forsokt att stimulera innovationer som framjar
arbetsmiljon genom instiftandet av den arliga utmarkelsen Guldhjalmen och
kampanjen Ratt Direkt pa kvalitetssidan. Liknande stimuli har dock inte funnits for
ett forbattrat miljoarbete.

Miljoutmaningar i tunnelprojektet

Projektet ar inte bara tekniskt komplicerat det &r ocksa pa grund av sin historia en
politiskt viktig satsning varfor det ar hog fokus pa projektets genomforande fran ett
flertal synvinklar, bland annan gallande miljoaspekter. Projektet har genomforts
under devisen: ”Gotaleden ska vara det mest lyckade stadsmiljobygget for alla.”
For att astadkomma detta har det i projektet satsats stora resurser bade innan
projektets start likval som under dess genomférande pa att miljoaspekter ska
hanteras pa ett bra satt. Projektet har foregatts av flertalet bade tekniska utredningar
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och politiska beslut. Dessutom &r bade Skanska och Vagverket stora aktorer inom
den svenska byggsektorn samt b&gges historia och storlek gor dessa organisationer
till normsattare inom sektorn vilket baddar for att projektet har potential att ses som
ett best practice fall. Skanska ar dessutom certifierat i enlighet med 1SO 14001.

Beslutet att ISO14001-certifiera organisationen var ledningens respons pa Skanskas
medverkan i miljdolyckan vid Hallandsas, dar injekteringsmedlet Rocagil
fororenade nérliggande vattendrag vilket medférde skada i naturen (Danielsson
m.fl., 1998). Certifieringsprocessen darefter var mycket intensiv, vilket paverkade
hela organisationen. Med ett starkt ledningsstod och en stor satsning av resurser,
bade av pengar och i tid, byggde Skanska i initialskedet av certifieringen upp en
stark miljéenhet. Vid tidpunkten foér denna studie hade dock den starka
profileringen av miljoaspekter ddmpats och blivit mer “allmén” praxis.

Bild 7.15-7.18: Exempel pa miljospecifika atgarder i tunnelprojektet. Sarskild
miljostation, sortering av brannbart avfall, halm for upptagande av oljespill och
lackage samt anréattning for uppsamling av sediment.

Bestallaren Vagverket har specificerat krav pa projektets miljoprestanda liksom pa
rutiner for overforing av information mellan bestéllare och entreprendr. Bildserien
7.15-7.18 ger exempel pa miljospecifika atgarder i tunnelprojektet, sdsom inrattande
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av sarskild miljostation, sortering av brannbart avfall, spillberedskap och sediment-
eringsbassanger.

Bestallarens miljokrav och rutiner dar dokumenterade 1 ett sarskilt styrande
dokument, ett miljokontrollprogram for projektet. | programmet ar det specificerat
vilka rapporteringsdokument som bestallaren kréver att entreprentren upprattar, till
exempel veckorapporter och kvartalsrapporter, rapporter géllande miljokritiska
arbetsmoment, samt avvikelserapporter. Tabell 7.2 ger en sammanstallning éver de
aspekter som bestéllaren staller krav pa att entreprenoren beaktar pa olika satt.

Tabell 7.2: Miljoaspekter som enligt reglerande kontraktsdokument ska beaktas i
projektet (Kalla: Vagverket, 2000)

Miljdaspekter att ta hansyn till i projektet enligt bestallarens
miljokontrollprogram
RENHALLNING OCH KEMISKA PRODUKTER
Damning, lerspridning
Lagring och hantering av kemiska produkter
Farligt avfall
LUFT
Luft (t ex NO; vid spréngning)
GRUNDVATTEN
Grundvattentryck
Grundvattenlackage
OVRIGT VATTEN
Borr- och spolvatten

Lanshallningsvatten
Dagvatten
Alven och kanalerna
SCHAKTMASSOR, JORD
VIBRATIONER
LUFTSTOTSVAG
BULLER
SATTNINGAR OCH DEFORMATIONER
SYN AV FASTIGHETER
VEGETATION
FORNMINNEN

Miljokontrollprogrammet &r skrivet pa ett sétt att det halls levande i enlighet med
samhélleliga forandringar, till exempel lagéndringar. Det ar dock entreprendrens
skyldighet att vara uppméarksam pa dessa och kontinuerligt uppdatera sitt arbetssatt
och rutiner i enlighet med forandringarna, till exempel om ett material som anvants
i projektet forbjuds och maste ersattas med ett annat alternativ.

Vi lamnade kontraktet 2001 och skall bygga till 2006, kraven forandras och da
maste man ju anpassa sig under tiden. Tiil exempel fogskum det fick anvandas
2001 men inte langre, jag tror det ar borta nu, sa det ar ju klart man far ju
kolla av hela tiden.
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Inte enbart bestéllaren staller krav i projektet &ven Skanska har interna krav som
projektet ska ratta sig efter. Foretaget har stallt miniminivaer inom omraden som
hantering av kemikalier, avfallshantering, férorenade massor och maskinparken och
transporter. En sammanstélining av dessa redovisas i tabell 7.3.

Tabell 7.3: Miljoaspekter som enligt reglerande ledningsdokument ska beaktas i
projektet (Kéalla: Projektdokument)

Miljoaspekter att ta héansyn till i projektet enligt Skanskas styrdokument

Minimikrav miljo i projekt, vag & anlaggning
Hantering av kemiska produkter

Hantering av avfall- och restprodukter
Masshantering

Arbetsmaskiner och transporter

Riskinventering Vag
Kemikalier

Drivmedel

Material

Masshantering

Paverkan pga. etableringen
Buller

Damm

Vibrationer

Riskinventering Anlaggning

Kemikalier

Fororenade massor

Paverkan pga. etableringen

Vattentékter

Kénslig verksamhet t ex sjukhus

Naturomraden

Grundvattensénkning

Foréandring av landskap, djur- och véaxtliv
Anvéandning av naturresurser och oprévade material

Organisatoriska forutsattningar

Figur 7.2 ger en schematisk bild Over de organisationer som &r delaktiga i
tunnelprojektet. Varje cirkel representerar en organisation; foretagsorganisation
och/eller projektorganisation. Varje ruta representerar en typaktér som i olika grad
ar delaktig i tunnelprojektet. Déarigenom illustrerar figur 7.2 den organisatoriska
komplexitet som ska hanteras i tunnelprojektet.
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Figur 7.2: Ett 6versiktligt organisationsschema over det natverk av aktorer som
deltar i processer fér kommunikation av miljéinformation.

Projektorganisationen

Skanska Sverige sysselsétter cirka 120 personer i tunnelprojektet varav cirka 40
tjinsteman. Yttersta projektledningen for tunnelprojektet delades vid tiden for
studien mellan en projektchef och en produktionschef dar projektchefen innehade
det yttersta och det kontraktuella ansvaret medan produktionschefen ansvarade for
planering och den l6pande produktionen. Liksom i de flesta byggprojekt forelag det
en tydlig och strikt hierarkisk beslutsordning vilket innebar att beslut forst maste
vara forankrade hos projektledningen innan de kunde realiseras i faktiskt handlande.
Detta innebar ocksa att all information tvunget maste passera projektledningen.

Pa grund av tunnelprojektets komplexitet med manga stora och specifika tekniska
arbetsmoment, grundlédggning, betongkonstruktion, markarbeten samt den tekniskt
komplicerade delen dar tunneln gick fran lera till berg belaget under befintliga
byggnader, kréavdes det en blandning av aktorer med olika teknisk specialist-
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kompetens. Projektet var darfor indelat i fyra storre block som vart och ett
ansvarade for olika tekniska moment. Dessa block leddes av varsin blockchef och
bedrevs i princip som separata byggprojekt, dar dverlappande moment samordnades
av projektledningen. Varje block bestod av ungefar 30-talet personer varav ett tiotal
var arbetsledare.

Bestallaren Vagverket hade en projektledare som var ytterst ansvarig for hela
Gotatunnelprojektet. Bestéllarens projektledare hade dock ingen operativ roll i
projektet utan det operativa arbetet var delegerat till och fordelat pa ett antal
byggledare, vid Skanskas tunnelprojekt verkade fyra byggledare vid studiens
tidpunkt. Byggledarna samt majoriteten av bestéllarens 6vriga projektmedlemmar
var externa konsulter. Under forsta hélften av studien hade dock bestéllaren en
sarskild miljosamordnare for projektet som var anstalld av Vagverket. Da denne
gick pa foraldraledighet tillsattes inte platsen av nagon ny utan arbetsuppgifterna
lades istallet ut pa en tidigare involverad extern konsult som framférallt verkat som
kvalitetssamordnare i projektet.

Skanskas miljéorganisation

Efter den intensiva certifieringsprocessen av foretaget reducerades miljéenheten i
organisationen till en dryg handfull personer placerade centralt i organisationen
direkt under Skanska Sveriges miljochef, en miljostab. Dessa personer fungerade
genom sin specialistkompetens pa miljdomradet, som miljoombud och var saledes i
position dar de utifran sin referensram tolkade vilka fragor som var viktiga for hela
organisationen att koncentrera sig pa. De hade dock begransad eller ingen direkt-
kontakt med projekten dar verksamheten i huvudsak bedrivs.

Att halla igang miljoarbetet i enlighet med det omfattande miljéledningssystemet
kraver dock en omfattande administration och som vida Overstiger den kapacitet
som fanns inom ramen for miljostaben. For att hantera den administration som
foljer av uppratthallandet av certifieringen och miljéledningssystemet hade dessa
uppgifter lagts pa tjansteman verksamma narmare produktionen, s.k. miljo-
samordnare. Dessa var saledes spridda Over hela organisationen, pa regions-
och/eller pa projektniva, vilket bildade ett slags satellitnatverk av individer med
likartade arbetsuppgifter men som arbetade oberoende av varandra. Den admin-
istrativa miljdsamordningen kombinerades ofta med andra administrativt betingade
arbetsuppgifter inom omraden sasom kvalitet, arbetsmiljé och inkdp. Inom Skanska
hade man med syftet att forenkla rutinerna integrerat miljo- och kvalitetslednings-
systemen samt lagt till en systematisk hantering av arbetsmiljéfragor vilket
naturligtvis bidragit till att just dessa arbetsuppgifter ofta sammanfoll for
miljésamordnarna. Miljdsamordnarna hade dock inget formellt miljoansvar i
organisationen.
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8. lllustrationer fran ett tunnelprojekt

| syftesbeskrivningen stélldes tre fragor och det ar kring dessa som resultaten och
analysen kretsen. Dessa ar:

e Genom vilka mekanismer sker informations- och kunskapsdverforingen
mellan individer och grupper inom projektet samt mellan projektet och den
permanenta organisationen? Hur kommunicerar man?

e Vem kommunicerar med vem?

e Vilken typ av miljoinformation férmedlas?

Kommunikationsmekanismer: Hur kommunicerar man?

Det har avsnittet beskriver de informationskanaler som identifierats som betydande
vid kommunikation av miljéinformation i tunnelprojektet. Tabell 8.1 presenterar en
sammanstéllning av de kommunikationsmekanismer som identifierats i studien.
Dessa har delats in i muntliga, skriftliga och databaserade kanaler for
kommunikation.

Tabell 8.1: Oversikt av tillgangliga informationskanaler for kommunikation av
miljoinformation i tunnelprojektet

Muntliga Skriftliga IT-baserade
e Projektmoéten ¢ Miljokontrollprogram e Intranat med:
e Informellt prat ¢ Projektspecifik rapportering 0 Ledningssystemdokument
0 Arbetsplatsronder och protokoll o Kemikaliedatabas
0 Telefonkontakt o0 Motesprotokoll 0 Materialdatabas
0 Spontant prat o0 Veckorapporter o Miljéinformationsdatabas
e Utbildning/kurser o0 Kvartalsrapporter o Mallar
o0 Awvikelserapporter 0 Checklistor
o Miljérevisioner 0 Externa lankar
0 Arbetsberedning e Projektgemensam databas
e Projektets styrdokument e E-mail
o Projektplan o Elektroniskt nyhetsbrev
0 Riskinventeringsrapporter e |nternet
0 Arbetsberedningar
o0 Varuinformationsblad
0 Arbetstagarhandbok

e Ledningens styrdokument
0 Policy dokument
o Miljérevisioner
o0 Utbhildningsmaterial
o Foretagets
hallbarhetsredovisning
e Bdcker och kompendier
¢ Tidningar och tidskrifter
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De olika informationskanalernas styrkor och svagheter illustreras utifran tunnel-
projektet varfor det ar viktigt att beakta att analysen naturligtvis paverkas av de
forutsattningar som projektet genomfordes under, men dven av forskarens likval
som de intervjuades bild av vad som kan ses som effektiv kommunikation av miljo-
information. Trots att "bevisningen” baseras pa ett fall ar det dock min 6vertygelse
att flertalet av de identifierade styrkorna och svagheterna med olika informations-
kanaler for att kommunicera miljéinformation pa intet satt ar unika enbart for
tunnelprojektet.

Muntliga informationskanaler

Figur 8.1 illustrerar de muntliga kommunikationsmekanismer som identifierats i
tunnelprojektet. Tjockleken pa pilarna uttrycker frekvens och fran figuren framgar
det att majoriteten av den muntliga kommunikationen av miljéinformation férekom
I produktionslinjen och att den darmed foljde projektets hierarkiska beslutskedja.
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Figur 8.1: Muntliga kommunikationsmekanismer i tunnelprojektet
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Figuren visar ocksa att entreprendrens miljéosamordnare (KMA-samordnare) i
projektet hade en central roll som motor i kommunikationsflodet genom att denne
samlade, samordnade och distribuerade miljéinformation fran flertalet informations-
kéllor. 1 den positionen hade miljésamordnaren en mojlig maktposition som
filtrerare av vilken information som fordes vidare mellan olika aktérer. En roll som
vi kommer att berdra ndrmare langre fram i rapporten.

Foljande muntliga kommunikationskanaler har identifierats som mojliga
mekanismer for kommunikation av miljdinformation i studien och deras
kommunikativa funktion har analyserats:

e Projektmoten

e Informellt prat
0 Arbetsplatsronder
0 Telefonkontakt
0 Spontant prat

e Utbildning

Projektmdoten — den hierarkiska manifestationen

Motesformen sags av projektmedlemmarna som den viktigaste kanalen fér utbyte
av miljéinformation mellan olika individer och mellan olika grupperingar. |
tunnelprojektet holls bade formella, planerade moéten, likval som moten av mer
informell karaktar. De senare var ofta styrda utifran ett akut informationsbehov.
Formella méten sags daremot som det mest betydelsefulla forumet for informations-
utbyte. Entreprendrens projektledning hade regelbundet mote med bestéllaren varje
vecka. Information fran dessa formedlade de i sin tur till arbetsledningen, som i sin
tur formedlade informationen till resten av projektorganisationen. Projektmdten
holls darfor pa flera olika nivaer i projektorganisationen och samtliga projekt-
medlemmar gavs mojligheten att delta atminstone pa nagon niva. Genom detta
kommunikationssystem forekom multipla filter dar det foreldg risk att
informationen forvrangdes. Dessa filter och dess roll for effektiv kommunikation
kommer vi narmare in pa i nasta avsnitt dar vi behandlar vilka som kommunicerar
miljéinformation.

Jag sitter mycket i moten pa dagtid, det ar darfor jag sitter har pa kvéllen nu,
ofta sitter jag har till 9-10 pa kvallarna. Efter klockan 5 brukar det lugna ner
sig och da kan man gora lite annat ocksa. For det ar en hel del annat som skall
goras ocksa annat &n att sitta pa moten. Men det ar ett sadant informations-
flode hela tiden och att halla sig uppdaterad tar mycket av tiden under dagen.

Méangden moten i ett projekt av den hér storleken har dock konsekvensen att om det
finns en 6nskan att halla kontroll 6ver informationsflodet sa ar det ocksa nodvandigt
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att delta i manga moten. Citatet illustrerar avigsidan av detta dar till exempel
produktionschefen i projektet ansag sig lagga hela sin arbetsdag i moten.

Gemensamt for de flesta formella motena ar att det hade en hdg grad av
formalisering och var administrativa i sin karaktdr med en relativt statisk upp-
sattning av punkter som skulle behandlas under moétets gang. Alla formella projekt-
moten hade bland annat en punkt pa dagordningen som rorde kvalitet, miljé och
arbetsmiljo (KMA).

En noggrannare analys av motesprotokollen visar dock att information som togs
upp under den har punkten sallan hade néra anknytning till produktionen utan var av
karaktéren rutinmassig avrapportering i enlighet med bestéllarens miljokontroll-
program, det vill séga om det forekommit nagra avvikelser fran kravstallningen. |
det har sammanhanget skall ocksa tilliggas att flertalet av dessa punkter hade en
tendens att aterkomma utan atgard. Detta innebar att motespunkten &r starkt
formaliserad med lite utrymme att ta ut svangarna.

Tabell 8.2: Fordelningsanalys av de miljoaspekter som tagits upp i 136
motesprotokoll.

Miljddmnen behandlade vid  Entreprentr- bestédllar mdéte  Interna moten entreprenor

maoten % %
Administration 44 36
Ekonomi 1 1
Masshantering 15 9
Grundvatten 10 11
Buller 8 6
Ovrigt vatten 7 9
Kemikalier 5 6
Vibrationer och sattningar 4 1
Maskiner och transporter 3 3
Avfall 2 7
Damm och lerspridning 1 8
Ovrigt 1 3

Det forekom dock att miljoaspekter som i sin karaktér var avgérande for projektets
genomfdrande togs upp under andra punkter, till exempel problemet med grund-
vattennivan. Konsekvensen av detta forehavande kan bli att miljésamtalet vid motet
uteblir och miljopunkten och miljofragan marginaliseras till att enbart galla
byrakrati och kontroll. En genomgang av samtliga motesprotokoll visade just att
majoriteten av den miljdinformation som togs upp pa métet var av administrativ
karaktér, se tabell 8.2. Nar det galler méten mellan entreprendr och bestéllare var
det ocksa tydligt att det i hog grad rorde sig om uppmaningar till varandra att agera i
en viss riktning. Ord som ska, maste, kraver och papekar var vanligt fore-
kommande. Detta visar pa att motena utifran en miljosynvinkel forst och framst
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verkar fylla en kontrollfunktion. Motena har alltsa mer en funktion fér avbockning
av ataganden och blir darmed en hierarkisk manifestation med syfte att uppratthalla
en auktoritetsstruktur mellan entreprendren och bestéllaren samt mellan projekt-
ledning och resten av projektorganisationen. Dessutom var det enligt de intervjuade
mycket fa saker av det som kom upp pa projektmotena som var av karaktaren att de
som var direkt berdrda av informationen inte redan blivit informerade om det
genom muntliga kanaler.

I borjan av projektet hade entreprendrens miljosamordnare en forhoppning att
kunna informera i samband med métena. Vid tidpunkten for studien hade dock
miljosamordnaren i tunnelprojektet gjort bedémningen att det var meningslost for
honom att delta vid métena och deltog darfor endast om det forelag ett sarskilt
onskemal om det eller pd grund av nagon alldeles sarskild anledning. Den
bedomningen var gjord utifran tidigare erfarenhet av att delta vid motena.
Miljosamordnaren var av asikten att det forekom mer effektiva kanaler att sprida
miljoinformation an vid moten, se citat.

De har moétena som var, det var lite for mycket méten, det blev méten nastan
for motenas skull. Manga var valdigt missnéjda med motena, det var mycket
prat, men det blev inget gjort. Fran borjan var det tankt att jag skulle vara med
och informera pa motena, men, det var dalig motesdisciplin. Telefonerna
ringde, och de gick ut, och folk sprang fram och tillbaka, s& det kandes
meningslGst att vara med. Den informationen kunde jag sprida anda.

Just brist pa ordning aterkommer i flera intervjuer och det ar daven dokumenterat i
ett motesprotokoll att ’motesdeltagarna ska ha telefonen avstangd och inte hoppa
upp och ner under motet”. Att motesforumet saknade ordning togs ocksa upp av
miljésamordnaren som en bidragande orsak till varfor denne slutade delta
systematiskt vid métena.

Sammanfattningsvis, hade projektmdtena genom sin formalisering stark auktoritet i
projektet, da de flesta hade mojlighet att delat vid mdtena var projektmotena ocksa
en kommunikationsmekanism vél synlig och vélkdnd av projektmedlemmarna.
Moteskulturen var ocksa mycket val forankrad i projektpraxisen varfor de hade en
starkt forankrad professionell identitet i projektet. Informationen vid métena hade
dock sallan nagot nyhetsvarde for de som var berorda av den utan motena hade
framst rollen som kontroll och avstamningsfunktion.

Informellt prat — det mest frekvent forekommande

Om motesforumet ansags vara den viktigaste kanalen for kommunikation av
miljéinformation 1 projektet var informellt prat det mest frekvent forekommande.
Det ar dock viktigt i det har ssmmanhanget att patala att vad som anses viktigast
inte alltid Overensstdimmer med vilken kanal som ar mest effektiv. Studien visar att
den intensiva forekomsten av informellt prat gjorde den avgoérande for vilken
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forstaelse aktorerna fick gallande varfor det ar viktigt att agera i en viss riktning.
Ocksa en stor del av de mer kritiska miljohandelser som intraffade i projektet
hanterades just direkt i stunden, antingen genom direkt kommunikation 6ga mot 6ga
eller per telefon. Aven om informellt prat foredrogs av de intervjuade projekt-
medlemmarna foreldg det dock en medvetenhet om pratets flyktighet och
forganglighet varfor manga ansdg det viktigt att komplettera med skriftliga
dokument for att stodja beslutsfattande och astadkomma ett agerande vilket citaten
nedan exemplifierar.

Mycket gors muntligt, men det ar klart, det ar lattare att glomma prat, om man
har det pa papper, sa blir det kraftfullare.

Direktkommunikation, antingen per telefon eller 6ga mot 6ga, férekom mellan fler-
talet olika aktorer inblandade i projektet sasom miljokonsulter, myndigheter,
bestallarrepresentanter och kollegor. Kommunikationen kunde galla forfragningar
eller funderingar kring till exempel en rapportering.

Sarskilt nar det gallde intern kommunikation inom projektet sags prat som den helt
dominerande kanalen. Citatet nedan belyser dock problemet att veta hur vl
informationen natt fram till mottagaren genom prat. Ett kvitto pa det fick man ofta
inte forran det eventuellt var for sent och det redan hade intraffat nagonting.

Att informationen uppfattats ratt kan man aldrig veta egentligen forrdn man
ser hur det utfors. Det kan ibland bli tokigt &ven om man tycker att man ar
overtydlig, men man slépper det inte ndr man har haft ett startméte, det &r inte
’hejda vi ses om ett halvar’ utan man tréffas ju varje dag.

Intressant i sammanhanget ar att miljo enligt de intervjuade valdigt séllan var ett
amne som dok upp som spontant samtalsémne. Spontan kommunikation om
miljofragor rorde sig dessutom ofta kring handelser som var anekdotiska eller
skamtsamma, sasom miljopaverkade stadsduvor som bygger bon med najtrad eller
tomatodlingen bland armeringsjarnen som orsakades av en avloppséversvamning pa
omradet. Att alla tjansteman var lokaliserade i samma kontor sags dock som en
uppmuntrande faktor till spontan kommunikation. Sarskilt fikarummet togs upp som
en plats dér stort informationsutbyte skedde, se citat nedan.

Det finns tva satt att bli informerad i fikarummet. Om nagon har gjort
nagonting bra s& pratar han om det och om nagon gjort nagot dumt sa pratar
nagon annan om det.

Aven milj6- och arbetsmiljéronderna pa arbetsplatsen sdgs som ett tillfalle dar
spontan kommunikation av miljéinformation kunde ske pa arbetsplatsen. Vid de
veckovisa arbetsplatsronderna deltog alltid miljésamordnaren, en blockchef enligt
ett roterande schema, samt yrkesarbetarnas skyddsombudsrepresentant. Dessa
ronder har stor potential att fungera som en viktig kommunikationsmekanism i
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projekten da de forenade fysisk narvaro, prat och dessutom manifesterades i en
veckorapport. Kommunikationsmekanismen hadmmades dock av att miljo-
samordnaren var hanvisad till att kommunicera i enlighet med projektets hierarkiska
struktur vilket denne som stodfunktion inte var del av.

Bestallaren Véagverket utférde ocksa egna oberoende inspektioner pa arbetsplatsen.
Detta kunde goras flera ganger i veckan beroende av vilka arbetsmoment som var
aktuella. Denna mojlighet till kommunikation hade potentialen att underlatta
kommunikationen mellan bestallare och entreprendr men pa grund av bestallarens
krav pa att all kommunikation skulle ske formellt samt dokumenteras kunde detta
medium inte nyttjas for utbyte av miljéinformation. For att bibehalla denna struktur
kommunicerade bestéllarrepresentanter i tunnelprojektet darfor endast med projekt-
ledningen och/ eller med entreprendrens miljosamordnare.

De (Vagverket) gor sina ronder, sjalva. Ser de nagonting sa tar de upp det pa
sina veckométen med projektledningen. Bara om det ar nagonting allvarligt sa
tar de upp det direkt genom att ringa produktionschefen eller miljo-
samordnaren [i projektet].

Sammanfattningsvis var det informella pratet som kommunikationsmekanism i och
med sin frekvens ett véalkant kommunikationsmedel, det gav forutsattning for
meningsskapande utifran projektmedlemmarnas situation samt var starkt forankrat i
projektpraxis. Pratet ansags dock inte tillrackligt auktoritativt for att ensamt astad-
komma mer genomgripande handlingar.

Utbildning — natverkande eller kunskapande?

Viktigt att ndmna i sammanhanget muntlig kommunikation var ocksa férekomsten
av flertalet utbildningstillfallen for samtliga projektmedlemmar. Bade bestéllaren
Végverket och Skanska erbjod utbildningsmdjligheter. VVagverket hade ett halvdags-
langt utbildningspaket som fokuserade pa de miljokrav samt krav pa sakerhet som
specificeras i bestallarens miljokontrollprogram. Denna grundldggande utbildning
var alla projektmedlemmar tvungna att g& for att f& delta i projektet. Aven Skanska
erbjod alla sina anstéllda en endagsutbildning som ror miljoarbete i byggande.
Kursen gav en grundldaggande bas for hur miljoaspekter berdrs i byggande med
sarskild fokus pa foretagets miljoledningssystem samt genomgang av foretagets
miljomal och ataganden. Miljoledningssystemet ar en integrerad del i Skanska
managementsystem “Vart satt att arbeta” (VSAA). Kursen som halls av miljo-
samordnaren ar dock i manga fall den enda miljokurs projektmedlemmarna gatt. De
flesta ansag att de redan hade fatt sa mycket information under den miljo-
certifieringsprocess foretaget gatt igenom cirka fyra ar innan studiens genom-
forande. Ett fatal av de intervjuade projektmedlemmarna hade tagit miljoinriktade
kurser under sin studietid pad universitetet eller hogskola. Miljésamordnaren var
dock den ende av de intervjuade projektmedlemmarna som gatt en extern miljo-
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utbildning sedan sin anstéllning i Skanska. Valdigt fa ansag sig ha blivit upp-
muntrade att ga miljoutbildningar d&ven om de trodde att de skulle kunna gora det
om de sjalva kom med ett forslag pa kurs och/eller utbildning. Det ar dock tydligt
att man forst och framst skaffar sig kunskap genom deltagande i byggprojekt vilket
ocksa praglar synen pa kunskap: att erfarenhet &r den enda kunskap som réaknas.
Foljande exempel illustrerar synen pa utbildning.

Med sunt fornuft och livserfarenhet kommer man langt.

Jag gick och laste lite miljokunskap, men det var val ingen succé, det var inte
riktigt det upplagget som var tankt. Egentligen var den val bara lite fel
inriktad. Den behandlade inte byggbranschens paverkan utan det blev mer om
svampar i backen och hur (fniss) svampar och trad levde i symbios med
varandra och sadan har mykorrhiza, eller vad det heter for nagonting. Den
[kursen] blev nerlagd, vi hade kritik mot kursen da den inte gav s mycket.
Men det som var bra, var att vi samlades ett antal fran hela Skanska, alla
majliga olika [personer], frdn vag och anlaggning, fran hus, och fran andra
Skanska foretag, plattillverkare, smidestillverkare och fastighetsforvaltning. Sa
alla samlades och dar dryftades det en hel del, det var val det som gav mest.

Det verkar till och med finnas en tendens att det finns en forutfattad mening vad
utbildning egentligen innefattar och en av de intervjuade foreslogr att det vore béttre
att kalla det repetition eller uppdatering istéllet for utbildning. Det som daremot ar
viktigt att beakta, vilket citatet ovan vittnar om, &r att det inte bara ar innehallet i
kursen och den tillampbara kunskapen fran en utbildning som &r viktig att tanka pa
nar man uppmuntrar till fortbildning, utan det ar ocksa viktigt att vaga in och inte
underskatta den natverkande effekt som deltagande i kurser ger. Denna nétverkande
effekt kan vara nog sa viktig for organisationen som helhet an den precisa kunskap
individen far via utbildningen. Dessutom att komma till insikter att en kurs inte har
“ratt” inriktning ar ocksa en stor del i kunskapandet da man for att komma till den
insikten &r tvungen att stélla den nya kunskapen mot den man redan har och gora en
beddmning vad som &r “ratt” eller "fel”.

Skriftliga informationskanaler

Figur 8.2 visar att majoriteten av den skriftliga kommunikationen férekom mellan
bestéllare och projektledning samt mellan de bdgge miljdsamordnarna, entre-
prendrens och bestallarens, i tunnelprojektet. Denna skriftliga formedling av
information var framforallt en envdgskommunikation som i mycket hég grad
utgjordes av olika rapporteringar dar projektets miljésamordnare informerade i
enlighet med formella rutiner vad som skedde i projektet samt uppgifter kring
projektets miljoprestanda. Dessa rutiner var faststallda i bestéllarens miljokontroll-
program som dérmed utggjorde en mycket viktig kommunikationsmekanism och
artefakt i projektet.
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Figur 8.2: Skriftliga informationskanaler i tunnelprojektet

Féljande skriftiga kommunikationskanaler har
mekanismer for

kommunikativa funktion har analyserats:

e Miljokontrollprogram
e Projektspecifika rapporteringar och protokoll
o0 Motesprotokoll
o Veckorapporter
o Kuvartalsrapporter
o Awvvikelserapporter
o Miljorevisioner
e Projektets styrdokument
0 Projektplan
o0 Riskinventeringsrapporter
0 Arbetsberedningar

kommunikation av miljdinformation i

identifierats

som mojliga
studien och deras
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o Varuinformationsblad

0 Arbetstagarhandbok
e Ledningens styrdokument

o Policydokument

o Miljorevisioner

o Utbildningsmaterial

o Foretagets hallbarhetsredovisning
e Ovriga skriftliga dokument

o Bdcker och kompendier

o Tidningar och tidskrifter

Bestallarens miljokontrollprogram — den normerande dialogférande artefakten

Som vi har ndmnt tidigare spelade bestéllarens miljokontrollprogram en stor roll for
hur kommunikationen av miljéinformation skedde i projektet. Projektets
lokalisering mitt i centrala Goteborg tillsammans med de politiska turer som
foranlett projektets tillkomst hade grundlagt att bestéllaren Végverket 6nskade
hogre kontroll 6ver tunnelprojektet &n vad som ar brukligt. Sett fran ett miljo-
perspektiv hade dessa forutsdttningar bidragit till framtagandet av ett sarskilt
kravdokument for miljOprestanda och rutiner i tunnelprojektet, miljokontroll-
programmet. Programmet specificerade flertalet krav vilka a@mnesmassigt redan
presenterats i tabell 7.2.

Samtliga intervjuade projektmedlemmar ansag att bestallarens miljokontroll-
program var viktig. Att programmet hade stor betydelse berodde naturligtvis pa att
det var en kravspecifikation och darmed utgjorde en norm for vad som var tillatet”
I projektet. Det var dock fler faktorer som bidrog till dess starka roll i projektet. For
det forsta var dokumentet en separat skrift med en akronym som fungerade att
anvanda i vardagspratet. Dessutom ansags innehallet var lattfattligt och det gick att
hitta svaren till manga av de fragestallningar som dok upp under arbetets gang i
dokumentet, det vill séga snabba situationsspecifika svar férankrade i ett norm-
styrande dokument. Dokumentet hade ocksa hog synlighet i projektet, bade genom
att vara ett separat dokument med ett igenkdnnande namn men &ven pa grund av
lattheten att referera till det i pratet.

Jag tycker att miljokontrollprogrammet ar jattebra. Det ar forsta gangen som
jag arbetar utifran ett sddant omfattande miljodokument. Det &r verkligen en
fordel att man kan hitta allt i ett sarskilt dokument.

Om det ar nagonting vi [som bestéllare] inte tycker &r riktigt bra da maste
man bygga upp den [argumentationen] mot nagonting. Man kan inte bara
tycka, utan da [skriver man] ’enligt miljokontrollprogrammet paragraf dutt,
dutt, dutt ska ni goéra si och sa’ och sa skickar man papekandet [till
entreprendren].
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Att dokumentet var utformat sa att de kunde hallas levande under projektets gang
bidrog ocksa till att det hela tiden kéndes levande och aktuellt for projektsituationen
och darigenom en tillforlitlig kalla att basera beslut pa och darmed som given
utgangspunkt for ens beteende i projektet.

Men, vilket galler alla skriftliga texter, det uppstod problem i samband med
tolkningen av innehallet vilket medfor att budskapet inte alltid uppfattades i
enlighet med sindarens avsikt. Aven miljokontrollprogrammet led av detta problem
dar de bagge parterna inte kunde enas kring en tolkning av texten, vilket dven
citaten nedan ger exempel pa.

Det var mycket diskussion [fran bestédllarens sida] om hur vi hanterade
lanshallningsvattnet. Det slutade med att de [bestdllaren] fick ta hit
miljoforvaltningen for det ar ju de som har stallt kraven. Och han sa
[representanten fran miljoforvaltningen] “’det ar helt ok, det ar bra™, Jaha
dar slapp ju Skanska billigt undan da” fick man da hora. Nar vi foljer
bestammelserna. ”Jomen tanken, det star har det ar inte sa vi har tankt™, men
vi kan ju inte veta hur de tanker, vi kan ju bara géra vad det star.

Vi [entreprendren] tolkar det pa det mildare sattet och de[bestallaren] tolkar
det pd det varsta sattet, och det galler sa klart aven [miljokontroll-
programmet], dar vi ibland férséker vara praktiska ’det har ar ju inte ratt”
eller ’det maste vara fel” ’det ar orimligt det som star har” “’det ar skrivet for
nagonting som galler dar borta men nu ar vi har”, men nej men star det s,
sa galler det” och sa gar vi till miljéférvaltningen: nej det dar ar fel, det
galler dar borta” och da blir det bra va.

Sarskilt tydligt blir det i de fall dar avsandaren pa grund av olika anledningar, till
exempel for att inte lasa dokumentet i tiden utan lata det vara levande eller for att
gardera sig i de fall dar innehallet behandlar komplexa saker med méjliga juridiska
pafoljder, valjer att bygga in en viss tvetydighet i texten.

Sammanfattningsvis hade dock miljokontrollprogrammet genom att vara ett
kravstéallande dokument stark auktoritet i projektet, det var bade situationsspecifikt
och hade en utformning som Overensstimde med projektpraxis vilket forsag
dokumentet med en tydlig professionell identitet i projektet samt gjorde det synligt
for projektmedlemmarna. Att dokumentet var nivasattande bidrog ocksa till en
meningsskapande dialog runt tolkning av miljéproblematiken liksom nivaers
relevans i projektet.

Projektplanen — manifesteraren av situationsspecifika projektmal

Trots bestéllarens symboliskt starka och auktoritdra miljokotrollprogram var det
dock projektplanen som utgjorde tunnelprojektets hogsta styrande dokument. |
projektplanen hade bestéllarens pa forhand stallda krav likval som foretagets
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normer och foretagspolicys beaktats och bakats in. Projektplanen tas fram redan vid
anbudsskedet och ar framforallt ett levande dokument under projekteringsfasen av
projektet.

Projektplanen &r det som styr projektet. Det tar hand om det [miljokraven],
man tar hand om det egentligen ndr man startar projektet satter upp det i
projektplanen, s& har ska vi jobba hér.

Projektplanen manifesterade de projektmal som skulle uppnas géllande flertalet
aspekter sasom tid, ekonomi, kvalitet och naturligtvis miljo. Att projektplanen
upprattas i tidigt skede av projektet, baserat pa ett i forhand bestamt projektmal,
gjorde den delvis oflexibel. Genom att projektplanen spikas tidigt i byggprocessen
betraktades den som fast och avvikelser fran den betraktades som icke 6nskvarda.
Detta kan medfora att innehallet i projektplanen star i strid med de foérandringar som
gors i det mer ”levande” miljokontrollprogrammet. Da projektplanen hade en synlig
och auktoritér roll i projektet likval som att den hade en erkand funktion enligt
projektpraxis kan motségelser i dokumenten orsaka konflikt. Denna konflikt kan
dock medge till en dialog kring olika normséttande dokuments relevans och pa sa
sétt ge upphov till en meningsskapande process.

Projektplanen likt bestéllarens miljokontrollprogram hade hdg synlighet och
auktoritet i projektet. Innehallet i projektplanen anvandes dock inte som en aktiv
retorisk mekanism i projektet vilket miljokontrollprogrammet gjorde.

Skriftlig rapportering — manifesteraren av hierarkiska strukturer

Jamte motesprotokoll, som ocksa ar en slags rapportering av motessituationen,
utgjordes en mycket stor del av det skriftliga informationsflédet mellan entreprendr
och bestdllare av olika typer av rapporteringar. Skriftlig rapportering tillsammans
med motesprotokollen utgjorde viktiga genrer for kommunikation av miljo-
information i projektet. Genom att de kontinuerligt dokumenterade pagaende
processer, incidenter och beslut skapade rapporterna ett skriftligt och dokumenterat
“ansvarsspar” som sedan kunde patalas vid eventuella motsattningar eller tvister.
Bestallarens mangfaldiga krav pa avrapportering i olika arenden skapade i projektet
en stor repertoar av olika typer av rapporter sasom veckorapporter, kvartals-
rapporter, avvikelserapporter, riskinventeringsrapporter. Detta forfaringssatt upp-
levdes av entreprendren som Overformaliserat och byrakratiskt vilket foljande citat
vittnar om.

Det &ar valdigt formellt. All kommunikation maste vara nerskriven och
dokumenterad. Det ar for formellt, man maste inte skriva brev om allt nar det
bara &r att ta telefonen och ringa, eller varfér inte komma och hélsa pa, det ar
inte s& langt.
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Bestallarens krav pa formaliserad rapportering i olika miljéarenden gav dock
upphov till framtagande av rapporteringsrutiner hos entreprendren, till exempel
checklistor av olika slag och rapporteringsmallar. Ett sadant exempel var
veckorapporten over projektets miljostatus. Denna rapport fylldes i av entre-
prendrens miljésamordnare och skickades till bestéllarens miljésamordnare.
Veckorapportsmallen hade ett antal staende punkter som Overensstimde med
kapitlen i miljokontrollprogrammet och som enligt rutin skulle avrapporteras varje
vecka. En fordel med den har rutinen var att den gav majlighet till att halla de
viktigaste miljoaspekterna aktuella under hela projektets gang. Nackdelen var dock
att formaliseringen och likformigheten i rapporteringen inte uppmuntrade till nagon
hogre grad av engagemang vid ifyllandet eller avldsandet av rapporten. En analys av
innehallet i rapporterna visar att innehallet hade lagt nyhetsvérde for lasaren och
stora delar av innehallet forefoll vara uppgifter som fordes over fran tidigare
rapporteringar, se samtalet mellan intervjuare och byggledare nedan for exempel .

Nar du far veckorapporter, hur gér du? B: Jag brukar bara bladdra igenom
dem. De &r ganska slentrianmassigt skrivna. Du kanske har sett. S& bludd,
bludd, bludd, sa bladdrar jag igenom och ’nej, det var inget som var
intressant” och ibland sa trottnar jag och sa fragar jag 'NAMN’, tar ni kort
varje dag?’ Eller nagot. De ser ganska trakiga ut om jag ska vara arlig och
ganska intetsdgande.”

Sjélva rapporteringen blir darmed mer ett slentrianmassigt utfort rutinarbete triggat
av ett rutinkrav snarare dn en meningskapande mekanism for kommunikation
mellan entreprendr och bestéllare.

Samma metod att klippa och klistra fran tidigare rapporter verkade dven gélla
avvikelserapporterna, en sarskild rapport som skulle skrivas da avvikelser fran
miljokontrollprogrammet hade noterats. Avvikelserapporterna skulle inrapporteras
snarast efter att den intraffade avvikelsen skett och hade darmed ett tydligare
nyhetsvarde och syfte att verka som snabb information mellan entreprenér och
bestallare. Avvikelserapporternas utformning uppmuntrade ocksa till att aktivt
foresla hur upprepning av incidenten kan forebyggas eller undvikas, men endast
drygt en tiondel av genomgangna avvikelserapporter hade bilagt denna information.
Detta tyder pa att rapporternas funktion sags som kortsiktig med nastan uteslutande
syftet att utfOra rutinen &n att séka kommunicera kring problemet.

Slutsatsen som kan dras &r att rapportering mellan entreprenér och bestallare, vilket
ocksa forstarks av den citerade byggledaren ovan, dr att rapporteringen ar en
standardiserad och obligatorisk procedur men att genren inte utgoér en synlig och
anvandbar mekanism for kommunikation. Faktum d&r att rapporteringen snarare
verkade ses som ett onddigt ont i en organisationskultur som foredrar att
kommunicera muntligt genom prat framfor att skriva.
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Vid entreprendrens egna miljoronder uppréttade &ven miljésamordnaren en rapport i
de fall dar nagon anmarkning kravde nagon typ av omedelbar atgard. Denna
rapportering foljde projektets hierarkiska struktur, dvs. skickades till ndrmast
overordnad dar atgarden skulle vidtas.

Entreprendrens miljosamordnare fick ocksa kontinuerliga rapporter fran bestallaren
gallande uppmatta miljostorningar sasom buller, vibrationer, féreorenade massor,
och grumling i dlven. Med miljostorningar avsags matningar som avvek fran de i
miljokontrollprogrammet specificerade normvérdena. Métningarna gjordes antingen
med utplacerade métinstrument som entreprenéren var ansvarig for att ldsa av
alternativt av miljokonsulter som da hade direkt kontakt med entreprencren, oftast
skriftlig men ibland dven muntlig. Bégge dessa dokument distribuerades sedan till
den som miljosamordnaren ansag vara beroérd och i sin tur hade som uppgift att
korrigera och/eller atgarda problemet. Flertalet av dessa rapporterade anmarkningar
lag dock utom entreprendrens kontroll, till exempel trasig bullermétare eller
mekanisk tillstdtning av utrustning for uppmaétning av vibrationer, eller var av
karaktoren att miljoproblemet redan hade ”passerat” och darfor inte langre ansags
aktuellt. Detta skapade ett brus av “felaktig”information vilket kan paverka upp-
fattningen huruvida rapporteringarna kan anses relevanta for projektet eller inte.

Avslutningsvis utfordes miljorevisioner av projektet vid flertalet tillfallen och av
olika instanser. Som 1SO14001 certifierat foretag utfordes bade interna miljo-
revisioner och externa revisioner av certifieringsorganiet Den Norske Veritas. De
intervjuade ansag att de externa revisionerna vagde tyngre &n de interna och att man
darfér anstrangde sig lite extra for att visa upp ett bra miljéarbete i de samman-
hangen. Dessutom gjorde Végverket miljorevision pa projektet. Resultaten fran
revisionerna kommunicerades till alla tjanstemén verksamma i projektet.
Rapporterna fran miljorevisionerna var dock den enda formaliserade rutin for
spridning av miljoinformation och erfarenhet fran tunnelprojektet till resten av
Skanska. | ovrigt, vilket illustreras av foljande citat, skedde erfarenhetsaterforingen
I huvudsak genom de enskilda individer som deltog i projektet.

Erfarenhetsaterforing ligger mycket pa det personliga planet. Jag paketerar
mina erfarenheter i min box och sa tar jag det med mig till nasta projekt och
lamnar inte nagonting till min kompis.

Detta leder oss in pa de styrdokument som Skanska anvande i projektet for att driva
miljoarbetet.

Skanskas styrdokument — den osynliga nivaséattaren

Forst ar det viktigt att patala att det i Skanska kanske viktigaste styrmedlet nar det
galler miljo var de dokument som fanns i Skanskas ledningssystem “Vart satt att
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arbeta”. Da ledningssystemet var webbaserat och lag pa foretagets intrant tas detta
upp i nasta avsnitt om datorvaserade kommunikationskanaler.

Miljopolicyn ar i dess roll som hogsta styrande miljéhandling en del av lednings-
systemet. Vid studiens genomforande lyfte miljopolicyn fram atta principer som de
som arbetar inom Skanska Sverige ska folja. Dessa presenteras i tabell 8.3.

Tabell 8.3: Uppstallda principer for de som arbetar inom Skanska Sverige enligt
miljopolicy (Kalla: www.skanska.se)

1. Tankiforvag igenom hur ditt arbete paverkar miljon

2. Lagar, forordningar, kontraktskrav och vara egna krav
ska vara kéanda och uppfyllas

3. Fraga och ta hjallp om du ar oséker. Anvand bade kansla
och fornuft som vagledning.

4. Var forsiktig och undvik material och metoder med
miljorisker eller andra ok&nda konsekvenser

5. Tank pa att det finns projekt/arbetsmoment dar vi pa
grund av miljémassiga risker inte bor medverka

6. Valj eller foresla miliomassigt battre alternativ
7. Hushalla med resurser
8. Hall ordning och reda

Miljopolicyn ligger dock inte enbart pa intranatet utan kommunicerades bade
muntligt vid utbildningstillfallen och genom skriftligt utskick till alla anstallda i
foretaget. De miljosamordnare som intervjuats i samband med studien tryckte alla
sarskilt pa vikten av miljopolicyn som strategiskt dokument for miljoarbetet men
framfor allt pd vad den star for och vilken betydelse den har for miljéarbetet, se
citaten nedan.

Né&r vi har miljokurser sa gar man igenom miljépolicyn punkt fér punkt. Det
star dar klart och tydligt att alla pa Skanska ska félja foljande principer.
Miljépolicyn ar ett mycket tungt dokument, det ar ingen som kan saga emot det
som star dar.

...det &r ett verktyg i var vardag, vi jobbar med den varje dag.

I motsats verkar det dock som Ovriga, representerat av de intervjuade
projektmedlemmarna i tunnelprojektet, inte riktigt lagger samma vikt vid detta
dokument och ytterst fa kunde aterkalla vad som stod i miljopolicyn férutom
“ordning och reda” vilket var den av de atta specificerade principerna for miljo-
arbetet enligt foretagts milojpolicy som verkade ha gatt fram hos alla. Miljopolicyn
ansags inte vara tillrackligt tillampbar for att utgora nyttig information. Foljande
citat ma representera ytterligheter men ar anda talande pa sitt satt.
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Miljépolicyn, ar det den dar glattiga broschyren som vi skickar till den rediga
varlden? Vilket larv, det ar ingen som tittar pa den. Men den kan sla tillbaka
om man har otur eftersom den ar paskriven av nagon hojdare (.) eller vem det
nu ar.

Ja du (.) Ska jag vara riktig arlig kan jag den [miljopolicyn] inte ratt av sa dar
(skratt). Sa det blir val daligt med det i det dagliga arbetet, det ar vél inget
man springer och tanker pa egentligen, det ar det ju inte.

Det ar dock viktigt i sammanhanget att patala att &ven om inte projektmedlemmarna
kunde aterge innehallet i miljopolicyn, eller ens visste vilket dokument det var, sa
togs miljopolicyn hansyn till vid upprattandet av projektplanen, vilket i sin tur var
det hogst styrande dokumentet i tunnelprojektet. Da samtliga projektmedlemmar
sade sig lagga stor vikt i det som stod i projektplanen medfor det att samtliga i
projektet trots allt indirekt tog hansyn till miljépolicyn, visserligen mer eller mindre
medvetet, i sitt dagliga arbete.

Skanska upprattar ocksa varje ar en hallbarhetsredovisning for koncernen samt en
intern miljoredovisning for Skanska Sverige. Koncernens hallbarhetsredovisning
fanns tillganglig pa intranatet och skickades ocksa delvis ut till de anstallda. Trots
dess lattillganglighet var det flera av de intervjuade som inte kdnde dess existens
och majoriteten ansag att den inte var av intresse for deras arbete. Se féljande
exempel pa vad de intervjuade uppfattade nyttan av den typen av dokument.

Den ar vél riktad till alla utanfor Skanska, for att visa att vi inte &r nagon bov,
som manga tror. Det ar vél en anledning, eller den stérsta anledningen till att
vi gor den.

Jag kan faktiskt inte saga att jag vet var den star nagonstans, star den i nagon
arsrapport eller nagonting sant? Intervjuare: Nej det ar en separat skrift ni ger
ut. Den har jag nog inte snubblat pa, det ar ingenting som jag far.

Genom att dokumentet &r tankt spegla miljoarbetet i verksamheten under
foregaende 16par utgor rapporten en mojlighet att skapa en sammansatt bild av vad
som sker ute i projekten, framforallt for ledningen. Miljésamordnaren i projektet
hade visserligen blivit tillfragad att bidra med uppgifter men uppgifterna hade varit
mycket generella och berorde endast, enligt dennes utsago, toppen pa isberget. Upp-
gifter som lamnades rorde huruvida det skett nagra allvarliga miljéolyckor, dar
allvarligt menades om raddningstjansten blivit tillkallad, eller om nagon anklagats
for miljobrott, hur manga som genomgatt miljoutbildning samt hur stor andel av
maskinparken som var gron. Ingen av dessa fragor gav information som bidrar till
okad kunskap om kvaliteten pa miljoarbetet eller om vilken attityd och kunskaps-
niva organisationens medlemmar har.
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Sammanfattningsvis kan vi se att majoriteten av de skriftliga informationskéllorna
ar projekt- och/eller foretagsinterna. FOrutom l&ttillganglig populérvetenskaplig
fackpress och vanlig dagspress ar det endast ett fatal av de intervjuade som séger sig
vara intresserade av eller ha tid att inforskaffa sig information och kunskap fran
externa kallor sasom backer, rapporter eller skriftligt utbildningsmaterial.

IT-baserade kommunikationskanaler

Den 6kande anvandningen av datorbaserade kommunikationskanaler for spridning
av information spas ha stora potentiella fordelar. En ékad anvandning av IT anses
bland annat kunna mojliggora utvecklandet av nya kommunikationsnatverk. Den
tros ocksa kunna underlatta samt fornya samordning genom att mojliggora okad
frekvens och volym pa kommunikationen i alla riktningar inom organisationen.
Dessutom spas den kunna forstarka den dverordnade administrativa kontrollen samt
gbra det mojligt att automatisera rutinuppgifter. Darfor har det trots att det
fortfarande i relativt hog grad roér sig om formedling av skriftlig information varit
intressant att sarskilja IT-baserade kommunikationskanaler fran de “traditionellt”
skriftliga.

Foljande IT-baserade kommunikationskanaler har identifierats som mojliga
mekanismer for kommunikation av miljéinformation i tunnel projektet.

e Intranétbaserat miljéledningssystem med:
o0 Ledningssystemdokument
Kemikaliedatabas
Materialdatabas
Miljoinformationsdatabas
Mallar
Checklistor
o Externa lankar
e Projektgemensam databas
e E-mail
o Elektroniskt nyhetsbrev
e Internet
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Figur 8.3: IT-baserade kommunikationsmekanismer i tunnelprojektet

Aven i tunnelprojektet anvandes alltsd IT som kommunikationsverktyg och vi ska ta
en narmare titt pa dess roll for kommunikationen av miljéinformation i projektet.
Figur 8.3 illustrerar de IT-baserade kommunikationsmekanismer som identifierats i
tunnelprojektet.

Intranatbaserat miljoledningssystem — standardiseraren av miljéutmaningen

Miljosamordnarna samt miljostaben sag det intrandtbaserade miljoledningssystemet
som det framsta kommunikativa verktyget for spridning av miljéinformation ut till
organisationen. Miljoledningssystemet utgér en del av det mycket omfattande
managementsystemet kallat *Vart satt att arbeta’ (VSAA). Systemet ar avsett for
alla verksamheter inom Skanska Sverige, vilket innebdr att de ska fungera for olika
typer av affarsomraden likvél som for olika typer av aktorer.
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Flera av de intervjuade sag ledningssystemet som en kalla for information vilket
foljande citat vittnar om.

Ja, soker jag [miljoinformation] da &ar det pa vart intranat och VSAA, det &ar
dar allt star (skratt), och dar kan man hitta sokvagar, det ar liksom det som &r
steg ett.

Det ar ju ett satt att skaffa sig information, om vissa saker. Sen anvander man
ju checklistor och protokoll som finns dar. Men man kanske inte ar inne i
sjalva texten s mycket, men det finns mycket, om transporter, farligt gods och
man ju ga in och titta och se vad som galler. Jag anvander den som ett
hjalpmedel. Den &r bra, det ar den. Nackdelen med den &r val att den &r ju sa
stor.

Sarskilt nyhetsrubrikerna pa intranatets forstasida anvandes av flera av de
intervjuade som ett dagligt och rutinmassigt satt att halla koll pa om det hade "hant”
nagot.

Utgaende fran hur de intervjuade berattat hur de gar tillvaga nar de soker
information pa intrandtet kan man rent generellt saga att de flesta, forutom
forstasidan, soker sig till redan kénda delar av intrandtet alternativt till delar som de
blivit rekommenderade att soka pa. Det miljoverktyg pa intranatet som de allra
flesta refererar till att de anvander eller atminstone kanner till &r den interna
kemikaliedatabas som Skanska byggt upp. Materialdatabasen och miljo-
informationsdatabasen ansags generellt vara for husinriktat for att vara anvandbart i
anlaggningsprojekt.

Att ledningssystemet ar till for alla typer av aktiviteter inom Skanska Sverige gor att
det ar mycket omfattande. Att systemet ar sa omfattande medfor att for att kunna
anvanda sig av systemet pa ett satt som ger nagorlunda snabb tillgang pa miljo-
information kravs dels datorkunskaper och dels en nagorlunda tat frekvens mellan
anvandningstillfallena. Darav ansags systemet for krangligt att anvanda som
informationskélla i tidspressade situationer eller for nyfikenhetssokning. De
intervjuade klagade ocksa pa den otydliga logiken vilket gjorde det svart att soka i
systemet. De beklagade sig ocksa Over att de som utvecklat systemet verkade ha
utgatt fran att anvandaren har kunskap om och forstar ledningssystemets
uppbyggnad samt att det kravdes en ganska stor initial insats for forstagangs-
anvandare att komma gang. Dessa problem bidrar till att informationen kopplad till
miljoledningssystemet for flertalen inte var tillgdngligt &ven om den var latt-
atkomligt for alla via intranatet. Se foljande citat som exemplifiering.
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Tillgangligheten till VSAA? skiljer sig sakert mycket for olika personer, bade
viljan att soka informationen och kunskapen att kunna soka.

Aven dar sé blir det att man far fragor, ’jomen det finns i VSAA” séger man,
var da nagonstans™, da far jag tala om var eller sa far jag plocka fram det
och mejla ivag det. For det ar ju sa att de flesta inte &r inne i VSAA sa mycket.
Sedan har vi har[i projektet] i princip tagit fram de hjalpmedel eller de
blanketter som vi tror man behover, dessa ligger i projektdatabasen.

Det ar inte helt latt men det gar, ibland ar det [ledningssystemet] inte helt
logiskt.

Dessa faktorer medfor att motivationen likval som motivet att anvénda sig av
intranatet for att soka information skiljer sig ganska kraftigt at mellan olika
individer. Studien visade en ganska klar skiljelinje; antingen anvande man sig av
systemet regelbundet eller sa anvande man det inte alls. En del ansag att det var ett
mycket anvandbart verktyg medan andra helt bortsdg fran det som informations-
kdlla. De som anvande det med viss frekvens ansag att informationen som finns pa
intranatet var tjanlig, tillganglig samt att informationen var relevant och latta att
forstda medan de som sallan eller aldrig anvande sig av systemet sa motsatsen, se
citat nedan.

Information kan tydligen bara hittas pa natet, ingen skickar papper langre.
Tydligen s& maste man soka efter all information.

Man kan klara mycket genom att anvanda sunt fornuft. Det ar inte framfor
TV:n som vi tjanar pengar.

En annan anvandning av ledningssystemet och som framgick av intervjuerna var
dess funktion som ansvarsfordelare till individer eller grupper. Sedan foretaget
miljocertifierats och miljoledningssystemet implementerats och lagts pa intranatet
har ansvaret for att halla sig informerad pa miljdomradet skiftat fran de
miljoansvariga till den enskilde individen. Samtliga och inte enbart nagra fa miljo-
experter har ju tillgang till information och kan darmed stéllas till svars om nagot
hénder. Detta skifte kan vara en forklaring till att de intervjuade kénner att de inte
langre far nagon direkt miljéinformation fran ledningen vilket ocksa uppfattades
som en stor kontrast till den miljohausse som skedde i direkt anslutning till
certifieringsprocessen.

Sammanfattningsvis, visar studien att medan miljésamordnare och miljostab ansag
att miljoledningssystemet utgor en strategiskt viktig text verkar det som att manga
ser det som en mer symbolisk centralstyrd artefakt i det att det representerar
organisationsledningens ideologi snarare an lokala varjedagsskeenden pa projekt-

1 vsAA — skanskas overgripande ledningssystem "Vart sétt att arbeta” varav miljoledningssystemet utgér en del.
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niva. Detta innebar att dven om ledningssystemet var ett valkant, och darmed
synligt, verktyg for férmedling av miljoinformation sa saknade det den tydliga
retoriska kraft som till exempel bestéllarens miljokontrollprogram hade. Detta
tillsammans med att inte alla behédrskade systemet medfdrde att systemet inte hade
nagon tydlig professionell identitet i relation till projektprax. Aven kanslan av topp-
styrning, med en uppfattning att det inte gick att paverka innehallet i systemet,
bidrog till att projektmedlemmarna delvis distanserade sitt projektspecifika arbete
fran det arbete man talar om i ledningssystemet. Uppfattningen att systemet var
toppstyrt och skapat med tanke pa en “annan varld” bidrog delvis till en motsatt
effekt nar det galler ledningssystemets inflytande i projektet. Att ledningssystemet
var amnat for en diversifierad verksamhet medférde en stark systematisering av
milj0arbetet, vilket kan medfdra ett ensidigt meningsskapande.

Projektgemensam databas — det situationsspecifika behovet som férvann?

Alla entreprendrens tjansteman verksamma i tunnelprojektet hade tillgang till en
gemensam projektdatabas. Att man skapat en projektgemensam databas, en
projektplattform, for gemensamma dokument hade sitt ursprung i att tjanstemannen
efterfragade information. Detta var da ett satt att svara upp mot den efterfragan. |
projektdatabasen hade tunnelprojektets miljosamordnare lagt alla for projektet
relevanta miljodokument, flertalet av dem med ursprung fran miljolednings-
systemet, sasom checklistor, mallar och andra dokument som denne ansag vara
anvandbara for projektmedlemmarna i projektarbetet. Det var ocksa obligatoriskt att
lagga in avvikelserapporter och riskinventeringsrapporter i databasen. Aven motes-
protokoll fran projektmotena sparades i databasen, detta gjordes dock pa frivillig
basis. Den ursprungliga intentionen var dock att alla projektdokument sasom
rapporteringar och motesprotokoll skulle sparas i databasen for att samtliga tjanste-
man skulle ha tillgang till dem.

Det var nog egentligen i projektets barndom som det har kom upp, att man
ville ha information och da lades protokollen dar, sen laste folk dem inte anda,
utan fragan kom anda upp produktionsmétena vi hade.

Det visade sig dock, vilket citatet vittnar om, att d&ven om den gemensamma
projektdatabasen mojliggjorde att samtliga tjansteman i projektorganisationen hade
tillgang till samma information samt att sjalva idén uppkommit ur deras 6nskan om
just detta, sa var det endast ett fatal som anvéande sig av mojligheten. Detta gallde
bade att lagga in dokument och information men framforallt att soka efter
information fran den informationskallan. Fo6ljande citat vittnar om en troghet att ta
till sig en sadan kommunikationrutin men &aven att flertalet inte ar mottagliga for
skriftlig information oavsett i vilken kanal den formedlas.
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Vi uppdaterar projektdatabasen varje gang det kommer ett nytt métesprotokoll.
Da lagger jag dem pa framsidan dar, sen var det meningen att alla dokument
skulle laggas dar men det blev for jobbigt att skriva in dem. Sa det ar nog bara
matena, som finns dar nu, alltsa egentligen ar det Vagverksmatena som finns
dar i databasen. Men tanken var god, det fungerade sa lange vi holl pa med
anbudet, da fungerade det sen blev det lite for mycket.

Jag tar ju inte del av rapporterna om det inte &r nagonting som faller speciellt
pa mig. Jag kan ju gora det via datorn, men det gor jag inte.

Och det [att 1asa motesprotokoll] har blivit samre nu [nér de laggs] pa datorn,
forr fick du alltid protokoll och d& kanske man laste det, men nu, tror jag att
det ar farre som laser.

Jag tror inte att det &r manga som laser motesprotokoll oavsett atkomlighet.
Det finns miljéinformation Gverallt, det &r bara att stka, men det &r inte
manga som laser dokument.

Istallet gjorde de som de alltid gjort, de kontaktade muntligt och fragade den person
som de antog kunde forse informationen i fraga, till exempel en kollega. Alternativt
forlitade de sig pa att informationen skulle komma dem till godo via andra kanaler,
till exempel pa projektmoten. Det vill sdga genom prat. Konsekvensen blev darmed
att mycket tid slésades pa att upprepa information vid moten samt att besvara
samma fragor upprepade ganger bade under méten men framfor allt mellan dem.

Tillgangligheten och den snabba tillgangen pa miljéinformation via projektdata-
basen verkade alltsa inte uppfylla sin tankta funktion da den inte bidrog till en
effektivare kommunikation av miljéinformation. Projektdatabasen hade vare sig
auktoritet eller synlighet i projektet och rutinen hade inte fatt nagon professionell
identitet, dvs. hade inte upptagits i projektpraxisen. Dessutom da ingen anvénde sig
av kanalen sa kunde den omojligt bidra till skapandet av mening och betydelse
kring milj0arbetet.

Elektroniskt nyhetsbrev, e-mail och Internet — snabbare an brev eller mer?

E-mail har forenklat mojligheten att formedla information for flera av oss. E-mail &r
ocksa ett kommunikationsmedel som mojliggér kommunikation av bade typen
skrivet brev likval som mer konversationsliknande kommunikation som i delar
paminner om pratet. Aven i tunnelprojektet anvandes e-mail frekvent varfor det var
en viktig kommunikationsmekanism for miljoinformation. E-mail anvéndes
framforallt inom projektet for att distribuera skriftlig information sdsom métes-
kallelser, motesprotokoll och rapporteringsdokument. E-mail var ocksa den kanal
som framst anvandes for att kommunicera nyheter och information inom hela
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foretaget. Framforallt var e-mail den kanal som miljostaben anvénde for att snabbt
na ut i organisationen med miljéinformation.

Skanska hade ett elektroniskt nyhetsbrev som framforallt skickades till alla
miljosamordnare i fOretaget per e-mail. Ungefér varannan vecka mottog de en
sammanstéllning av de miljényheter som publicerats 1 press vérlden over.
Nyhetsbrevet gav allman information som téckte en stor bredd av miljoaspekter.
Sandare av information var en for projektmedlemmarna anonym centralt placerad
administrator av information. Den har allménna miljéinformationen gick enbart till
miljéosamordnarna pa Skanska som i sin tur kanaliserade och filtrerade vilken
information som skulle spridas vidare ut till projektorganisationerna. Det var dock
sallan som miljésamordnaren i tunnelprojektet ansag att informationen var
tillrackligt relevant och/eller intressant for att sprida vidare ut till resten av
projektorganisationen, se citat.

Det hander ibland att man skriver ut ndgonting om det &r extra intressant. Inne
pa kontoret2 brukar jag skriva ut informationen och lagga i fikarummet. Men
har har jag inte gjort det, jag vet hur intressant [ironiskt] det var inne pa
kontoret, jag tror inte att de &r mer intresserade har.

Forutom de majliga konsekvenser som filtreringen av information innan den nar ut
till projektmedlemmarna kan innebéra foreldg det andra mer praktiska problem i
samband med den stora e-mail anvandningen.

Det mesta [miljoinformation fran Skanska] kommer pa mejlen. Pa gott och ont.
Det kan handa att det star nagot att nu har vi uppdaterat bla bla bla” och sa
ofta en lank till och om man har behovet eller bara &r intresserad far man ga
in och kolla.

Flera av de intervjuade ansag, vilket exemplifieras i citatet ovan, sig ha ett tvetydigt
forhallande till e-mail som kommunikationskanal. A ena sidan uppskattade de dess
snabbhet som informationsverktyg vilket effektivt anvant underlattade och sparade
tid och kraft. A andra sidan, delvis orsakat av enkelheten och snabbheten, anség de
att e-mail ibland Overanvandes, vilket resulterade i dubbelutskick fran olika
avsandare, ofullstandiga eller irrelevanta meddelanden, och éverbelastning. Ofta lag
de bifogade dokumenten som bilagor i e-mailet eller som en lank vilket krdvde
ytterligare ett steg fram till sjalva budskapet i informationen. Citaten pa nasta sida
belyser de problem som kan uppsta fran detta forfaringsstt.

2 Med kontoret avses har den permanenta arbetsplatsen pa regionsniva, vilket ar skilt frAn det temporara projektkontoret.
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Det ar ju bra att det finns tillgangligt for alla. Men sen finns det ju en nackdel
ocksa; du far nagon typ av mejl dar det till exempel star att motesprotokollet
finns att soka ’finns nu inlagt dar och dar”” Jaha sager man och sa raderar
man alltihop och glémmer, och sa laser man det inte. Hade man fatt en
papperskopia sa hade man last det. Men det kanske ar ett arbetssatt som inte
satt sig riktigt annu.

Konsekvensen blir naturligtvis att det finns en risk att dessa utskick per e-mail inte
nar de som &r berorda. Huruvida man valjer att dppna bilagor eller ga in pa bifogade
lankar berodde i mycket hog grad pa om man utifran rubriken eller borjan av e-
mailet tolkade det som att informationen var omedelbart relevant for den arbets-
uppgift man for tillfallet hade. Detta kortsiktiga tdnkande kan bidra till att
informationen, och darmed kunskapen, inte gar fram, och att det i vérsta fall
intraffar nagonting som ar skadligt for miljon.

Sammanfattningsvis hade e-mail, trots dess synlighet och dess potentiella kapacitet
att paverka projektets miljoarbete som aktivt informationsverktyg genom spridning
av forklarande miljoinformation, fortfarande en passiv roll. En roll som framforallt
distribuerade skriftliga dokument pa ett lite snabbare sétt &n postvagen. Darmed gar
dess kapacitet som effektivt kommunikationsverktyg forlorad.

Slutligen nar det galler Internet var det ytterst fa av de intervjuade som hanvisade
till Internet som miljoinformationskalla. Generellt sdtt var ambitionen att aktivt
soka efter information I1ag hos de intervjuade projektmedlemmarna. Framforallt var
informationssdkningen reaktiv och mycket néra kopplat till den arbetsuppgift som
lag for handen just i stunden, se citat.

Det ar inte nagonting som man bestammer bara sa déar, ‘nu ska jag soka lite
miljéinformation’, nej det beror valdigt pa den arbetsuppgift som man precis
haller pa med.

Kommunikationsnatverk: Vem kommunicerar med vem?

| ett byggprojekt ingar ett otal antal aktorer. De aktorer och informationsfléden som
identifierats som viktigast for miljoarbetet i byggprojektet presenteras i figur 8.4.,
som &r en forenkling av figur 7.2. Aktorerna har grupperats i tre huvudgrupper som
framforallt funnits vara viktiga aktorsgrupper for just kommunikationen av
miljoinformation: projektledning, miljdadministratérer (tjanstemén) och bestallar-
representanter. Heldragna linjer representerar muntlig kommunikation och
streckade skriftlig (har ingar dven dokument formedlade genom digitala media).
Tjockleken illustrerar intensiteten i kommunikationen.

Figur 8.4 illustrerar att majoriteten av det muntligt drivna kommunikationsflédet
sker i produktionslinjen, dvs. i hela kedjan med start hos projektledning ner till
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yrkesarbetare och underentreprenorer. Figuren visar ocksa att den skriftliga
kommunikationsflodet sker framforallt mellan entreprendrens miljosamordnare till
bestéllarens miljosamordnare via byggledaren som foremedlande mellanhand. Aven
mellan entreprendrens miljdsamordnare och projektledningen sker det framforallt
en skriftlig envagskommunikation av miljéinformation.

Miljéstab
Skanska Sverige AB
; Miljs-
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Miljissamordnare S..
Region (KMA) KR
P - - - - - - - - - -: - - - - - - - - - - .‘ - - -
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Figur 8.4: Identifierade informationsfléden mellaan invilverade huvudaktorer i
tunnelprojektet

Projektledningen i tunnelprojektet - motiverarna

Som vi ndmnt tidigare utgjordes Skanskas projektorganisation vid Gotatunnel-
projektet av cirka 120 personer varav cirka 40 var tjanstemén. Vid studiens
genomfdérande leddes dessa av en tva man stor projektledning, en projektchef och en
produktionschef. Den decentraliserade beslutsmakten i Skanskas organisation inne-
bar att dessa tva personer var ytterst ansvariga for de handelser och beslut som
fattades inom ramen for projektet. Detta innefattade projektets ekonomiska resultat
likval som dess miljoprestanda. Aven om projektchefen formellt hade det yttersta
ansvaret hade dessa en Overenskommelse dar projektchefen framférallt hade det
kontraktuella och totalekonomiska ansvaret och dar produktionschefen styrde Over
personal, planering och kontroll 6ver det faktiska arbetet pa arbetsplatsen. | sin
centrala likval som hierarkiska position i projektet var bdgge viktiga aktorer i
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kommunikationen av miljoinformation till 6vriga projektmedlemmar. Alla beslut
skulle forankras hos projektledningen innan de kunde verkstallas. Produktions-
chefen beskrev sig sjalv som en sambandscentral déar all information nar mina
oron eller mitt skrivbord, forr eller senare”.

Blockcheferna, som ansvarade for varsina teknikomraden, hade formellt inget
ansvar for projektets miljoprestanda men indirekt hade de det genom sin tekniska
specialistkunskap och expertis inom sitt omrade da de baserat pa sin expertis hade
stora mandat att fatta beslut och vidta atgarder inom sina respektive block.

I tunnelprojektet var det framforallt produktionschefen som fattade manga dagliga
beslut och som darfér gavs stor auktoritet och en vél forankrad professionell
identitet i projektet med tydlig synlighet for projektmedlemmarna.

Miljosamordnare i tunnelprojektet - nivasattarna

Som vi ndmnt tidigare i fallbeskrivningen hade miljésamordnarna i tunnelprojektet,
bade bestallarens och entreprendrens, inget formellt miljéansvar och/eller befogen-
heter att fatta operativa beslut. Dess formellt beskrivna funktion i projektet var
darfor framforallt administrativ. Genom sin position som samordnare hade de dock
ett informellt ansvar vilket kunde bidra till en potentiell makt i projektet.
Framforallt kunde denna makt erhdllas genom tva informationsmekanismer. For det
forsta var specialistkompetensen pa miljoomradet ett kunskapsGvertag inom
omradet som kunde anvandas for att skaffa sig inflytande i projektet. For det andra
hade miljésamordnarna genom sin roll som samordnare av miljoinformation en
position dar de kunde filtrera miljéinformation, dvs. en mdjlighet att skapa
asymmetri i informationsflodet. Entreprendrens miljosamordnare ansags av de
intervjuade ha ett kunskapsovertag och sags darfor som en viktig aktor for
kommunikation av miljéinformation i projektet och darigenom en nivasattande roll
for projektets miljoarbete, se foljande citat.

..., om det ar nagot speciellt som jag behover information om och inte hinner
soka, sa fragar jag miljésamordnaren.

Projektets miljosamordnare besitter mojligheten att satta nivan i projektet.

Med ett kunskapsforsprang och mojlighet att styra informationsflodet borde val allt
vara frid och frojd? Problemet var dock att det saknades en samstdmmighet mellan
miljoorganisationens och projektorganisationens syn pa miljéfragornas status likval
som forstaelse kring miljoarbetet och foretagets miljoutmaning. Detta medforde att
miljosamordnarna i projektet uppfattades, likvéal uppfattade sig sjalva, som tjatiga
och besvérliga snarare &n som miljoankare i projektet. FOljande citat illustrerar
denna ibland jobbiga roll.
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Hon kom springande och tjatade och visst efter tillrackligt mycket tjatande sa
fick hon till slut lite papper. Nu ndr ingen springer runt och tjatar ar det ingen
som ger miljosamordnaren nagra papper, det ar inte svarare an sa. Men det ar
klart om nagonting hander sa gor det skillnad (.) Och sa for miljon da forstas.

Det blev for mycket, jag fick inget gehor for frdgorna som jag jobbade med.
Det var otroligt kampigt att jobba med de har fragorna som ingen brydde sig
om. Jag kande att: ”” ska jag jobba med det har sa, da far ni lyssna pa vad jag
sager eller i alla fall vara intresserade av det jag gor™. Eller sa kan man bara
strunta i att gora det, for jag har inget egetintresse av att sitta och gora det
har. Det ar inte sd att jag ar genuint intresserad av kemikalier pa
byggarbetsplatser.

Eftersom miljosamordnarna i projektet inte hade nagon formell auktoritet hade de
ocksa liten majlighet att paverka projektpraxisen. Den vaga kopplingen mellan
miljostaben inom de b&gge organisationerna och miljosamordnarna i projektet
innebar ocksa att de saknade stod fran en auktoritativ enhet eller person. Att rollen i
flera avseenden var otacksam var nagonting som flera av de intervjuade uppmark-
sammade, se féljande citat, samtidigt som deras eget agerande inte alltid verkade
underlatta situationen. Den av de intervjuade som mest uppskattande miljo-
samordnarnas arbete var en som tidigare arbetat som sadan.

Det ar ingen status direkt att halla pa med miljo, inte fint, det ar finare att vara
platschef, sa visst finns det en risk att man blir isolerad i projektet om man ar
for gnallig, utan man far forsoka balansera det. Det kan vara en svar roll.

Det ar ett ganska otacksamt jobb att halla pa med miljo i byggbranschen. For
det ar ingen som vill géra det egentligen. For det ar en pekpinneroll och det ar
inte speciellt populart, jag tror att entreprenadbranschen &r valdigt
konservativ nar det galler det har, de &ar valdigt produktionsinriktade
manniskor som nog garna hoppar dver miljon.

FOr att hantera situationen, den obalanserade maktkampen mellan miljopraxis och
projektpraxis, var miljosamordnarna ibland tvungna att tumma pa sina egna
ideologiska Overtygelser nér dessa inte matchade med produktionsfokusen och den
tidspressade projektagendan.

En nackdel med det har jobbet ar att man ofta ses som tjatig och lite besvarlig.
Man sager: ’Du fa inte anvanda den har produkten.” ’Jag vet men bara for
det har lilla, vi har brattom maste vara fardigt innan’ Och, ja, ibland far man
se lite mellan fingrarna, men man forsoker atminstone fa dem att ténka till lite.

Vi hade jattediskussioner, entreprenérens miljdsamordnare och jag
[bestéallarens miljésamordnare], om sedimentationsbassangerna, i hand-
lingarna sa delade vi pa dagvatten och spillvatten, och sa ansag han att detta
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var dagvatten och jag ansag att det var spillvatten och da var det olika krav pa
det. Han skulle ta prover och slappte ut saker i alven, och sa han att ’men dar
ar ju sa mycket skit anda. Men du vet, det var saddana dar sjuka diskussioner
och sa helt plétsligt i mitt i alltihopa sa tankte man, spelar det nagon roll. Och
det ar det som &r lite s& jobbigt med miljon.

Sammanfattningsvis hade miljosamordnarna i tunnelprojektet trots sin synlighet pa
plats och det kunskapsovertag de hade genom tillgangen till en mangfald av
informationskallor, svart att fa gehor for miljofragorna i tunnelprojektet. Deras
begrénsade auktoritet och makt att styra projektarbetet bidrog till att de darfor var
tvungna att hantera en ibland besvérlig arbetssituation dar de ibland tvingades ge
avkall pa miljons "basta” for projektets "basta”.

Bestallare och bestéllarrepresentanter - kontrollerarna

Né&r det géller miljoaspekter hade bestallarens projektledare snarare en uppfodrande
och kontrollerande roll &n en operativ. Dennes kontakt med projektet skedde
framforallt genom de formella projektmdtena. Bestallarens projektchef hade déarmed
i sin funktion en lag synlighet for entreprendrens projektmedlemmar. Via sin roll
som ytterst ansvarig for hela tunnelprojektet hade denne dock en stark auktoritar
roll, en roll som kunde bedrivas genom ombud med fullmakt att verkstélla och fatta
beslut i dennes stalle, till exempel byggledarna.

Byggledarna hade darfor en av de mest inflytelserika medierande rollerna i
tunnelprojektet genom sin funktion som huvudférmedlare, och dédrmed tolkare, av
miljoinformation mellan bestéllare och entreprendr. Byggledarna hade ocksa genom
sin kontinuerliga néarvaro pa byggarbetsplatsen en synlig roll vilket ytterligare
forstarktes av att dess besok var kopplade till utvdrdering och kontroll. Aven om
denne inte hade nagon formell auktoritet besatt byggledaren som bestéllarens
ombud en informell sadan och darmed mandat att driva igenom agerande.

For projektets del tycker jag att Flygfaltsbyran har varit till stor hjalp, undrar
man nagot sa far man garna rapporter och de forklarar vad det finns for skit i
backen och vad det finns for riskomraden. Det ar alltid samma tva personer
som man traffar, sa det &r dem man fragar.

Citatet ovan belyser den roll de miljokonsulter som bestallaren hade anlitat i
projektet hade for kommunikation av miljdinformation. | samband med vissa
miljoproblem var det obligatoriskt att kontakta konsulterna for rad. Dessa muntliga
kontakter ansags av flera av de intervjuade vara en kalla till miljéinformation. I
samband med den obligatoriska kontakten var det flera som ocksa passade pa” att
stdlla icke-akuta narbeslaktade miljofragor till dessa miljoexperter.
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Mellan projektet och den permanenta organisationen - natverkande

Det forelag en tydlig skiljelinje mellan projektorganisationen och resten av foretaget
och utbytet av miljéinformation daremellan var lagt. Projekt- och arbetsledare
deltog visserligen i arliga eller halvarsvisa moten ledda av var och ens
divisionschef. Dessa moten hade dock liten funktion som kommunikations-
mekanism av miljoinformation. Den viktigaste funktionen dessa moéten hade var
den natverkande effekt som deltagandet i dem gav. Métena fungerade bade som en
mekanism dér individer bibeholl redan etablerade narverk vid liv, likval som de gav
en mojlighet att utvidga redan etablerade natverk med nya individer. Just skapandet
och bibehallandet av natverk och/eller grupper forenade kring en gemensam sak
spelar stor roll fér kommunikationen av miljéinformation. Det var just dessa
individer som man i forsta hand sade sig séka upp eller blev uppsokt av nar man
onskade information kring miljoaspekter. Storsta problemet enligt flertalet av de
intervjuade var dock svarigheten att halla natverken vid liv 6ver tid. De intervjuade
upplevde det som att de pa grund av projektets sndva tidsramar inte hade utrymme
for natverkande aktiviteter utanfor projektets ramar. Detta medforde att
projektmedlemmarna kéande sig isolerade fran resten av foretaget vilket foljande
citat belyser.

Projektet ar projektet, och ja, har ar man.

I och med att man lever i projekt, sa har man svart, tror jag, att se vad man far
for information fran Skanska. Utan man lever fran ett projekt till ett annat, sa
det ar kanske inte s& mycket Skanska, utan snarare bestallaren och projektet
som styr.

Kommunikation mellan samtida projektorganisationer

Kommunikation mellan olika projekt var enligt de intervjuade mycket ovanligt,
vilket exemplifieras av foljande citat.

Ja det far vara nagot rejalt allvarligt d& [om man hor nagot fran ett annat
projekt]. Nagot som &r brottsligt eller ndgon miljokatastrof eller nagot, men
annars dras inte nagra lardomar fran andra samtida projekt det gors det inte,
vare sig det ar miljo eller teknik eller var det nu &r, det finns inget systematiskt
satt att ta hand om erfarenheter.

Det ar ganska vattentata skott mellan olika enheter, ofta s har man ganska
begransad kunskap om vad andra gor och har gjort.

Huruvida projektmedlemmarna i tunnelprojektet fick information rérande andra
samtida projekt berodde helt pa vilka personliga natverk man ingick i. Flertalet av
de intervjuade upplevde ocksa att det var upp till var och en att halla dessa kontakter
och natverk vid liv. Detta upplevdes som sarskilt svart nar de var engagerade i mer
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langtgaende projekt sasom tunnelprojektet. Dessutom var det upp till var och en att
soka efter personer som kunde tankas ha information kring en viss fraga. Ibland
innebar det att forsta basta som kunde ge ett rimligt svar ansags ge information god
nog och inget mer optimalt svar eftersoktes.

Nej det [personer med erfarenhet inom ett visst omrade] far man soka sjalv,
det vill ju till att man vet [att den personen finns] da.

Visst, man kan ringa nagon miljoknutte pa avdelningen eller ndgonting sadant,
men det &r ju manga som ringer honom, han har ju inte tid att hjalpa med
allting heller va. S& mycket far man gora sjalv.

Mesta delen av kontakten med personer utanfor projektet gjordes telefonledes, med
dess fordelar och nackdelar, vilket foljande citat belyser. Fordelen var att det gick
snabbt att fa tag i personer. Nackdelen var att vissa svar kanske gavs odverlagt i
stunden och darmed saknade reflektion.

Det enklaste &r att ringa till kompisen pa andra sidan staketet. Vilket &r nagon
man kanner sedan tidigare.

Jag kanner ingen sa dar direkt, utan det ar om man far nagot tips testa att
ringa honom eller hennen”, sa det gar ju hela tiden via nagon som man
kanner.

Vilka som ingick varje persons personliga natverk verkade ocksa bero pa slumpen
snarare dn genom ett genomténkt val av vem man kunde ténkas ha ett effektivt
kunskapsutbyte med. Dessa var oftast personer har man arbetat med i tidigare
projekt, personer som man inte bara delar gemensamma erfarenheter med utan
ocksa med samma utbildningsbakgrund, arbetserfarenhet och tjanst, ja till och med
liknande alder och av samma kon.

Kommunikation mellan projektorganisationen och miljéstaben

Da kontinuerlig forbattring & en huvudpelare inom miljoledningssystemet
1ISO14001 &r det viktigt hitta satt att mata och kommunicera miljoprestanda inom
organisationen. Detta i sin tur kraver val utvecklade rutiner for tvavags-
kommunikation av miljéinformation. Vid tidpunkten for studiens genomforande
forekom det inget systematiskt utbyte av miljéinformation och kunskap inom
Skanska aven om vissa av de intervjuade hade hort ryktas att det var nagonting pa
gang. Forutom den knapphandiga miljoinformationen som samlades in i samband
med de interna miljérevisionerna forelag det alltsa inga rutiner for erfarenhetsutbyte
mellan olika enheter och projekt inom organisationen vilket dven géllde miljo-
organisationen. Miljoinformation och erfarenheter fran projekten samlades darfor i
personliga parmar och datorer och/eller forblev personliga erfarenheter hos dem
som deltagit i projekten.
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Miljoinformation i den andra riktning, dvs. fran miljostaben till projekten,
distribuerades i en hierarkisk informationskedja som bdrjade i staben genom
miljésamordnare pa olika nivaer, for att slutligen na aktorer aktiva i projekten. Detta
innebér att det under végen forekommer flertalet filter och aktdrer som var i
position att de kunde filtrera vilken information som ansags viktig och relevant att
fora vidare.

Genom att ha tagit bort ett antal led med miljochefer och/eller miljéansvariga
mellan miljostab och de administrerande miljésamordnarna pa divisionsniva hade
foretaget minskat antalet kommunikationsfilter pa véagen. Samtidigt blev det
kommunikativa avstandet mellan de som beslutar om strategiska fragor och de som
sedan ska se till att dessa blir genomférda langre. Detta innebar att Skanska i hog
grad forlitade sig pa att miljoledningssystemet med stod av administrativa
miljosamordnare “drev” miljéarbetet i organisationen och ute i projekten. Detta satt
att organisera miljoarbetet genom en centraliserad stab och ett utspritt satellit-
natverk av miljéadministratorer uppfattades av de intervjuade i tunnelprojektet som
en degradering av miljoarbetet dar fokus skiftat fran att miljo setts som strategiskt
viktigt for foretaget till byrakratiskt pappersarbete.

De flesta av de intervjuade projektmedlemmarna i tunnelprojektet antog att
miljosamordnaren var den officiella kontakten mellan projektet och den permanenta
miljéorganisationen. Miljdsamordnaren hade visserligen kontakt med samordnaren
pa divisionsnivda men den var snarare mer sporadisk an regelbunden och
systematisk. Dessutom upplevde miljdsamordnaren i tunnelprojektet att denna
kontakt kraftigt minskat under den tid som denne varit engagerad i tunnelprojektet
och att kontakten skedde pa frivillig basis. Det organisatoriska avstandet mellan
projektorganisationen och miljéorganisationen bidrog till att miljéorganisationen
upplevdes som anonym och tillnérandes en “annan vérld” vilket hindrade en
effektiv kommunikation av miljéinformation.

I sin roll som miljoéforesprakare och miljoexpert ar det nodvandigt att de personer
som ingar i miljostaben ar uppmarksam pa och mottaglig for samhalleliga
forandringar likval som for fordndringar inom den egna organisationen. Deras l6sa
koppling till den operativa verksamheten medférde, enligt de intervjuade miljo-
specialisterna, att de pa grund av begransade resurser var tvungna att bade agera
som generalister och som specialister. Generalister nar det gallde langsiktiga
strategiska policybeslut relevanta for verksamheten som helhet, dvs. skaffa sig
ingaende forstaelse for organisationen, och spcialister i att de var experter med en
djupgaende kunskap inom ett snavt expertisomrade, dvs. skaffa sig grundlig
information inom ett visst sakomrade. Att de var utspridda 6ver hela landet hade
fordelen att de tillsammans dnda kunde ge stod till en stor del av organisationen
men samtidigt nackdelen att det forsvarade framjandet av en gemensamskap dar
fruktbart och stimulerande kunskapsutbyte kunde ske mellan dem.
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Vilken typ av miljdinformation férmedlas? Definitioner och tolkningar

Trots mangfalden av informationskanaler, kommunicerande aktorer och den otaliga
méngden med milj0information som kommunicerades i tunnelprojektet svarade
majoriteten av projektmedlemmarna att de inte fick nagon miljéinformation pa
fragan "Vilken miljoinformation far du?”

Nej du, det ska jag beratta, det ar inte direkt nagot jatteflode av
miljoinformation, det &r det inte.

Vad som grundlagger denna uppfattning kan hanga samman med pa vilket sétt som
miljofragan definieras och ramas in av projektmedlemmarna. | studien upptéacktes
tre fenomen som baddar for denna uppfattning: For det forsta avgransas miljo till att
berora ett fatal oronmarkta aspekter, for det andra betraktas miljoarbete som extra-
arbete palagt det ordinarie arbetet och for det tredje uppfattas miljo och miljo-
paverkan som diffusa med svargreppbara systemgranser. Lat oss ge nagra exempel
pa hur det yttrade sig i tunnelprojektet.

Miljo = kemikalier?

Som vi har ndmnt tidigare i texten spelade bestéllarens miljokontrollprogram en stor
roll for hur miljéinformation kommunicerades i projektet men det hade ocksa en
stor betydelse for vad som kommunicerades. Lat oss darfor titta pa vilka miljo-
aspekter som specificeras i miljokontrollprogrammet som dyker upp under fragan
Vilka miljoaspekter tas det hansyn till i projektet?”

| tabell 8.4 kan vi se att framférallt buller och grundvattenaspekterna &r de
miljoaspekter som dyker upp i tva tredjedelar av intervjuerna. Dessa aspekter var
ocksa de som projektet hade problem att uppfylla enligt stallda krav. Vanligt
forekommande var ocksa kemikaliefragan trots att den i jamforelse med buller,
grundvatten och masshanteringen var ganska perifer i projektet.

Pa fragan ’vad de trodde att Skanska centralt ansag vara den viktigaste
miljoaspekten’ var svaret oftast: kemikalier. Detta paverkade naturligtvis synen pa
vad miljoarbete innefattade. Sammantaget med att miljoaspekter nara kopplade med
produktionen, till exempel grundvattenproblematiken, inte kategoriserades som
milj0 medforde detta att miljodiskursen marginaliserades liksom som
miljésamordnarens roll i projektet.

| mangas, och dven i mitt medvetande, sager du miljo tanker vi akrylamid. Men
det ar ju sa mycket mer. Men det lyser akrylamid (skratt) 6verallt, nagot
konstigt ar det, men det & mycket kemikalier, det har med miljo. Miljo ar lika
med kemikalier.
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Tabell 8.4: Miljopaverkan att ta hansyn till enligt bestéllarens miljokontroll-
program. Procenten anger hur manga av de intervjuade projektmedlemmarna som
berdrde de olika aspekterna vid intervjutillfallet

Miljoaspekter i bestéllarens %
miljokontrollprogram

Renhallning och kemiska produkter 67
Luft 0
Grundvatten 67
Ovrigt vatten 50
Schaktmassor, jord 50
Vibrationer 42
Luftstotsvag 0
Buller 67
Sattningar och deformationer 33
Syn av fastigheter 8
Vegetation 0
Fornminnen 0

Denna fokusering pa kemikalier som citatet pa foregaende sida belyser harrorde
enligt manga av de intervjuade fran Skanskas inblandning i Hallandsasolyckan.
Framforallt forelag det enligt de intervjuade en radsla hos foretagsledningen att
nagot liknande skulle upprepas, och for ett sa publikt och uppmarksammat projekt
som Gotatunneln skulle detta vara forédande for foretaget enligt mangas utsago. En
historisk héandelse paverkar alltsd i mycket hog grad synen pa miljofragor i
organisationen.

Extraarbete och lustiga anekdoter

Miljoarbete sags som extraarbete palagt det for projektet “nodvandiga”. | varsta fall
kan detta medféra att miljoarbetet betraktas som en bdrda som belastar projektets
slutresultat, se foljande citat for exempel.

Det kanns ibland som det ar for mycket som lastas pa oss. ’Nu maste du kolla
det och det ocksd’ Ibland upplever jag att det blir mer ett spel for galleriet,
speciellt da man vet att man inte kommer att kunna uppfylla alla krav. (..) Jag
menar, vi jobbar ju med annat an miljo ocksa, vi maste producera nagonting
och tjana pengar.”

De miljoaspekter som var tekniskt avancerade definierades inte som miljoaspekter.
Inte heller miljoarbete och miljokostnader som ansdgs direkt nodvandiga for
projektets genomforande kategoriserades som miljoarbete, vilket foljande
uttalanden illustrerar.

Masshanteringen ser jag inte som miljéarbete utan det ingar i jobbet, det har
vi betalt for per kubik i schaktet. Ju mer vi schaktar ju mer pengar far vi betalt,
sa det regleras fullt ut.
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N&ar jag jobbade s& var grundvattenproblematiken i fokus, det &r ju en
miljofraga. Men har ar det en tekniskt valdigt viktigt fraga, eftersom de har
stora konstruktionerna kan ge vika om grundvattennivan sjunker. Dér
overlappade tekniken och miljon. Och tekniken tog Gver sa mycket sa att
miljoaspekten tonades ner kandes det som. Jag jobbade ju med miljé men jag
jobbade extremt lite med grundvattenfragorna. Utan det gjorde alla andra. Det
var egentligen sa jag kande, att min uppgift var att patala de fragor som ingen
jobbade med egentligen.

Sammanfattningsvis kategoriserades miljo som enklare icke tekniska atgarder
sasom avfallshantering och beredskapsrutiner i det fall nagot hander.

Men oftast tycker jag att det som har med miljo att gora pa vara projekt inte ar
nagra nymodigheter, utan det &r ganska simpelt, det har med spillredskap och
att man foljer miljokraven pa maskiner.

Miljoaspekter som var avgorande for projektets genomférande och darmed néra
kopplat till produktionsprocessen kategoriserades alltsa inte som miljé. Och vad &r
det for problem med det kan man undra? Fragorna far mycket uppmarksamhet,
arbetet blir gjort och hanteras forhoppningsvis ocksa pa ett korrekt satt rent
miljomassigt. Nej problemet ror snarare auktoritet och motivation. Genom att
retoriskt avskilja miljoaspekter som ar viktiga for produktionen fran miljoarbetet i
projektet innebar det att det som aterstar per automatik definieras som mindre
viktiga, aven om de ar nog sa viktiga for miljon. Detta bidrar till en marginalisering
och etikettering av miljoarbetet som bidrar till en syn att miljoarbete &r arbete som
lagt till det ”vanliga” arbetet. Denna snedvridna syn bidrog till att miljo uppfattades
av projektmedlemmarna som ett relativt lagt rankat sidouppdrag, en detalj i arbetet
som géarna hade férhandlats bort om mdjligt. Foljande citat ger exemepel pa den
synen.

Vi fokuserar pa att bygga, det handlar om tid och pengar, det ar ju de tva som
ar i fokus. Och sen det andra far vi bara se till efter basta formaga, egentligen,
och sa gor vi sa att vi inte far for mycket skall, va?

Det ar inte sexigt att halla pa med miljo. Nej, det finns ingen riktig drivkraft
egentligen, tycker jag, att halla pa med miljo, enda drivkraften &r att vi ska se
till att de foljer sina kontraktshandlingar. Mer eller mindre ar det sa. Jag kan
tycka att en del ar jattedumt med miljo. Att man kor grejer till Sakab da vi bara
kan slanga det pa var jattetipp, tycker jag ar jattelojligt. Men, sa ar det, regler
ar till for att foljas. Nagonstans ska man satta granserna, annars borjar man
nagga mer och mer pa dem. Sa det ar val ratt pa sa satt.

Detta faktum stallde de miljoansvariga i projektet i en besvarlig situation dar de var
satta i en intressekonflikt dar de var tvingade att medla mellan ett svagt miljo-
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intresse och ett mer kraftfullt intresse att genomfora projektet med sa fa stérningar
som mojligt.

Dessutom kretsade spontan kommunikation om miljé kring anekdoter och roliga
historier, se foljande beskrivning av milj0arbete i projektet, vilket inte heller bidrog
till att starka miljofragans status i projektet.

Vi hade ju det har berémda roret. Fiskarna star pa ko dar nu (skratt). Vi har ju
det har med att lansa vatten. [Sen] &r det val det har med grumlingen i kanalen
eller alven (.)Och dar har vi ju fatt OK fran myndigheterna och aven fran
Véagverket. Men det var ju en liten strid om det dar (..) om hur vi skulle ta hand
om det dar vattnet. (..) Sen har vi ju det har som marknissarna har (..)
fororenade massor (..) om man hittar nagonting i backen. Vi hittade ett skelett
men det var val ingen fororening kanske men det hittade vi har for en manad
sedan.

Miljo och miljopaverkan har svargreppbara systemgranser

Alltsa det har med universum, jag far panik nar jag tanker pa att ’oj det har
och det har gor vi for att’, det har med avgaserna till exempel (.) och sa
kommer entreprendrerna och sager att *vi har ju bara’.

Tankegangen som en av de intervjuade miljésamordnarna férde leder oss in pa
fragan: Var satter man granserna for vilket miljoproblem som ligger under
projektets ansvar? Ovanstaende citat illustrerar darmed problematiken kring att
definiera och forsta miljoproblemens omfattning da miljoproblem ofta ar diffusa
och flerdimensionella, bade i tid och rum. Féljande citat ger ytterligare ett exempel
nar detta problem framforallt paverkar forutsattningarna till att skapa mening kring
milj0arbetets betydelse for miljon.

| kontraktet star det att ’Pa dagvatten ska man ta det har och det har provet en
gang i manaden”. Ja det gor de flesta, men sen borjar man ténka, jamen
dagvatten, om det slapps ut nagonting mitt i manaden sa ar det ju borta till
provtagningen i slutet av manaden, vad spelar det for roll om jag
overhuvudtaget har tagit nagot prov. Alltsa. Och sa sager de vi glomde att ta
det provet™. Jaha men da far vi ta det nasta manad och helt plétsligt sa har det
gatt tva manader innan nasta prov kommer in.

Vissa av de intervjuade ansag att miljo kunde inrattas under kvalitetsbegreppet
medan andra tyckte precis tvartom. Genom att se miljo som en kvalitetsaspekt
forenklades systemgrénserna till att rora "den kvalitet som kunden krévt och/eller
onskar”. Vissa ansag att projektets miljoansvar bara varade sa lange projektet
pagick och upphorde vid projektslut, se citat nedan, och darmed skilde sig fran
kvalitet som berorde slutprodukten och darmed i princip startade vid projektslut.
Bagge synsatten medfor att perspektivet pa miljoproblemen &r kortsiktigt vilket
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ocksa kan ge upphov till kortsiktiga losningar. Det saknas darmed motivation till
innovativt tankande vilket begrénsar utvecklingen av miljoarbetet i projekten.

Kvalitet handlar om produkten vi lamnar dver till var bestallare. Miljo handlar
mer om sjalva projektet och den tiden vi ar har fram till slutbesiktningen. Men
miljopaverkan fortsatter val dven efter projektet? Jo, men vi tanker inte sa pa
projektet, utan det ar den tiden vi ar har, da tittar vi mer i den lilla sfaren.

Konsekvensen blir att eventuellt utvecklingsarbete inom omradet endast upp-
muntras och bedrivs i sérskilda 6ronmérkta projekt som tilldelats sarskilda resurser
till just detta.

70



9. Slutsatser och rekommendationer

| syfte att lyfta upp ett antal viktiga aspekter som paverkar effektiviteten av
kommunikation av miljéinformation granskas och diskuteras i detta stycke det satt
miljoarbete sker idag. Fokus ligger pa organisatoriska, strukturella och kulturella
aspekter som paverkar miljoarbetet i projektbaserade organisationer. | avsnittet
poangteras fyra aspekter som dar viktiga att beakta vid val av kommunikations-
kanaler. Stycket avslutas med fem rekommendationer for hur organisationer kan
mojliggora att miljoinformation kommuniceras effektivare. Det ar aterigen viktigt
att ha i atanke att analysen utgatt fran ett projektperspektiv.

Organisatoriska, strukturella och kulturella motsattningar

Fallstudien har synliggjort att det forekommer ett antal inbyggda motséttningar
mellan hur projekten organiseras och hur miljoaspekter organiserats. Tabell 9.1 ger
en sammanstallning av de strukturella, kulturella och kommunikativa karakteristika
som identifieras i studien och illustrerar de motsattningar som férekom i

tunnelprojektet.

Tabell 9.1: Sammanstallning av strukturella, kulturella och kommunikativa
motsattningar mellan hur projekten organiseras och hur miljéaspekter organiserats.

Organisering av miljéarbete

Organisering av projekt

Interorganisatoriska
relationer

Intraorganisatoriska
relationer

Organisatorisk struktur

Organisatorisk kontroll
Organisatoriskt beroende

Makt och auktoritet
Praxis
Kommunikationsform

Tidsperspektiv
Prestandafokus

Miljdarbete

Miljoforstaelse

Normer

Ingen eller 16s koppling till de
operativa enheterna

L6s koppling mellan medlemmar
(natverk)

Vag och platt
Centraliserad

Hég och integrerad med andra
sakfragor

Personlighets- och kunskapsstyrd
Under utveckling

Textbaserat

Langsiktigt

Strategiskt och kontinuerliga
forbattringar

Policyskapande
Miljbutmaningen ar dvergripande och

Omsesidigt beroende av
omgivningsfaktorer

Styrt av féretagets och samhallets
normer

L6s koppling till den permanenta
organisationen

Stark koppling mellan medlemmarna
(lag)

Tydlig och hierarkisk
Decentraliserad

Lag och autonomt

Befattningsstyrd

Starkt institutionaliserad
Muntligt

Kortsiktigt

Resurseffektivisering

Standardiserade rutiner och byrakrati

Miljdutmaningen ar kontextberoende,
berdr vissa sarskilt utpekade aspekter
eller ar 'osynligt’ inbakade i
standardiserade artefakter

Styrt av bestéllarens krav

Den isolerade miljéutmaningen

Det isolerade projektet
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Utifran studien ar det mojligt att konstatera att den centraliserade och toppstyrda
miljdbmanagementansatsen, hénvisad till att bli formedlad av en artefakt, dvs.
miljoledningssystemet, inte matchar med den decentraliserade och autonoma
beslutskulturen i projekten. Lite hardraget resulterar detta i tva isolerade
organisatoriska enheter som anvander sig av olika sprak och som delvis drar at olika
hall. Att projektet ar frikopplat fran den permanenta organisationen ger upphov till
strukturella och kulturella motsattningar gallande bade praxis och kommunikation.
Synen att projektet och miljostaben lever i olika varldar forstarks ytterligare av att
ledningssystemet upplevds som toppstyrt vilket inte 6verensstammer med kulturen i
projektet. Att det webbaserade miljoledningssystemet i s hog grad styr arbetet
medfor att miljorutiner och tillvagagangssatt behdver vara standardiserade for att
fungera for en sa diversifierad verksamhet som Skanskas. Denna standardisering
bidrar ytterligare att miljoarbetet upplevs som toppstyrt med liten flexibilitet. Det
lilla utrymmet for flexibla lésningar och kanslan av att man inte kan paverka
riktningen pa arbetet skapar naturligtvis inte heller ndgon motivation till proaktivt
och/eller engagerat agerande i projektorganisationerna. Resultatet blir istallet tva
grupperingar med olika verklighetsbild, dar miljostabens holistiska och Over-
gripande perspektiv inte samspelar med projektmedlemmarnas pragmatiska,
uppgifts- och situationsbundna samt sn&vt tidsbegransade perspektiv. Det
organisatoriska avstandet mellan miljostab och projektorganisationen skapar en
misstanksamhet hos projektmedlemmarna huruvida miljostaben har kapacitet att
forsta deras arbetssituation och verklighet. Detta foder en defensiv attityd och visst
motstand infor foreslagna forandringar av rutiner och arbete. Att medlemmarna i
miljostaben ar anonyma for projektmedlemmarna forstarker den synen.

Hos projektmedlemmarna finns en stark onskan att det som fastslagits i
projektplanen inte skulle rubbas inom projektets tidsram. All typ av forandring
antas paverka arbetet negativt genom merarbete och fordyring. Miljoarbete anses
vara extraarbete utdver det vanliga arbetet, vilket medfor att miljéarbetet inte
integreras i radande projektpraxis. Inforandet av administrativa verktyg sasom
ledningssystem, checklistor och kemikaliedatabas har separerar snarare arbetet fran
gangse projektpraxis och marginaliserar och byrakratiserar darmed miljoarbetet till
att handla om kontroll av ett fatal aspekter, till exempel kemikalier, samt
administration av papper. Radande miljopraxis kraver omfattande rapportering
vilket idag utgors av en textbaserad kommunikation. Detta strider mot den
pratkultur och det kommuikationssatt som foredras av projektmedlemmarna. Aven
om miljoledningssystem bidragit till skapandet av ett gemensamt ramverk for
miljoarbetet inom organisationen och pa sa satt varit till stor hjalp da foretaget styrt
upp och systematiserat miljoarbetet sa har det ocksa skapat liksom uppmuntrat till
en konformitet och en dverforenkling av miljoomradets komplexitet. Inbakandet av
miljopolicyn i projektplanen, en plan som dessutom framforallt baseras pa kundens
kravstallningar, forsvarar ocksa projektorganisationens majligheter att reagera pa
forandringar i omgivningen.
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Sattet att organisera miljoarbetet skapar ett avstand mellan de som fattar strategiska
beslut och de som ska realisera dem ute i projekten. Detta medfor att
projektorganisationen blir sjalvreglerande med konsekvensen att projekt-
medlemmarnas motivation att agera miljoriktigt fokuseras pa kortsiktiga resultat,
vilket hindrar bade innovationskraft, nytankande och flexibilitet i miljoarbetet.
Projektets snavt avgransande tid och rumsramar hammar ocksa projektmedlem-
marnas motivation samt forstaelse att uppfatta och hantera den miljopaverkan som
sker utanfor dessa ramar. Detta kan innebéra att milj0aspekter som inte ar ndra
kopplade till det tekniskt betingade produktionsresultatet marginaliseras.

Projektorganisationens traditionellt hierarkiska struktur och beslutsordning result-
erar i omdirigering av miljéinformation via ytterligare aktérer an vad som
egentligen behdver vara inblandade i situationen. Detta innebér ytterligare led i den
tolkande processen av miljéinformation med en mojlig risk att tolkningen av
meddelandet medfor att budskapet selekteras och i vérsta fall att det forvrangs. Till
exempel var entreprenérens miljosamordnare, for att agera i enlighet med projekt-
praxis, tvungen att ga via projekt- eller arbetsledningen for att fa till en atgard eller
ett agerande. Likasa var bestallarens miljosamordnare hanvisad till att kommunicera
genom byggledaren fér samma sak.

Effektiv kommunikation av miljdinformation: en fraga om auktoritet,
professionell identitet, synlighet och meningsskapande

Det ojamna forhallandet mellan projekt- och miljéorganiseringen ger upphov till en
krock mellan inte bara praxis utan dven mellan tva professioner, en stark projekt-
ledningsprofession och en svag miljoprofession, en néstan icke-profession, vilket i
dag resulterar i en ojamn maktkamp dar tyvarr miljofragan ofta blir forloraren.
Detta medfor ocksa att det uppstar ett avstand mellan den som innehar betydande
miljokunskap och den som aktivt fattar beslut i projektet. Beslut som har betydelse
for projektets miljoprestanda. Men vad ska egentligen till for fa en battre jamvikt?

| studien har det framkommit fyra aspekter som samtliga maste tillgodoses om man
onskar en effektiv kommunikation av miljéinformation 1 byggprojekt. Dessa ar
auktoritet, professionell identitet, synlighet samt forutsattningar for menings-
skapande och betydelse i och for projektet och dess medlemmar (figur 9.2).
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Professionell
identitet

(praxis/profession)

Auktoritet
(inflytande/makt)

a

och betydelse

Synlighet

> Meningsskapande

Figur 9.2: Fyra aspekter som paverkar kommunikationen av miljoinformation i
byggprojekt: Auktoritet, professionell identitet, synlighet och forutsattningar for
meningskapande.

I tabell 9.1 och 9.2 ges en sammanfattande, dvergripande och generaliserad bild av
hur dessa fyra aspekter tog sitt uttryck i de miljokommunikationsmekanismer,
kommunikationsmedel och involverade aktdrer, som identifierats i tunnelprojektet.

Tabellerna ger en indikation 6ver hur effektivt kommunikationsmekanismerna
kommunicerade miljéinformation i tunnelprojektet.

Tabell 9.1: Sammanfattade analysresultat gallande de involverade aktorernas
forutsattningar att effektivt kommunicera miljéinformation i projektet

Aktorer Auktoritet i projektet Professionell Synlighet i Roll for meningsskapandet
involverade i identitet projektet av gront byggande
miljodiskursen (profession)
Entreprentrens Stark Tydlig Hog Motiverande
projektledning Befattningsbaserad Institutionaliserad Legitimerande
Bestallarens Stark Tydlig Lag Nivasattande
projektledning Bestraffningsbaserad Institutionaliserad
Entreprentrens Medel Vag Hog Uppratthaller niva
miljdsamordnare Kunskapsbaserad Kunskapande

Tolkande

Filtrerande
Bestallarens Svag Vag Lag Kontrollerar niva
miljésamordnare Kunskapsbaserad
Byggledare Stark via mandat Tydlig Hog Tolkande

Filtrerande
Myndigheter Svag Tydlig Lag Kontrollerande

Bestraffningsbaserad Institutionaliserad Legitimerande
Externa konsulter | Svag - Lag Kunskapande
Kunskapsbaserad

Entreprentrens Svag Vag Lag Indirekt kunskapande
milj6stab Kunskapsbaserad Indirekt nivasattande

Filtrerande
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Tabell 9.2: Sammanfattade analysresultat gallande kommunikationsmedlens
forutsattningar att effektivt kommunicera miljéinformation i projektet

Kommunikations- | Auktoritet i Professionell Synligheti Roll fér meningsskapandet
medel projektet identitet projektet av gront byggande
(praxis)
Projektmoten Stark Tydlig Hoég Kontrollerande
Formaliserat Manifesterar hierarkiska
positioner
Situationsanpassat
Informellt prat Svag-medel Tydlig Hoég Mojliggor 6msesidigt
ks Informellt meningskapande
z Situationsanpassat
—g Natverkande
S Saknar beslutskraft
EB’ Arbetsplatsronder Svag Medel Hoég Kontrollerande
c Formaliserat Mojliggdr dmsesidigt
2 meningskapande
CE) Situationsanpassat
-:‘U Telefonsamtal Svag Tydlig Hog Mojliggor 6msesidigt
R=) informationsutbyte
= Natverkande
§ Professions- Svag Vag Lagt Mojliggor 6msesidigt
anknutna natverk meningsskapande
Natverkande
Utbildning Svag Vag Lagt Kontrollerande
Formaliserat Kunskapande
Néatverkande
Miljékontroll- Stark Tydlig Hog Mojliggdr 6msesidigt
. program Formaliserat informationsutbyte
% Nivasattande
§ Projektspecifika Medel Medel Lag Kontrollerande
@ © | rapporteringar och | Formaliserat Manifesterar hierarkiska
=9 | protokoll positioner
£ £ Situationsanpassat
« S Projektets Medel Tydlig Medel Situationsanpassat
g styrdokument Formaliserat Manifesterar fixt projektmal
2 Ledningens Svag Vag Lag Nivasattande
skriftliga Formaliserat
styrdokument
Intranétbaserat Svag Vag-medel Medel eller  Systematiserar
. miljolednings- lag miljdutmaningen
2 2 system
g '% 5 Projektgemensam Svag Vag Lag Situationsanpassat
2 Aé ‘_g databas
2 5 | e-malil Svag Medel Lagt .3
S E
SE Elektroniskt Svag Vag Lagt 3
~ nyhetsbrev
Internet Svag Vag Lagt 3

Via sin befattningsstatus och auktoritet har projektledningen och dess engagemang
stor vikt for hur miljoarbete accepteras. Delegering av formell auktoritet och
inflytande okar visserligen acceptansen men inte forstaelsen for varfor man ska

3inte tillréackligt anvant i tunnelprojektet for att kunna ge en generaliserad bild av dess roll for meningsskapande
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agera pa ett visst satt. Lat oss ta ett exempel. | avsnittet om kommunikations-
mekanismer tog vi upp miljoronderna pa arbetsplatsen som en potentiell mekanism
for kommunikationsutbyte av miljéinformation. Ronderingsférfarandet &r en typ av
delegering av auktoritet till miljosamordnaren som utfor ronderna och skapad
genom dess kontrollerande funktion i projektet. Trots dess potential gick det pa
grund av inbyggda hierarkiska auktoritetsstrukturer inte att utnyttja den
kommunikationsmekanismen fullt ut i tunnelprojektet. For att inte stéra besluts-
ordningen var det viktigt att informationen kom fran “ratt” person, dar "rétt” person
oftast var narmast Overordnad. Detta innebar att miljdsamordnaren inte kunde
kommunicera direkt med personen i fraga, till exempel yrkesarbetaren eller maskin-
foraren, utan var tvungen att kommunicera genom dennes 6verordnande.

Resonemanget om vikten av auktoritet for oss in pa behovet av att ocksa ha en
professionell identitet i projektet. Detta innebdr att man antingen som férmedlare av
miljoinformation har en en profession, en professionell identitet, vars roll &r
relaterad till projektet och projektpraxis eller att de medel som anvénds for
kommunikation av miljéinformation har en roll, en identitet, som &r det. | tunnel-
projektet var det fa av projektmedlemmarna som aktivt sokte miljoinformation utan
de forlitade sig pa att nédvandig information formedlades, direkt eller indirekt, via
miljosamordnare eller miljostab. Detta medférde att dessa miljétjansteman utgjorde
kommunikationsfilter for miljoinformation som formedlades bade inom projektet
likval som ut fran och framforallt in till. 1 den rollen hade speciellt miljosam-
ordnaren i projektet pa grund av sin synlighet i projektet, en professionell identitet i
projektet som kunskapsformedlare. Trots identiteten som kunskapsbarare i projektet
hade miljosamordnaren dock begrédnsade mdjligheter att kommunicera miljo-
information som leder till ett livkraftigt miljosamtal forenat med handlingskraft.

Vilket leder oss till den tredje aspekten, synlighet. Exemplet med
miljokontrollprogrammet &r ett tydligt fall pa synlighet i projektet — dar
miljoprogrammet fungerar som en aktor i projektet och darigenom far funktion som
ett retoriskt instrument som medger dialog. Detta kan jamféras med lednings-
systemet, som visserligen vdagleder och underldttar beslutsfattandet genom att
reducera osakerheten men som inte ar synlig i projektet och darigenom inte lyckas
formedla budskapet. | en perfekt varld hade existensen av det webbaserade
miljéledningssystemet och den gemensamma projektdatabasen férenklat miljo-
arbetet. Trots den goda tillgangen pa relevant miljoinformation visade det sig att
tillgangligheten till informationen inte var lika god. | enlighet med projektpraxis
ansags det fortfarande enklare att sla en signal eller fraga nagon man tror kan ha ett
svar pa fragan eller som man tror har kunskap att ta reda pa svaret. | den
kommunikationen har miljosamordnaren i projektet en mycket viktig kommunikativ
roll dd denne bade innehar kunskap och &r synlig, dvs. ndagon man kanner, for
projektmedlemmarna.
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Den fjarde aspekten som maste tillgodoses for en effektiv kommunikation av
miljoinformation ar att informationen skapar mening och har en betydelse for
organisationsmedlemmarna i relation till deras arbetssituation. Genom pagaende
organiseringsprocesser och utifran sin specifika situation skapar manniskor
monster, praxis och mening kring miljoaspekter i byggande. | foregaende avsnitt
gick vi igenom och diskuterade de viktigaste resultaten fran studien vilket visade att
dagens projektpraxis i hog grad underminerar miljoarbetet vilket i sin tur kan
innebéra att den forhindrar ett engagerat miljoarbete i projektet. Sasom miljoarbetet
i hog grad organiserats idag har lett till uppfattningen att det ar kostsamt
pappersarbete palagt deras normala arbetsbelastning. En konsekvens blir att
miljosamordnare och liknande ofta hamnar i situationer dar de tvingas medla mellan
en i projekten svagt forankrad miljopraxis mot en dominant och institutionaliserad
projektpraxis. Detta ar tufft att hantera och kréver auktoritet, synlighet och tydlig
professionell identitet i projektet, vilket manga idag saknar. For att fa till stand ett
mer aktivt och medvetet miljoarbete som stimulerar nytdnkande och kreativa
I6sningar krévs darfor en mer flexibel process med stérre utrymme att hantera och
kommunicera miljéaspekter, dar tekniska och sociala aspekter integreras samt dar
miljoansvariga far hogre status genom en starkare profession. Ett exempel dar en
kommunikationsmekanism har hdg synlighet, auktoritet och stark idenititet inom
projektpraxis ar moten. Men, och inte pa grund av brist pa forutsattningar for
meningskapande kommunikationsutbyte utan, om vi ska dra det lite hardraget,
snarare pa grund av slentrianmassig “avverkning” av miljopunkten pa agendan, sa
brister motesformen som effektiv miljokommunikationsmekanism. En slutsats som
kan dras fran studien ar darfor att det ar viktigt att inte ha en 6vertro pa moéten som
kommunikationsmekanism for miljéinformation. Det &r framforallt viktigt att
beakta att motesformen framst ar en kontrollfunktion mellan olika aktdrer samt en
kommunikationsmekanism dar hierarkiska strukturer manifesteras. Den miljo-
information som har nyhetsvarde har redan natt berérda via prat innan det tas upp
pa mote. Ett exempel pd en meningsskapande kommunikationsmekanism ar
bestéallarens miljokontrollprogram. Miljékontrollprogrammet var i sin roll som
kravstallande dokument auktoritért i projektet. Dess utformning 6verensstdmde med
projektpraxis vilket gav det en tydlig professionell identitet i projektet. Det utgjorde
ocksa en retorisk artefakt val synlig for projektmedlemmarna. Men till skillnad fran
projektmotena gav miljokontrollprogrammet upphov till en meningsskapande
dialog runt tolkning av miljéproblematiken och olika miljokravstallningars relevans
I projektet.

Slutsatsen &r darfor att i ett led att skapa ett aktivt miljoarbete i organisationen
maste samtliga fyra aspekter tillgodoses for att miljéinformation ska kommuniceras
effektivt. Men vad kan goras for att strka dessa aspekter for att mojliggora effektiv
kommunikation av miljéinformation?
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5 rekommendationer som mojliggor effektiv kommunikation av
miljoinformation i byggprojekt

Om man onskar forandra agerandet och na en hogre grad av forstaelse kring varfor
miljoaspekter bor tas storre hénsyn vid beslut, dvs. effektivare kommunikation av
miljéinformation, har den har studien bidragit till att belysa ett antal aspekter som
m0ojliggor detta. Detta har mynnat ut i fem rekommendationer.

1.
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Legitimera milj0 i organisationen genom att de kommunikationsmedel och
mekanismer som nyttjas for andamalet ger forutsattningar for
meningsskapande och tydlighet kring miljoaspekternas betydelse och dess
komplexitet i relation till projektpraxis och sammanhang. Om foretag 6nskar
att miljofragan ska fa genomslag i sin organisation &ar det viktigt att bade
synliggora sjalva fragan likval som de som jobbar med den. En stark och
synlig stallning starker det miljosamtal som fors i organisationen vilket
lagger grund till en gemensam forstaelse kring vad gront byggande innebér
samt hur och varfor det ar noédvandigt att bygga miljovanligt.

For att astadkomma detta ar det viktigt att beakta kommunikationskultur vid
val av kommunikationsmedel och mekanismer for miljéinformation. For att
en fruktbar och 6ppen dialog och diskussion kan foras kring miljoaspekter ar
det viktigt att ta hansyn till den kommunikationskultur som rader inom en
organisation. Om manniskor inom organisationen gillar att prata sa bor man
tillgodose detta genom att skapa motesplatser och kommunikativa arenor
som uppmuntrar och frdmjar ett informationsutbyte genom prat.

Ha en realistisk syn pa vad universella verktyg kan hantera och vilken roll de
spelar for kommunikation av miljéinformation. Generella verktyg och system
som &r avsedda att passa olika organisationer misslyckas ofta att ta h&nsyn
till pagaende organiseringsprocesser. Bristen pa flexibilitet gor dem svara att
anpassa till situationsspecifika forhallanden, vilket framstar extra tydligt for
projektorienterade organisationer. Snarare kan ett alltfor styrt och reglerande
verktyg resultera i bevarandet och institutionalisering av aktiviteter och
beteenden som kan medfdra negativa konsekvenser. Det kan till exempel
vara klokt att se dver nyttan och konsekvensen med anvéndandet av milj6-
ledningssystem men framforallt inte ha en Gvertro pa vad det kan gora. Inget
verktyg blir battre &n vad anvéandaren gor det till.

Stark miljoprofessionens identitet och status. FOr att undvika att
miljoaspekterna foérhandlas bort” i projektpraxis och i miljosamtalet &r det
viktigt att skapa en jamstalldhet mellan de akttrer som besitter expertis-
kunskap pa omradet och de som fattar besluten avgorande for projekt-
resultatet. FOr att jamna ut dagens obalans &r det nédvandigt att miljo-
professionens roll och status starks i organisationen.



5. Bryt ’isoleringen’ av projektorganisationen likval som miljéutmaningen
genom att stimulera och stédja natverkshygge sa att kommunikativa arenor
kan skapas. For att bryta projektorganisationens isolering ar det nddvandigt
att hitta vagar som mojliggor detta. Om ett foretag vill ha ett aktivt milj6-
arbete maste det omfatta alla. Man behdver darfor stimulera skapandet av
gemensamma arenor dar bl.a. projektmedlemmar och miljoexpertis kan fora
en utvecklande dialog kring miljéarbetets betydelse for byggande och
byggsektorn och darigenom utveckla ett gemensamt sprak for miljofragorna.
Men det ar ocksa viktigt att ta hansyn till att miljoarbetet dr en standigt
pagaende process, inte nagot statiskt varfor spraket maste vara dynamiskt.
Ett led i detta &r att organisationsledningen stodjer skapandet av
professionella grupperingar. Men aven att de reglerar sammanséattningen sa
att grupperingarna inte blir fér homogena.

Slutligen vill jag poéangtera vikten av att utvidga perspektivet pa byggsektorns
miljoutmaning och anta ett synsatt som uppmuntrar till nytdnkande och
innovationer inom gront byggande, inte bara pa strategisk niva utan dven ute i
projekten. | nulaget verkar miljofragan i projekten ha reducerats till administrativt
pappersarbete lagt ovanpa projektmedlemmarnas redan tunga arbetsbelastning.
Resultatet har blivit att miljoanpassat byggande uppfattas som byrakratiskt och en
extra arbetshorda. Konsekvensen kan darmed bli att gront byggande forblir en fraga
endast av intresse for ett fatal entusiaster och/eller forpassat till att endast handla om
sérskilt utvalda ”grona” projekt.

Fortsatt forskning

Studien har visat att kommunikationspotentialen hos flertalet av de mekanismer
som anvénds for formedling av miljéinformation inte utnyttjas fullt ut i projektet.
Den har ocksa visat att det foreligger en obalans mellan projektpraxis och
miljopraxis varfor nyckelaktorer for kommunikation av miljoinformation i projektet
inte nar ut med miljobudskapet. Foljande aspekter ar darfor intressanta att belysa i
fortsatt forskning om miljéarbete i projektbaserade organisationer:

e Miljoprofessionen: Dess identitet, funktion och roll

e Informella miljokommunikationsprocesser och dess relation till formellt
agerande och praxis

e Utvecklande av kommunikativa arenor for kunskapsutbyte mellan olika
professionella grupper.
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Bilaga 1: Oversiktligt intervjuschema Tunnelprojektet

Formalia

Namn

Befattning

Roll i projektet

Tidigare arbetserfarenhet
Utbildningsbakgrund (miljoutbildning)
Ar i branschen

Fragor om miljoarbete i byggprojekt med sarskild fokus pa kommunikation

1.

Vilka "miljoarenden” passerar ditt bord”?

2. Vilka ligger inom ditt ansvarsomrade? Hur ser ansvarsfordelningen ut?
3.
4

. Vilken slags miljéinformation far du?

Vilka milj0aspekter &r viktigast att ta hansyn till i detta projekt?

a. Varifran kommer informationen? Vem ar avsandare?
b. Ar informationen riktad?
c. Far Du tillracklig information gallande miljofragor?
d. Vilket informationsbehov finns?

Hur mycket tid laggs pa att inhamta information.
a. Nar "laser” du?
b. Ar informationen lattbegriplig?

Hur sker informations- och kunskapsoverféring mellan:

a. individer och grupper inom projektet (stab, arbetsledning, YA, UE,
timanstallda)?

b. projektet och Skanskas permanenta organisation
c. projektet och Vagverket

Hur sakerstaller du att informationen nar ut? Till ratt personer samt
uppfattats pa ratt satt.

Utfors aterkopplingar fran tidigare intraffade incidenter, specifika handelser
och avvikelser?

a. Hur sker aterforingen till framtida projekt?
b. Finns det nagon aterkoppling fran projekt till projekt?
c. Dokumenteras nagot?

Staller kund/bestéallare krav pa ert miljoarbete?
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a. Vilka krav stalls? Gors nagon uppfoljning fran deras sida?
10. Har du kommit i kontakt med Vart Satt att Arbeta i ditt arbete?

Hur anvands det?

o &

Hur implementerades milj6ledningssystemet i projektorganisationen?

Vad tas upp i den?

o o

Tillampningar och rutiner.
Tillganglighet? Hur kommer du at den?

@

f. 1 vilken grad kanner du att du kan paverka vad som ingar i
ledningssystemet?

11.Vilka verktyg/medel anvénder du for att driva miljéarbete i projektet?
12.Hur anvénds Skanskas miljopolicy i produktionen?

a. Hur val uppfylls pinciperna i dagsléget?
13. Skanskas miljoéredovisning.

a. FOr vem upprattas den?

b. Hur formedlas data fran projekt till redovisningsunderlag?

14.Ser Du kopplingar mellan det aktiva miljoarbetet pa byggarbetsplatsen och
kvalitetsarbete?

15. Vilken "bel6ning” anser Du erhalls for visat miljoengagemang? Pa personligt
plan.

16. Kéanner du att foretaget ger resultataterféring (uppmuntran, respons) av det
miljoarbete ni gor pa bygget?

17.Ser du mojligheter till konkurrensfordelar med en ékad satsning pa miljon?



De beslut som fattas i byggsektorn paverkar i mycket hog grad sam-
hallets totala miljobelastning och darmed dess hallbara utveckling.
Med hjalp av illustrationer hamtade fran en fallstudie av Gétatunnel-
projektet kring hur, vad och varfér miljéinformation kommuniceras,
belyser denna rapport hur organisatoriska strukturer och kulturer samt
sociala monster och mekanismer, sasom maktrelationer, paverkar
hanteringen av miljoaspekter i byggprojekt. Rapporten lyfter sarskilt
fram fyra aspekter som samtliga maste tillgodoses om man onskar en
effektiv . kommunikation av miljoinformation. Dessa &ar auktoritet,
professionell identitet, synlighet samt forutsattningar for menings-
skapande och betydelse i och for projektet och dess medlemmar.
Rapporten ger ocksa fem rekommendationer som leder till en
effektivare hantering av miljoinformation i byggprojekt och darmed
ett gronare byggande.

Malgrupp for rapporten ar bade praktiker och teoretiker. For praktiker
ar det en forhoppning att rapporten kan anvéndas som inspirations-
kalla for att stimulera till ett engagerat miljoarbete i byggprojekt. For
teoretiker lyfter rapporten fram ett viktigt och eftersatt omrade for
fortsatt forskning; tvérsnittsomradet organisering, sociala processer
och miljo.

’Genom Centrum foér Management i Byggsektorn (CMB) samverkar
bygg- och fastighetssektorn och Chalmers med fokus pa att gemen-
samt skapa kunskap — och sprida befintlig kunskap — inom strategi
och ledarskap. Utbildning, fortbildning, forskning, forsknings-
information och seminarier ingar. CMB bildades 1998 och bestar i
dag av ett 40-tal foretag och organisationer samt ett tiotal forskar-
grupper vid Chalmers.

Besok garna var hemsida: http://cmb.vsect.chalmers.se”



http://cmb.vsect.chalmers.se/
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